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À propos de l’Enquête sur 
la compétitivité des PME

De nombreux facteurs influencent la compétitivité d’une 
économie sur les marchés national et international. Le 
Centre du commerce international (ITC) fournit une vision 
holistique de la compétitivité des entreprises dans la 
définition suivante : 

La compétitivité est la capacité démontrée à concevoir, 
produire et commercialiser une offre qui réponde 
de manière pleine, unique et continue aux besoins 
des segments de marché ciblés, tout en se reliant 
à l’environnement des affaires et en exploitant ses 
ressources, afin d’atteindre un retour durable des 
ressources mises en œuvre.

L’importance de la compétitivité comme moteur de la 
survie, de la croissance et de la capacité à échanger 
des entreprises est un élément clé du développement 
économique. C’est pourquoi l’ITC a développé un cadre 
analytique qui permet de mieux comprendre les facteurs de 
compétitivité d’une entreprise et la manière de l’améliorer 
avec le temps. Ce cadre consiste en trois piliers, moteurs 
de la compétitivité, chacun de ces piliers étant sous-divisé 
en trois thèmes distincts (voir figure 1).93

Les trois piliers de la compétitivité sont les suivants : 
concurrencer, se connecter et évoluer.

	� Capacité à concurrencer : Ce premier pilier se réfère 
à la dimension statique de la compétitivité, axée sur 
les opérations présentes des firmes et leur efficience 
en termes de coûts, délais, qualité et quantité. Ce 
concept s’étend également à l’environnement national 
immédiat et celui des affaires. Des exemples de 
facteurs déterminants incluent l’utilisation de certificats 
de la qualité internationalement reconnus (capacité 
des entreprises), l’accès aux infrastructures techniques 
(environnement immédiat des affaires) et de faibles 
tarifs (macro-environnement).

	� Capacité à se connecter : Le second pilier se 
concentre sur la collecte et l’exploitation des 
informations et connaissances. Au niveau de 
l’entreprise, ce pilier se réfère aux efforts de collecte 
des informations affluant vers la société (comme le profil 
des consommateurs, les préférences et les demandes), 
et aux efforts pour faciliter le flux d’informations depuis 
la société (comme le marketing et les publicités). Au 
niveau de l’environnement immédiat des affaires, 
cela inclut les liens avec les associations de secteur, 
les chambres de commerce et les autres institutions 
d’appui au commerce et à l’investissement. Au niveau 
national, la capacité à se connecter concerne surtout 
la disponibilité d’infrastructures des technologies de 
l’information et de la communication. La capacité à 
se relier n’est pas à prendre au sens temporel, mais 
la collecte et l’exploitation des informations sont à ce 
point fondamentales pour la compétitivité présente et 
future d’une entreprise qu’elles constituent aussi un 
lien essentiel entre deux piliers, celui de la compétitivité 
statique et celui de la compétitivité dynamique.

	� Capacité à évoluer : Le troisième pilier concerne la 
capacité d’une firme à procéder à des changements 
en réponse aux forces dynamiques des marchés, ou à 
les anticiper, et à innover à travers des investissements 
dans les capitaux humains, intellectuels et financiers. 
Ce pilier incorpore la dimension dynamique de la 
compétitivité. Les phases et percées industrielles, 
ainsi que les innovations de rupture exigent toutes 
des stratégies d’adaptation. La capacité à évoluer 
inclut donc la manière dont les sociétés accèdent 
aux financements, et investissent dans le capital 
humain, l’innovation et la protection de leur propriété 
intellectuelle. Au niveau du secteur privé ou macro-
économique, la capacité de l’environnement à fournir 
ces ressources aux compagnies est également 
mesurée. 
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Ces trois piliers de la compétitivité peuvent être examinés 
selon les trois niveaux de l’économie :

	� Au niveau de l’entreprise, sa capacité à gérer 
habilement ses ressources influence sa compétitivité. 

	� Au niveau de l’écosystème des affaires, les facteurs 
qui appuient la compétitivité de l’entreprise mais lui 
sont externes – y compris la disponibilité de travailleurs 
qualifiés, d’infrastructures et d’organisations d’appui au 
secteur privé – sont également essentiels. 

	� L’environnement national inclut les facteurs macro-
économiques et gouvernementaux qui établissent les 
fondements du fonctionnement des marchés au sein 
de l’économie.

La Grille de compétitivité des PME comble l’écart entre 
des indicateurs composites axés sur les déterminants 
macro-économiques de la compétitivité, plutôt qu’entre les 
déterminants locaux ou micro-économiques. L’importance 

des premiers est pleinement reconnue, et se reflète au 
niveau de « l’environnement national » de la grille de 
compétitivité. La Perspective de la compétitivité des PME 
2015 de l’ITC fournit une description plus détaillée de la 
Grille de compétitivité des PME et la méthodologie qui la 
sous-tend.

Comment mesurer la 
compétitivité des petites 
entreprises ? 

Mesurer toutes les dimensions de la compétitivité n’est 
pas chose aidée. L’ITC a créé à cette fin l’Enquête sur 
la compétitivité des PME pour permettre aux pays de 
collecter les données dont ils ont besoin pour mesurer 
la compétitivité de leurs entreprises. À juin 2020, plus 
de 17  000 compagnies réparties sur 46 pays ont été 
interrogées, dont le Bénin, le Burkina Faso, le Kenya, le 
Botswana et la Zambie. 

Figure 26	 Enquêtes sur la compétitivité des PME à travers le monde

Source: ITC.
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L’Enquête est en général déployée en partenariat 
avec des institutions locales d’appui au commerce 
et à l’investissement. L’ITC leur fournit le logiciel pour 
rassembler et maintenir une base de données active sur les 
micros, petites et moyennes entreprises. Il aide également 
leur personnel à sélectionner les échantillons et forme les 
enquêteurs. 

Cet outil aide les gouvernements et les institutions d’appui 
au commerce à mieux comprendre les besoins de leurs 
firmes. Il est conçu pour combiner des informations 
aux niveau macro (climat national des affaires), méso 
(écosystème local d’appui aux entreprises) et micro 
(capacité des entreprises). Il fournit ainsi une image 
détaillée de la capacité du secteur privé d’un pays à se 
montrer compétitif sur les marchés internationaux.

Les pouvoirs publics et les institutions d’appui au commerce 
peuvent utiliser les résultats pour identifier les goulets 
d’étranglement à la compétitivité et y remédier ; comparer 
la compétitivité des entreprises selon leur taille, leur secteur 
d’activité et leur situation géographique ; et mieux relier les 
sociétés avec des investisseurs et acheteurs potentiels.

Comment comprendre la 
compétitivité des petites 
entreprises ?
Ce rapport utilise le cadre conceptuel décrit ci-dessus pour 
évaluer les données de l’Enquête sur la compétitivité des 
PME au Togo, ainsi que la situation concurrentielle des 
petites et moyennes entreprises dans le pays.

Il analyse les données selon les trois niveaux de la Grille de 
compétitivité des PME : national, écosystème et entreprise. 
L’environnement national est examiné sur la base des 
données secondaires et de la littérature pertinente. La 
compétitivité au niveau des entreprises et de l’écosystème 
est évaluée à partir des données recueillies au niveau des 
firmes dans le cadre de l’Enquête. 

Le rapport est structuré selon les thèmes sélectionnés 
dans la Grille de compétitivité des PME. Ces thèmes sont 
intégrés dans le rapport si les données indiquent que le 
Togo présente des forces ou faiblesses particulières dans 
le domaine considéré, ou si des recherches antérieures 
suggèrent que le sujet est important pour les PME du pays. 

Une analyse ventilée de l’ensemble des données recueillies 
au cours de l’Enquête sur la compétitivité des PME au 
Togo fournit des observations pour chaque thème abordé. 
Des sous-échantillons pour chaque secteur sont analysés 
pour mettre à jour les difficultés et forces spécifiques des 
secteurs. Les résultats varient selon la taille de l’entreprise, 
définie sur la base du nombre d’employés. Les firmes 
dirigées par des femmes ou des jeunes sont comparées à 
leurs homologues menés par des hommes. 

Lorsque c’est pertinent, et notamment dans le dernier 
chapitre, des recommandations d’ordre politique mettent 
en avant les opportunités pour résoudre les problèmes 
identifiés par l’analyse des données. Le rapport présente 
ainsi les principaux résultats de l’étude des données, en 
fonction de l’espace limité restant. De plus amples analyses 
ont été menées et des informations additionnelles peuvent 
encore être extraites des données.
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