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À propos de l’Enquête sur 
la compétitivité des PME

De nombreux facteurs influencent la compétitivité d’une 
économie sur les marchés national et international. Le 
Centre du commerce international (ITC) fournit une vision 
holistique de la compétitivité des entreprises dans la 
définition suivante : 

La compétitivité est la capacité démontrée à concevoir, 
produire et commercialiser une offre qui réponde 
de manière pleine, unique et continue aux besoins 
des segments de marché ciblés, tout en se reliant 
à l’environnement des affaires et en exploitant ses 
ressources, afin d’atteindre un retour durable des 
ressources mises en œuvre.

L’importance de la compétitivité comme moteur de la 
survie, de la croissance et de la capacité à échanger 
des entreprises est un élément clé du développement 
économique. C’est pourquoi l’ITC a développé un cadre 
analytique qui permet de mieux comprendre les facteurs de 
compétitivité d’une entreprise et la manière de l’améliorer 
avec le temps. Ce cadre consiste en trois piliers, moteurs 
de la compétitivité, chacun de ces piliers étant sous‑divisé 
en trois thèmes distincts (voir figure 1).93

Les trois piliers de la compétitivité sont les suivants : 
concurrencer, se connecter et évoluer.

 � Capacité à concurrencer : Ce premier pilier se réfère 
à la dimension statique de la compétitivité, axée sur 
les opérations présentes des firmes et leur efficience 
en termes de coûts, délais, qualité et quantité. Ce 
concept s’étend également à l’environnement national 
immédiat et celui des affaires. Des exemples de 
facteurs déterminants incluent l’utilisation de certificats 
de la qualité internationalement reconnus (capacité 
des entreprises), l’accès aux infrastructures techniques 
(environnement immédiat des affaires) et de faibles 
tarifs (macro‑environnement).

 � Capacité à se connecter : Le second pilier se 
concentre sur la collecte et l’exploitation des 
informations et connaissances. Au niveau de 
l’entreprise, ce pilier se réfère aux efforts de collecte 
des informations affluant vers la société (comme le profil 
des consommateurs, les préférences et les demandes), 
et aux efforts pour faciliter le flux d’informations depuis 
la société (comme le marketing et les publicités). Au 
niveau de l’environnement immédiat des affaires, 
cela inclut les liens avec les associations de secteur, 
les chambres de commerce et les autres institutions 
d’appui au commerce et à l’investissement. Au niveau 
national, la capacité à se connecter concerne surtout 
la disponibilité d’infrastructures des technologies de 
l’information et de la communication. La capacité à 
se relier n’est pas à prendre au sens temporel, mais 
la collecte et l’exploitation des informations sont à ce 
point fondamentales pour la compétitivité présente et 
future d’une entreprise qu’elles constituent aussi un 
lien essentiel entre deux piliers, celui de la compétitivité 
statique et celui de la compétitivité dynamique.

 � Capacité à évoluer : Le troisième pilier concerne la 
capacité d’une firme à procéder à des changements 
en réponse aux forces dynamiques des marchés, ou à 
les anticiper, et à innover à travers des investissements 
dans les capitaux humains, intellectuels et financiers. 
Ce pilier incorpore la dimension dynamique de la 
compétitivité. Les phases et percées industrielles, 
ainsi que les innovations de rupture exigent toutes 
des stratégies d’adaptation. La capacité à évoluer 
inclut donc la manière dont les sociétés accèdent 
aux financements, et investissent dans le capital 
humain, l’innovation et la protection de leur propriété 
intellectuelle. Au niveau du secteur privé ou macro‑
économique, la capacité de l’environnement à fournir 
ces ressources aux compagnies est également 
mesurée. 
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Ces trois piliers de la compétitivité peuvent être examinés 
selon les trois niveaux de l’économie :

 � Au niveau de l’entreprise, sa capacité à gérer 
habilement ses ressources influence sa compétitivité. 

 � Au niveau de l’écosystème des affaires, les facteurs 
qui appuient la compétitivité de l’entreprise mais lui 
sont externes – y compris la disponibilité de travailleurs 
qualifiés, d’infrastructures et d’organisations d’appui au 
secteur privé – sont également essentiels. 

 � L’environnement national inclut les facteurs macro‑
économiques et gouvernementaux qui établissent les 
fondements du fonctionnement des marchés au sein 
de l’économie.

La Grille de compétitivité des PME comble l’écart entre 
des indicateurs composites axés sur les déterminants 
macro‑économiques de la compétitivité, plutôt qu’entre les 
déterminants locaux ou micro‑économiques. L’importance 

des premiers est pleinement reconnue, et se reflète au 
niveau de « l’environnement national » de la grille de 
compétitivité. La Perspective de la compétitivité des PME 
2015 de l’ITC fournit une description plus détaillée de la 
Grille de compétitivité des PME et la méthodologie qui la 
sous‑tend.

Comment mesurer la 
compétitivité des petites 
entreprises ? 

Mesurer toutes les dimensions de la compétitivité n’est 
pas chose aidée. L’ITC a créé à cette fin l’Enquête sur 
la compétitivité des PME pour permettre aux pays de 
collecter les données dont ils ont besoin pour mesurer 
la compétitivité de leurs entreprises. À juin 2020, plus 
de 17 000 compagnies réparties sur 46 pays ont été 
interrogées, dont le Bénin, le Burkina Faso, le Kenya, le 
Botswana et la Zambie. 

Figure 26 Enquêtes sur la compétitivité des PME à travers le monde

Source: ITC.
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L’Enquête est en général déployée en partenariat 
avec des institutions locales d’appui au commerce 
et à l’investissement. L’ITC leur fournit le logiciel pour 
rassembler et maintenir une base de données active sur les 
micros, petites et moyennes entreprises. Il aide également 
leur personnel à sélectionner les échantillons et forme les 
enquêteurs. 

Cet outil aide les gouvernements et les institutions d’appui 
au commerce à mieux comprendre les besoins de leurs 
firmes. Il est conçu pour combiner des informations 
aux niveau macro (climat national des affaires), méso 
(écosystème local d’appui aux entreprises) et micro 
(capacité des entreprises). Il fournit ainsi une image 
détaillée de la capacité du secteur privé d’un pays à se 
montrer compétitif sur les marchés internationaux.

Les pouvoirs publics et les institutions d’appui au commerce 
peuvent utiliser les résultats pour identifier les goulets 
d’étranglement à la compétitivité et y remédier ; comparer 
la compétitivité des entreprises selon leur taille, leur secteur 
d’activité et leur situation géographique ; et mieux relier les 
sociétés avec des investisseurs et acheteurs potentiels.

Comment comprendre la 
compétitivité des petites 
entreprises ?
Ce rapport utilise le cadre conceptuel décrit ci‑dessus pour 
évaluer les données de l’Enquête sur la compétitivité des 
PME au Togo, ainsi que la situation concurrentielle des 
petites et moyennes entreprises dans le pays.

Il analyse les données selon les trois niveaux de la Grille de 
compétitivité des PME : national, écosystème et entreprise. 
L’environnement national est examiné sur la base des 
données secondaires et de la littérature pertinente. La 
compétitivité au niveau des entreprises et de l’écosystème 
est évaluée à partir des données recueillies au niveau des 
firmes dans le cadre de l’Enquête. 

Le rapport est structuré selon les thèmes sélectionnés 
dans la Grille de compétitivité des PME. Ces thèmes sont 
intégrés dans le rapport si les données indiquent que le 
Togo présente des forces ou faiblesses particulières dans 
le domaine considéré, ou si des recherches antérieures 
suggèrent que le sujet est important pour les PME du pays. 

Une analyse ventilée de l’ensemble des données recueillies 
au cours de l’Enquête sur la compétitivité des PME au 
Togo fournit des observations pour chaque thème abordé. 
Des sous‑échantillons pour chaque secteur sont analysés 
pour mettre à jour les difficultés et forces spécifiques des 
secteurs. Les résultats varient selon la taille de l’entreprise, 
définie sur la base du nombre d’employés. Les firmes 
dirigées par des femmes ou des jeunes sont comparées à 
leurs homologues menés par des hommes. 

Lorsque c’est pertinent, et notamment dans le dernier 
chapitre, des recommandations d’ordre politique mettent 
en avant les opportunités pour résoudre les problèmes 
identifiés par l’analyse des données. Le rapport présente 
ainsi les principaux résultats de l’étude des données, en 
fonction de l’espace limité restant. De plus amples analyses 
ont été menées et des informations additionnelles peuvent 
encore être extraites des données.

  ©
 S

hu
tte

rs
to

ck



67NOTES 

Notes de fin
1 Africa Diligence (2017). « Les PME, poumon de 

l’économie togolaise ». Africa Diligence. 4 décembre 
2017. https://www.africadiligence.com/2017/12/04/
les‑pme‑poumon‑de‑leconomie‑togolaise/ ; République 
Togolaise (2019). Aide concrète de l’État aux PME/PMI. 
République Togolaise. 3 mars 2019.  
https://www.republicoftogo.com/Toutes‑les‑rubriques/
Finances/Aide‑concrete‑de‑l‑Etat‑aux‑PME‑PMI

2 Les compagnies compétitives ont cette capacité avérée 
de concevoir, produire et commercialiser une offre 
répondant aux demandes des marchés, ce qui leur vaut 
un retour durable. La compétitivité consiste à savoir 
mettre à profit les liens avec l’environnement des affaires, 
afin d’obtenir les informations et intrants nécessaires 
à l’activité commerciale, puis à les transformer avec 
succès grâce à un modèle commercial prospère, et 
ce faisant capter des parts sur les marchés national 
et international. Voir en annexe la définition de la 
compétitivité proposée par l’ITC, ainsi que son approche 
analytique.

3 Institut national de la statistique et des études 
économiques et démographiques (2017). Recensement 
général des entreprises (RGE 2017–2018). Institut 
national de la statistique et des études économiques et 
démographiques.

4 Banque mondiale (2020). Rapport sur la situation 
économique du Togo : Dynamiser l’investissement privé 
pour plus de croissance et d’emploi. Banque mondiale. 
30 août 2020. http://documents.worldbank.org/curated/
en/329991599079506564/Rapport‑sur‑la‑Situation‑
Economique‑du‑Togo‑Dynamiser‑l‑Investissement‑Prive‑
Pour‑Plus‑de‑Croissance‑et‑d‑Emploi

5 ITC. Local Business Intelligence: SME Competitiveness 
Survey. https://www.intracen.org/SMEIntelligence (page 
en anglais)

6 ITC (2015). Perspective de la compétitivité des PME 
2015 : Connectivité, concurrence et changement pour 
une croissance solidaire. ITC.

7 Chambre de commerce et d’industrie du Togo, Université 
de Lomé, Programme des Nations Unies pour le 
développement et Institut national de la statistique et des 
études économiques et démographiques (2020). Effets 
de la crise sanitaire liée au COVID‑19 sur les activités 
des entreprises du secteur privé togolais. Chambre de 
commerce et d’industrie du Togo ; Université de Lomé ; 
Programme des Nations Unies pour le développement ; 
Institut national de la statistique et des études 
économiques et démographiques.

8 Institut national de la statistique et des études 
économiques et démographiques, op. cit.

9 Institut national de la statistique et des études 
économiques et démographiques, op. cit. ; Medina, L., 
A. Jonelis et M. Cangul (2017). « The Informal Economy 
in Sub‑Saharan Africa: Size and Determinants ». 
Document de travail du FMI n° 17/156. https://doi.
org/10.5089/9781484305942.001 ; Atake, E.‑H. et A.E. 
Agbodji (2017). « Togolese Informal Sector Workers’ 
Willingness to Pay for Access to Social Protection ». 
DLSU Business & Economics Review, vol. 27, n° 1, 
pp. 97‑106.

10 La CCIT a collecté ces données du 27 mars au 
28 avril 2020, en partenariat avec le Programme 
des Nations Unies pour le développement, l’Institut 
national de la statistique et des études économiques et 
démographiques du Togo et l’Université de Lomé.

11 Meba, E. et M. Jansen (2020). « Blog: The COVID‑19 
crisis causes a loss of turnover for almost all Togolese 
companies ». ITC. 16 juin 2020. https://www.intracen.
org/news/Blog‑The‑COVID‑19‑crisis‑causes‑a‑loss‑of‑
turnover‑for‑almost‑all‑Togolese‑companies/

12 Chambre de commerce et d’industrie du Togo, Université 
de Lomé, Programme des Nations Unies pour le 
développement, et Institut national de la statistique et 
des études économiques et démographiques, op. cit.

13 Ibid.

14 ITC (2020). Promouvoir la compétitivité des PME au 
Bénin. ITC ; ITC (2020a). Promouvoir la compétitivité des 
PME aux Philippines. ITC.

15 ITC (2015). Perspective de la compétitivité des PME 
2015 : Connectivité, concurrence et changement pour 
une croissance solidaire. ITC.

16 Le fait que 93 % des entreprises disposant d’un compte 
bancaire conservent aussi leurs données comptables 
est dû aux banques, qui exigent précisément une telle 
pratique de la part des titulaires de compte. Bien qu’il 
y ait un lien étroit, statistique et positif, entre d’un côté 
l’enregistrement de l’entreprise et son affiliation bancaire 
et de l’autre l’archivage des données comptables, 
l’analyse statistique indique que la corrélation entre 
la détention d’un compte bancaire et la tenue d’un 
registre comptable est même plus grande que celle 
entre l’enregistrement officiel auprès des autorités 
compétentes et la conservation des données 
comptables.

17 Conférence des Nations Unies sur le commerce et 
le développement (2013). Accounting and Financial 
Reporting by Small and Medium‑sized Enterprises: Trend 
and Prospects. CNUCED.



68 PROMOUVOIR LA COMPÉTITIVITÉ DES PME AU TOGO

18 Adegboye, A.C. et S. Iweriebor (2018). « Does Access 
to Finance Enhance SME Innovation and Productivity 
in Nigeria? Evidence from the World Bank Enterprise 
Survey ». African Development Review, vol. 30, n° 4, 
pp. 449‑461. https://doi.org/10.1111/1467‑8268.12351 ; 
Dube, H. (2013). « The Impact of Debt Financing on 
Productivity of Small and Medium Scale Enterprises 
(SMEs): A Case Study of SMEs in Masvingo Urban ». 
International Journal of Economics, Business and 
Finance, vol. 1, n° 10, pp. 371‑381.

19 CNUCED (2013), op. cit.

20 Falciola, J., M. Jansen et V. Rollo (2020). « Defining 
firm competitiveness: A multidimensional framework ». 
World Development, vol. 129. https://doi.org/10.1016/j.
worlddev.2019.104857

21 Ibid.

22 Banque mondiale (2020a). Accès à l’électricité, zones 
urbaines (% de la population urbaine) – Togo. Banque 
mondiale. 21 septembre 2020. https://donnees.
banquemondiale.org/indicateur/EG.ELC.ACCS.
UR.ZS?locations=TG

23 Banque mondiale (2020b). Doing Business 2020: 
Economic Profile of Togo (pp. 1‑66). Banque mondiale.

24 Ibid.

25 Agence togolaise d’électrification rurale et des énergies 
renouvelable (2019). Projet d’électrification rurale CIZO. 
Ministère des mines et des énergies.

26 ITC (2015). Perspective de la compétitivité des PME 
2015 : Connectivité, concurrence et changement pour 
une croissance solidaire. ITC.

27 Ports.com – site internet. Ports du Togo. http://ports.com/
browse/africa/togo/ (page en anglais)

28 Sa part du trafic régional est estimée à 80 %. Pour 
de plus amples informations, voir le site internet 
Logistics Capacity Assesment, section 2.1 Togo, Port 
of Lome : https://dlca.logcluster.org/display/public/
DLCA/2.1+Togo+Port+of+Lome (page en anglais)

29 Site internet du port autonome de Lomé. Trafic global. 
https://www.togo‑port.net/statistiques‑pal/trafic‑global‑
port‑autonome‑lome/

30 Organisation mondiale du commerce (2017). Annex 8 
– Togo. In Trade Policy Review: Members of the West 
African Economic And Monetary Union (WAEMU) 
(pp. 470‑527). OMC.

31 Luguje, M.A. (2004). A comparative study of import transit 
corridors of landlocked countries in West Africa (p. 116) 
[World Maritime University Dissertations]. World Maritime 
University.

32 Ce corridor va relier 12 pays de la région côtière 
oust‑africaine, du Nigéria à la Mauritanie. La partie 
entre Abidjan et Lagos devrait être achevée en 2024, 
dans le cadre du programme de développement des 
infrastructures de la Communauté économique des 
états de l’Afrique de l’Ouest. Pour de plus amples 
informations, voir « Multinational – étude portant sur 
le projet de développement de l’autoroute du corridor 
Abidjan‑Lagos (Nigéria) » à l’adresse suivante : https://
projectsportal.afdb.org/dataportal/VProject/show/P‑Z1‑
DB0‑176

33 Goedhuys, M. et L. Sleuwaegen (2013). « The Impact of 
International Standards Certification on the Performance 
of Firms in Less Developed Countries ». World 
Development, vol. 47, pp. 87‑101.  
https://doi.org/10.1016/j.worlddev.2013.02.014

34 Goedhuys, M. et L. Sleuwaegen (2016). « International 
standards certification, institutional voids and exports 
from developing country firms ». International Business 
Review, vol. 25, n° 6, pp. 1 344 1 355. https://doi.
org/10.1016/j.ibusrev.2016.04.006 ; Henson, S., 
O. Masakure et J. Cranfield (2011). « Do Fresh 
Produce Exporters in Sub‑Saharan Africa Benefit 
from GlobalGAP Certification? ». World Development, 
vol. 39, n° 3, pp. 375‑386. https://doi.org/10.1016/j.
worlddev.2010.06.012

35 ITC (2019). Liste des produits de nomenclature à deux 
chiffres exportés par le Togo en 2019. ITC.  
https://www.trademap.org/Index.aspx

36 Diop, Amadou (2019). « African Continental Free Trade 
Area: Standards ». SheTrades, ITC ; ITC (2018). A 
business guide to the African Continental Free Trade 
Area Agreement. ITC.

37 ITC (2019c). « Climbing the ladder of standards to access 
global markets ». Box 3.5 in OMC (2019) Overview of 
developments in the International Trading Environment. 
WT/TPR/OV/22. pp. 58‑59.

38 Trienekens, J.H. (2011). « Agricultural value chains 
in developing countries a framework for analysis ». 
International Food and Agribusiness Management 
Review, vol. 14, n° 2, pp. 51‑82.

39 Mohan, S. (2020). « Risk aversion and certification: 
Evidence from the Nepali tea fields ». World Development, 
vol. 129. https://doi.org/10.1016/j.worlddev.2020.104903.

40 ITC (2016). Perspective de la compétitivité des PME 
2016 : Se mettre aux normes pour échanger. ITC.

41 Prajogo, D.I., P. McDermott et M. Goh (2008). « Impact 
of value chain activities on quality and innovation ». 
International Journal of Operations and Production 
Management, vol. 28, n° 7, pp. 615‑635.  
https://doi.org/10.1108/01443570810881785

42 Gordon, S.R. (2008). Supplier evaluation and 
performance excellence: A guide to meaningful metrics 
and successful results. J.ROSS Publishing.



69NOTES 

43 Ibid.

44 ITC (2015a). Unlocking Markets for Women to Trade. 
ITC. https://doi.org/10.18356/aa9eaa55‑en ; Brenton, P., 
Gamberoni, E., et C. Sear (2013). L’essor du commerce 
en Afrique : pourquoi les femmes jouent un rôle clé 
(p. 188). Banque mondiale.

45 Lai, K.H., T.C.E. Cheng et A.C.L. Yeung (2005). 
« Relationship stability and supplier commitment to 
quality ». International Journal of Production Economics, 
vol. 96, n° 3, pp. 397‑410.  
https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2004.07.005

46 CNUCED (2015). Policy Guide on Youth Entrepreneurship 
(p. 96). CNUCED.

47 ITC (2019a). « Empowering youth for sustainable trade ». 
In OCDE et OMC (Eds.), Aid for Trade at a Glance 2019: 
Economic Diversification and Empowerment (pp. 213‑
240). éditions OCDE. La version française doit bientôt 
paraître sur le lien suivant : https://www.oecd‑ilibrary.
org/fr/development/panorama‑de‑l‑aide‑pour‑le‑
commerce‑2019_cc697a19‑f.

48 Fonds monétaire international (2017). Togo: Selected 
Issues (Rapport pays du FMI n° 17/128). FMI. https://
www.imf.org/en/Publications/CR/Issues/2017/05/17/
Togo‑Selected‑Issues‑44929 ; Banque mondiale (2010). 
Togo – Reviving the Traditional Sectors and Preparing 
for the Future: An Export‑Led Growth Strategy – Country 
Economic Memorandum (n° 53711). Banque mondiale.

49 FMI (2014). Togo: Poverty Reduction Strategy Paper 
(Rapport pays du FMI n° 14/224; p. 184). FMI. https://
www.imf.org/external/pubs/ft/scr/2014/cr14224.pdf ; ITC. 
(2019b). Perspective de la compétitivité des PME 2019 : 
Financements solides pour petites entreprises : Financer 
les Objectifs de développement durable. ITC ; Munro, D. 
(2013). A Guide to SME Financing. Palgrave Macmillan.

50 Agbodjan, E. (2012). Monnaie, incertitude et performance 
sociale des institutions de microfinance : Une analyse du 
microfinancement d’activités génératrices de revenu dans 
la région de l’Ogou (Togo) [Thèse de doctorat]. Institut de 
hautes études internationales et du développement.

51 Ribbink, G. (2017). #ClosingTheGap Togo: Key 
Challenges for the “Missing Middle” (septembre 2017). 
Ministère des Affaires étrangères des Pays‑Bas.

52 Ulstrup Hoejmose, S., J. Grosvold et A. Millington (2013). 
« Socially responsible supply chains: Power asymmetries 
and joint dependence ». Supply Chain Management: An 
International Journal, vol. 18, n° 3, pp. 277‑291.  
https://doi.org/10.1108/SCM‑01‑2012‑0033

53 Pour de plus amples informations, voir Falciola, Jansen 
et Rollo, op. cit. ; Kirca, A.H., S. Jayachandran et W.O. 
Bearden (2005). « Market orientation: A meta‑analytic 
review and assessment of its antecedents and impact 
on performance ». Journal of Marketing, vol. 69, n° 2, 
pp. 24‑41. https://doi.org/10.1509/jmkg.69.2.24.60761 ; 
Jaworski, B.J. et A.K. Kohli (1993). « Market orientation: 
Antecedents and consequences ». Journal of Marketing, 
vol. 57, n° 3, pp. 53‑70. https://doi.org/10.2307/1251854

54 ITC (2015). Perspective de la compétitivité des PME 
2015 : Connectivité, concurrence et changement pour 
une croissance solidaire. ITC.

55 Falciola, Jansen et Rollo, op. cit.

56 Bradshaw, R., et M. Burridge (2001). « Practices of 
successful small and medium‑sized exporters: The use 
of market information ». Journal of Small Business and 
Enterprise Development, vol. 8, n° 3, pp. 267‑273.  
https://doi.org/10.1108/EUM0000000006825

57 Ibid. ; Leonidou, L.C., C.D. Katsikeas et S. Samiee (2002). 
« Marketing strategy determinants of export performance: 
A meta‑analysis ». Journal of Business Research, vol. 55, 
n° 1, pp. 51‑67.  
https://doi.org/10.1016/S0148‑2963(00)00133‑8

58 Ongori, H., et S.O. Migiro (2010). « Information and 
communication technologies adoption in SMEs: 
Literature review ». Journal of Chinese Entrepreneurship, 
vol. 2, n° 1, pp. 93‑104.  
https://doi.org/10.1108/17561391011019041

59 Schütze, J., H. Baum, M. Ganß, R. Ivanova et E. Müller 
(2011). « Cooperation of SMEs – Empirical Evidences 
After the Crisis ». In L.M. Camarinha‑Matos, A. Pereira‑
Klen et H. Afsarmanesh (Eds.), Adaptation and Value 
Creating Collaborative Networks (Vol. 362, pp. 527‑534). 
Springer. https://doi.org/10.1007/978‑3‑642‑23330‑
2_57 ; Bennett, R. (1998). « Business associations and 
their potential contribution to the competitiveness of 
SMEs ». Entrepreneurship & Regional Development: An 
International Journal, vol. 10, n° 3, pp. 243‑260.

60 Pacte Mondial des Nations Unies et Chambre de 
commerce internationale (2015). Scaling up sustainability 
collaborations: Contributions of business associations 
and sector initiatives to sustainable development. 
Pacte Mondial ; Falciola, Jansen et Rollo, op. cit. ; 
Bennett, R., et M. Ramsden (2007). « The contribution 
of business associations to SMEs: Strategy, bundling 
or reassurance? » International Small Business Journal, 
vol. 25, n° 1, pp. 49‑76.  
https://doi.org/10.1177/0266242607071781

61 Schütze J. et al., op. cit.



70 PROMOUVOIR LA COMPÉTITIVITÉ DES PME AU TOGO

62 The New York Times (1970). « Business in Togo Is 
Dominated by Women; Togo business Dominated by 
Women ». The New York Times. 8 décembre 1970. https://
www.nytimes.com/1970/12/08/archives/business‑in‑togo‑
is‑dominated‑by‑women‑togo‑business‑dominated‑by.
html ; Women in Africa Initiative (2018). « Togo: heirs of 
Nana Benz reinvent trade ». Women in Africa Initiative. 12 
septembre 2018. https://wia‑initiative.com/en/wia‑mag‑
en/browse_en/nana‑benz‑mag/

63 Togo First (2020). « Women, business and law index: 
Togo is 63rd in the world and 7th in Africa ». Togo First. 
27 février 2020. https://www.togofirst.com/en/economic‑
governance/2702‑5032‑women‑business‑and‑law‑index‑
togo‑is‑63rd‑in‑the‑world‑and‑7th‑in‑africa ; Keledzi, 
I. (2019). « African female entrepreneurs take lead in 
cocoa innovations ». Africa Feeds Media. 16 octobre 
2019. https://africafeeds.com/2019/10/16/african‑female‑
entrepreneurs‑take‑lead‑in‑cocoa‑innovations/

64 ITC (2015a). Unlocking Markets for Women to Trade. loc.
cit. ; Kelley, D.J., C.G. Brush, P.G. Greene et Y. Litovsky 
(2011). Global Entrepreneurship Monitor: 2010 Women’s 
Report. Babson College and Global Entrepreneurship 
Research Association.

65 Banque mondiale (2019). Candide Leguede : un nouveau 
regard sur l’entrepreneuriat féminin au Togo. Banque 
mondiale. 8 mars 2019. https://www.banquemondiale.
org/fr/news/feature/2019/03/08/candide‑leguede‑shining‑
a‑new‑light‑on‑womens‑entrepreneurship‑in‑togo

66 Ibid. ; Gaye, D. (2018). Les femmes entrepreneures : 
avenir du continent africain. Banque mondiale. 
29 novembre 2018. https://www.banquemondiale.org/
fr/news/opinion/2018/11/29/women‑entrepreneurs‑the‑
future‑of‑africa

67 Torres, A.P., M.I. Marshall, et S. Sydnor (2019). « Does 
social capital pay off? The case of small business 
resilience after Hurricane Katrina ». Journal of 
Contingencies and Crisis Management, vol. 27, n° 2, 
pp. 168‑181. https://doi.org/10.1111/1468‑5973.12248

68 Van der Vegt, G.S., P. Essens, M. Wahlström et G. 
George (2015). « Managing Risk and Resilience, 
Editorial ». Academy of Management Journal, vol. 58, n° 4, 
pp. 971‑980 ; Seville, E., D. Brunsdon, A. Dantas, J. Le 
Masurier, S. Wilkinson et J. Vargo (2008). « Organisational 
resilience: Researching the reality of New Zealand 
organisations ». Journal of Business Continuity & 
Emergency Planning, vol. 2, n° 3, pp. 258‑266.

69 ITC (2020c). Unsung heroes: How small farmers 
cope with COVID‑19. ITC. https://www.intracen.org/
uploadedFiles/intracenorg/Content/Publications/
Unsung_Heroes_Low‑res.pdf

70 Backman, M. (2014). « Human capital in firms and 
regions: Impact on firm productivity ». Papers in Regional 
Science, vol. 93, n° 3, pp. 557–575. https://rsaiconnect.
onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/pirs.12005 ; 
Woessmann, L. (2011). « Education policies to make 
globalization more inclusive ». In M. Bacchetta et M. 
Jansen (Eds.), Making Globalization Socially Sustainable 
(pp. 297‑317). OIT et OMC.

71 Onkelinx, J., T.S. Manolova et L.F. Edelman (2016). « The 
human factor: Investments in employee human capital, 
productivity, and SME internationalization ». Journal of 
International Management, vol. 22, no. 4, pp. 351‑364.

72 Amouzou, E.A. (2012). Étude diagnostique de Référence 
sur la situation de l’emploi des jeunes au Togo. 
République Togolaise, Ministère du développement 
à la base, de l’artisanat, de la jeunesse et de l’emploi 
des jeunes (MDBAJEJ) et Banque africaine de 
développement.

73 Banque mondiale (2017). Togo: Enterprise Survey 2016. 
Banque mondiale. 7 avril 2017.  
https://microdata.worldbank.org/index.php/catalog/2812

74 Brändle, T., P. Granau, M. Haylock et P. Kampkötter 
(2020). Recruitment strategies and match quality – New 
evidence from representative linked employer‑employee 
data. University of Tübingen Working Papers in Business 
and Economics, n° 14. University of Tübingen, Faculty of 
Economics and Social Sciences, Tübingen.  
http://dx.doi.org/10.15496/publikation‑41500

75 Ibid.

76 Wyatt, M.R R., S.B. Pathak et L.D. Zibarras (2010). 
« Advancing selection in an SME: is best practice 
methodology applicable? » International Small Business 
Journal, vol. 28, n° 3, pp. 258‑273.  
https://doi.org/10.1177/0266242609350815

77 Young, A. (2013). « Inequality, the Urban‑Rural Gap, and 
Migration ». The Quarterly Journal of Economics, vol. 128, 
n° 4, pp. 1 727‑1 786.  
https://www.jstor.org/stable/26372536

78 Lawson, B., et D.A. Samson (2001). « Developing 
innovation capability in organisations: A dynamic 
capabilities approach. International ». Journal of 
Innovation Management, vol. 5, n° 3, pp. 377‑400. 
https://doi.org/10.1142/s1363919601000427

79 Shefer, D., et A. Frenkel (2005). « R&D, firm size and 
innovation: An empirical analysis ». Technovation, vol. 25, 
n° 1, pp. 25‑32.  
https://doi.org/10.1016/S0166‑4972(03)00152‑4

80 Hamilton, R.H., et H.K. Davison (2018). « The search 
for skills: Knowledge stars and innovation in the hiring 
process ». Business Horizons, vol. 61, n° 3, pp. 409‑419. 
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2018.01.006



71NOTES 

81 Ibid.

82 Ciocanel, A.B. et F.M. Pavelescu (2015). « Innovation 
and competitiveness in European context ». Procedia 
Economics and Finance, vol. 32, n° 15, pp. 728‑737. 
https://doi.org/10.1016/s2212‑5671(15)01455‑0

83 ITC (2015). Perspective de la compétitivité des PME 
2015 : Connectivité, concurrence et changement pour 
une croissance solidaire. ITC.

84 OCDE et Eurostat (2018). Manuel d’Oslo 2018 : Lignes 
directrices pour le recueil, la communication et l’utilisation 
des données sur l’innovation, 4e édition, Mesurer les 
activités scientifiques, technologiques et d’innovation. 
éditions OECD, Eurostat.  
https://www.oecd‑ilibrary.org/science‑and‑technology/
manuel‑d‑oslo‑2018_c76f1c7b‑fr

85 ITC (2015). Perspective de la compétitivité des PME 
2015 : Connectivité, concurrence et changement pour 
une croissance solidaire. ITC.

86 Awazu, Y., P. Baloh, K.C. Desouza, C.H. Wecht, J. 
Kim et S. Jha (2009). « Information–Communication 
Technologies Open up Innovation ». Research 
Technology Management, vol. 52, n° 1, pp. 51‑58. https://
doi.org/10.1080/08956308.2009.11657548

87 République togolaise (2020). « De l’usage du web 
et des réseaux sociaux ». République togolaise. 19 
février 2020. https://www.republicoftogo.com/Toutes‑
les‑rubriques/Tech‑Web/De‑l‑usage‑du‑web‑et‑des‑
reseaux‑sociaux#:~:text=1%2C71%20million%20de%20
Togolais,internet%20est%20d%C3%A9sormais%20
de%2021%25

88 Cirera, X., et W.F. Maloney (2017). The Innovation 
Paradox: Developing‑Country Capabilities and the 
Unrealized Promise of Technological Catch‑Up. Banque 
mondiale. https://openknowledge.worldbank.org/
handle/10986/28341 ; Almeida, R., et A.M. Fernandes 
(2008). « Openness and technological innovations in 
developing countries: Evidence from firm‑level surveys ». 
The Journal of Development Studies, vol. 44, n° 5, 
pp. 701‑727.  
https://doi.org/10.1080/00220380802009217

89 Sun, H. (2013). « A longitudinal study of herd behavior 
in the adoption and continued use of technology ». MIS 
Quarterly, vol. 37, n° 4, pp. 1 013‑1 041.

90 UIT (2014). Les débouchés du numérique : Des solutions 
innovantes utilisant les TIC au service de l’emploi des 
jeunes. UIT. https://www.itu.int/en/ITU‑D/Digital‑Inclusion/
Youth‑and‑Children/Documents/YouthReport_2014_F.pdf

91 Ungerer, C. et A. Portugal (2020). « Leveraging 
e‑commerce in the fight against COVID‑19 ». 
Brookings. 27 avril 2020. https://www.brookings.edu/
blog/future‑development/2020/04/27/leveraging‑e‑
commerce‑in‑the‑fight‑against‑COVID‑19/ ; ONU‑CEA 
(2020). Le COVID‑19 en Afrique : Sauver des vies et 
l’économie. ONU‑CEA. https://www.uneca.org/fr/
publications/le‑COVID‑19‑en‑afrique‑sauver‑des‑vies‑et‑
l%E2%80%99%C3%A9conomie

92 Adegoke, Y. (2020). « Africa’s digital platforms boomed 
during the pandemic – and could be here to stay ». World 
Economic Forum and Quartz. 21 septembre 2020.  
https://www.weforum.org/agenda/2020/09/digital‑
platforms‑africa‑technology‑change‑development/

93 ITC (2015). Perspective de la compétitivité des PME 
2015 : Connectivité, concurrence et changement pour 
une croissance solidaire. ITC.



F


