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Acerca de este informe

Los minoristas de Francia, Alemania, ltalia, los Paises Bajos y Espafna estan detectando un aumento de la demanda de
productos de abastecimiento sostenible. Segin una encuesta empresarial realizada por el ITC en estos cinco paises,
muchos minoristas estan trabajando en colaboraciéon con los proveedores, tanto dentro como fuera de la Unidn Europea,
para introducir normas medioambientales y sociales.

Esta es la primera encuesta de este tipo que se realiza en el sector minorista. Abarca ocho grupos de productos minoristas:
bebidas, prendas de vestir, ordenadores, alimentos, mobiliario del hogar y de oficina, teléfonos moviles, materiales
impresos, juguetes y juegos. El informe, que ha sido encargado por la Direccién General de Comercio de la Comision
Europea, contiene datos sobre la demanda de los consumidores y las estrategias de abastecimiento de los minoristas,
asi como estudios de caso basados en entrevistas con minoristas. El informe recoge 12 recomendaciones dirigidas a
los formuladores de politicas, minoristas y proveedores para que amplien sus conocimientos y su participacion en este
mercado en crecimiento.

Editor: Centro de Comercio Internacional, socio

Titulo: El mercado de la Unién Europea para los Productos Sostenibles. La perspectiva del sector minorista sobre las politicas de
abastecimiento y la demanda de los consumidores.
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Prefacio del Centro de Comercio Internacional

Este informe lanza un mensaje importante a las pequenas empresas interesadas en exportar a las grandes naciones
industriales de la Unién Europea: los minoristas consideran que la sostenibilidad es fundamental cuando compran
productos a sus proveedores.

Como ya sabemos por encuestas anteriores, los consumidores cada vez buscan mas productos con conciencia ambiental
y que reflejen un trato ético a los trabajadores. Esta nueva encuesta del ITC va mas lejos. Es la primera que investiga las
estrategias de abastecimiento de los minoristas, y explora sus puntos de vista con respecto a la demanda del mercado
de productos sostenibles.

Practicamente todos los minoristas entrevistados por el ITC esperan que lademanda de productos sostenibles se incremente
en los préximos cinco anos. Tres cuartas partes de ellos han adquirido compromisos de abastecimiento sostenible que
ponen en practica a través de normas de sostenibilidad voluntarias o cédigos de conducta de sostenibilidad corporativos.

Cuando los proveedores pueden adoptar estas normas o estos cédigos y unirse a cadenas de valor especificas, pueden
hallar un nicho beneficioso y convertirse en lideres de la produccion justa y ética.

El' ITC ya alberga el Unico repositorio exhaustivo sobre normas de sostenibilidad (www.sustainabilitymap.org) que existe
en el mundo, y publica el Unico informe mundial de datos sobre normas de sostenibilidad relativas al banano, el cacao,
el café, el algodon, la silvicultura, el aceite de palma, la soja, el aceite de cana vy el té (El Estado de los Mercados de
Sostenibilidad).

En este nuevo informe adoptamos un enfoque mas amplio y nos centramos en los minoristas y el abastecimiento de sus
productos, y no solo en las normas propiamente dichas.

Consideramos que forma parte de nuestra contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas,
en especial al Objetivo 12 (Produccion y Consumo Responsables), al Objetivo 9 (Industria, Innovacion e Infraestructura) y
al Objetivo 9 (Trabajo Decente y Crecimiento Econémico).

Me gustaria dar las Gracias a la Comision Europea, a la Direccién General de Comercio, por su apoyo, en el marco de
su estrategia Comercio para Todos, que establece que «unos regimenes de comercio justo y ético son una demanda
de los consumidores de la UE que contribuyen a ofrecer oportunidades comerciales méas sostenibles a los pequefos
productores de terceros paises». Esto constituye uno de los pilares del mandato del ITC, como el Unico organismo de las
Naciones Unidas centrado en conectar a las pequefnas empresas de los paises en desarrollo con los mercados mundiales.

Arancha Gonzalez
Directora Ejecutiva, Centro de Comercio Internacional (ITC)
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Prefacio de la Comisién Europea

La politica comercial de la Union Europea (UE) ha sido objeto de intensos debates en los Ultimos afos. Los ciudadanos
de la UE quieren que el comercio internacional vaya de la mano de la sostenibilidad social, econémica y medioambiental.
Y quieren que la politica comercial repercuta positivamente en los consumidores, los trabajadores, los pequefos
productores y las empresas de la UE y de mas alla de sus fronteras. La estrategia Comercio para Todos de la UE expone
como podemos utilizar la politica comercial como una herramienta eficaz para abordar una serie de objetivos politicos.

Si se utiliza correctamente, la politica comercial de la UE puede fomentar el crecimiento inclusivo y la creacion de puestos
de trabajo decentes, promover el desarrollo sostenible y velar por una gestidon sostenible de la cadena de suministro,
también alentando unos regimenes de comercio justos y éticos. La politica comercial de la UE puede contribuir, ademas,
a la defensa de los derechos humanos y a promover el empoderamiento econémico de las mujeres.

La estrategia comercial de la UE recoge el compromiso que hemos adquirido para concienciar a los consumidores y
a los proveedores sobre los regimenes de comercio justo y ético y para velar por que dispongan de la informacion que
necesitan para tomar decisiones bien fundamentadas. Este informe respalda nuestro compromiso de recabar datos de
mercado sobre los mercados de comercio justo y ético.

Gracias a este informe hemos sabido que los minoristas encuestados en los Estados miembros de la UE apoyan
rotundamente el abastecimiento sostenible. Sus convicciones y su compromiso con el comercio ético y justo han llevado
a muchos de ellos a marcar el camino asegurandose, cuando compran productos de fuera de la UE, de que lo hacen de
fuentes sostenibles.

Por primera vez, gracias al Centro de Comercio Internacional, tenemos una idea de como esta evolucionando el
abastecimiento sostenible en el sector minorista en cinco Estados miembros de la UE y en ocho sectores clave. Las noticias
son excelentes: de las 1 800 empresas encuestadas —desde microempresas hasta grandes empresas—, practicamente
todas toman en consideracion la sostenibilidad.

Mas de nueve de cada diez empresas entrevistadas afirmaron que aplican estrategias de abastecimiento sostenible y
esperan un crecimiento del abastecimiento sostenible. Muchas trabajan en colaboracién con proveedores extranjeros
—desde la Republica Popular China hasta el Chad, desde el Togo hasta Tunez— para aplicar las normas a través de toda
la cadena de valor, directamente hasta la fabrica y el taller.

Espero que este informe sirva de inspiracién para nuevas iniciativas encaminadas a lograr que los productos minoristas
sean mas sostenibles, a velar por una distribuciéon mas justa de los beneficios de la produccion, asi como por un trato
mejor a los proveedores, a los trabajadores vy, en Ultima instancia, a todos nosotros, los consumidores.

Los minoristas entrevistados tenian algunas ideas sobre cobmo mejorar la situacion, incluida la adopcién de normas por
parte de los gobiernos, la promocién del abastecimiento sostenible a escala industrial, el incremento de las ayudas para
la aplicacién de las normas, y el aumento de la transparencia por parte de los proveedores. Estas actuaciones podrian
ayudar a establecer unas condiciones de igualdad en el sector minorista y a acelerar la aplicacion de las normas.

Estas ideas merecen consideracion y debate. Pero no hay que actuar solamente en la UE. Los formuladores de politicas
nacionales, las autoridades locales, las industrias, las empresas individuales y los consumidores particulares también
tienen una funcion que cumplir. Las normas voluntarias han marcado el camino hasta el momento, pero para integrar el
abastecimiento sostenible, los gobiernos y la sociedad civil también deben mostrar voluntad politica. Sabemos que cada
vez son mas los consumidores que sustentan estos esfuerzos, por lo que soy optimista y creo que, si todos trabajamos
conjuntamente, el futuro para el abastecimiento sostenible puede ser prometedor en la UE y més alla de sus fronteras.

Cecilia Malmstrém
Comisaria de Comercio de la Comision Europea, 2014-2019
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Resumen ejecutivo

La sostenibilidad, un mantra de los minoristas y de los consumidores

El abastecimiento sostenible de los productos se ha convertido en una maxima prioridad de los minoristas de los principales mercados
de la Unidn Europea, tal y como evidencian las cifras recabadas por el ITC correspondientes a cinco paises de la Unién: Francia,
Alemania, Italia, los Paises Bajos y Espana.

La atencién a los productos respetuosos con el medioambiente, el comercio justo y ético, y el trabajo decente en las empresas
proveedoras también goza del firme respaldo de los consumidores. Pero el abastecimiento sostenible atrae también el firme apoyo de
los propios minoristas. La mayor parte de ellos esperan que estas actividades se incrementen significativamente en los préximos cinco
anos.

El aumento de las ventas: perspectivas del pasado

El 85 % de los minoristas indican que sus
ventas de productos sostenibles se han
incrementado en los Ultimos cinco anos

Con datos de 550 minoristas de los cinco mercados encuestados,

esto demuestra que el crecimiento es prometedor. Ademas, el 65
% de ellos indican un aumento de mas del 10 %.

\ 2 '
84 % B84 %
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-

Francia Alemania Italia
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Paises Bajos Espana Media

El aumento de las ventas: perspectivas del futuro

El 92 % de los minoristas esperan un
incremento de las ventas de productos
sostenibles en los proximos cinco anos

Los minoristas se muestran optimistas en cuanto al ritmo de

crecimiento y aproximadamente tres cuartas partes de estas
empresas esperan que sea superior al 10 %.

3

Francia Alemania
& ' - e
Paises Bajos Espana Media

Si bien se detectaron ligeras variaciones en las respuestas de los distintos paises, la tendencia es predominantemente positiva.
LLos minoristas han observado un crecimiento de las ventas sostenibles y, ademas, en todos los paises esta aumentando el niUmero de
minoristas que esperan que el crecimiento se mantenga en los proximos cinco anos.

Entre los minoristas que compartieron datos de ventas sostenibles, la tendencia es alin mas alentadora. De las 127 empresas minoristas
que compartieron datos sobre las ventas, cada una generd, por término medio, el 59 % de sus ventas de productos sostenibles en 2017.
Es probable que estas empresas registren un porcentaje de ventas sostenibles mucho mas elevado que la mayoria, pero, no obstante,
nos dan una idea ilustrativa de los resultados de muchas de las principales empresas minoristas de la UE. De entre los cinco paises, los
minoristas de Alemania y los Paises Bajos registraron el mayor porcentaje de ventas atribuible a productos sostenibles.
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Estrategias de abastecimiento sostenible: Los compromisos de suministro sostenible:
la norma una practica habitual
El 96 % de los minoristas entrevistados El 76 % de los minoristas entrevistados
tienen estrategias de abastecimiento han adquirido el compromiso de
sostenible abastecerse de un porcentaje de sus
productos de forma sostenible

| Francia JEL

Alemania 99%

° g

PRETER 96%

Paises Bajos 91%

[ Espana L

Un alto porcentaje de los minoristas estdn documentando sus estrategias y adquiriendo compromisos publicos para abastecerse
de mas productos sostenibles. De los 550 minoristas entrevistados, practicamente todos han formulado estrategias que incluyen
disposiciones encaminadas a aumentar el porcentaje de su abastecimiento que beneficia al medioambiente y a las personas en sus
cadenas de suministro. En muchos casos, esto incluye reducir los residuos, utilizar insumos renovables y garantizar unas condiciones
de trabajo justas para sus productores. La atenciéon practicamente universal que se presta a este aspecto demuestra que, de forma
generalizada, los minoristas son conscientes de que la adopcion de estas disposiciones es vital para el éxito de sus negocios. Ademas,
mas de tres cuartas partes de las empresas han adquirido estos compromisos con el publico.

Qué opinan los minoristas

«En los Ultimos anos se ha registrado un aumento extraordinario del porcentaje de productos sostenibles de nuestra cartera. La
demanda de los consumidores se ha incrementado considerablemente en este ambito».
Minorista de alimentos, Alemania

«Uno de los motivos por los que nuestra empresa se centra en la sostenibilidad es para forjar una relacion de confianza con
nuestros proveedores».
Minorista de café, Francia

«Nosotros hemos adquirido el compromiso de lograr que el 100 % del algoddn sea de abastecimiento sostenible de aqui a 2025
Minorista de muebles, Italia

«La cadena de suministro de los textiles y la confeccion es una de las mas contaminantes del planeta. El consumo es excesivo
y se genera una gran cantidad de residuos. Por este motivo, mi empresa ha decidido cenirarse en la sostenibilidad dentro de su
actividad principal».

Minorista de muebles, Italia

«Solo trabajamos con comunidades pesqueras responsables que respetan la naturaleza y no agotan las poblaciones de peces.
Nosotros les ofrecemos un mercado, un precio justo y una colaboracion a largo plazo».
Minorista de productos pesqueros, Paises Bajos

El proyecto piloto consiste en evaluar en primer lugar el mercado de la UE
de productos de abastecimiento sostenible

Estas conclusiones se basan en una encuesta a minoristas realizada en 2018 por el ITC para la Comision Europea. Es la primera de este
tipo que evalla el mercado de productos de abastecimiento sostenible en la UE. Cuando hablamos de productos de abastecimiento
sostenible nos referimos al abastecimiento de productos producidos de forma sostenible, es decir, causando menos danos al
medioambiente, respetando los derechos humanos y proporcionando unas condiciones 6ptimas de trabajo y empleo. Como referencia,
los minoristas encuestados utilizaron productos conformes con normas o regimenes de sostenibilidad, o con cédigos de conducta
internos de las empresas relacionados con la sostenibilidad. Se cubrieron ocho grupos de productos en funcién de la probabilidad de
aplicar requisitos de abastecimiento sostenible. En otras palabras, la encuesta se centré en productos que es muy probable que sigan
practicas de produccion sostenibles.

Los grupos de productos son: bebidas, prendas de vestir, ordenadores, alimentos, mobiliario del hogar y de oficina, teléfonos moviles,
materiales impresos, juguetes y juegos.
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Doce recomendaciones

Si bien los datos no representan el porcentaje de productos
sostenibles entre todos los bienes minoristas de estos grupos de
productos en estos paises, los analisis de los datos de Euromonitor
sugieren que en alguno de estos grupos solo alrededor del 10 % de
las ventas minoristas son sostenibles en los cinco paises'. Nuestra
encuesta indica que es previsible que estas cifras sean superiores.
Sin embargo, esté claro que existe margen de mejora y que el
abastecimiento sostenible exige el compromiso de las empresas y
de los formuladores de politicas.

Este estudio, el primero de su clase, pone de manifiesto que
los minoristas observan un aumento continuo de la demanda
de productos sostenibles y estan reajustando sus estrategias
para cubrir esta demanda. El mercado también alberga a mas
minoristas que han fundado sus empresas sobre la base de la
sostenibilidad.

Los formuladores de politicas deben por ende apoyar a los
minoristas para acelerar la tendencia de crecimiento, como una
via de transicion hacia la integracién de unos modelos de negocio
con conciencia medioambiental y social.

Los proveedores de la UE y de fuera de ella también deben
comprender que existe un mercado en crecimiento vy
econémicamente viable para estos productos.

Concretamente, las conclusiones son valiosas para:

Los formuladores de politicas de la UE, para ayudarles a
comprender la evolucion del mercado de productos sostenibles y
a disefar politicas y estrategias pertinentes para promover estos
productos y regimenes de sostenibilidad.

Los minoristas de la UE, para formular o revisar sus politicas de
abastecimiento sostenible teniendo en cuenta los volimenes y la
dinamica de la demanda de productos sostenibles.

Los proveedores, que pueden utilizar los resultados para
comprender mejor qué procesos sostenibles han de adoptar para
cumplir los requisitos de los compradores de la UE.

Para los formuladores de politicas

* Incentivar las importaciones sostenibles en la UE mediante
politicas comerciales que reduzcan los costos o reporten
beneficios para las empresas importadoras de productos
sostenibles.

e Colaborar con los gobiernos exportadores y ejercer presion
sobre ellos para que aborden las cuestiones de sostenibilidad
que no puedan abordar las empresas, pero puedan tratarse a
escala nacional en los paises proveedores.

e Crear un entorno propicio para las empresas, para que
produzcan de forma sostenible y entablen contactos con
mercados que muestren una fuerte demanda de productos
sostenibles. Esto puede incluir la colaboracion con instituciones
de apoyo al comercioy lainversion (IACI) y otras organizaciones
de apoyo a las empresas, que son socios importantes del ITC y
ayudan a las empresas a exportar mejor.

* Educar a los consumidores para que comprendan mejor
las cuestiones de sostenibilidad y actlen en consecuencia.
Puede ser a escala municipal, regional y nacional por medio
de campanas para educar a los consumidores. Una de estas
iniciativas es el Premio a las Ciudades Europeas Promotoras
del Comercio Justo y Etico?, creado por la Comision Europea
para destacar las practicas innovadoras de las ciudades de
la UE para incentivar el comercio sostenible. Otros ejemplos
incluyen premios y programas nacionales, muchos de los
cuales se centran expresamente en Fairtrade.

Para los minoristas

* Integrar la sostenibilidad en los procesos empresariales.
Anticipar las necesidades de los futuros consumidores a a
priori en lugar de reaccionar a posteriori. Realizar encuestas
entre los consumidores para conocer sus puntos de vista y sus
preferencias en relacion con los productos sostenibles.

* Ir mas alla del abastecimiento de productos producidos
de conformidad con normas o coédigos de conducta de
sostenibilidad: Implantar principios de economia circular® en
las cadenas de valor.

* Compartir informacion y experiencias con otros minoristas y
fabricantes sobre cuestiones de sostenibilidad y soluciones para
resolverlas en los paises de los proveedores. Estos esfuerzos
también se pueden intensificar mediante la colaboracion con las
IACI.

* Colaborar con ONG y solicitar su asesoramiento para abordar
las cuestiones relacionadas con la sostenibilidad en los paises
proveedores.

* Educar a los consumidores para que comprendan mejor
las cuestiones relacionadas con la sostenibilidad y actlen en
consecuencia. Los minoristas tienen un amplio conocimiento
del comportamiento de los consumidores y son mas indicados
para influir en él con el fin de que los consumidores actlien de
un modo més sostenible.

Para los proveedores

* Aplicar activamente practicas sostenibles en los procesos
de produccion.

* Colaborar con los compradores y compartir datos con
ellos. La transparencia en las relaciones con los proveedores
es un factor clave para el mantenimiento de relaciones entre
minoristas y compradores a largo plazo.

e Escuchar a los consumidores y sus preferencias por
productos justos y éticos. Estas preferencias pueden variar
en cuanto al alcance de los productos y los segmentos de
mercado, pero, como se pone de manifiesto en esta encuesta,
las tendencias son muy claras y no deben subestimarse.

1 Esta cifra ha sido calculada por el ITC y se basa en datos facilitados por Euromonitor sobre el total de las ventas minoristas y sobre las ventas minoristas de productos con etiqueta «Ethical Label».
Este dato sobre la «Ethical Label» no se ajusta en todos los casos a los criterios establecidos en este informe con respecto a los productos sostenibles y, por lo tanto,

no es representativo del mismo grupo exactamente. https://www.euromonitor.com/
2 https://www.trade-city-award.eu/

3 Una economia circular es un sistema industrial reparador y regenerativo en cuanto a su proposito y su disefo. Sustituye al concepto de «fin de la vida Util» mediante la restauracion, supone una tran-
sicion hacia el uso de las energias renovables, elimina el uso de productos quimicos toxicos, que no favorece la reutilizacion, y se propone la eliminacién de los residuos mediante un disefio superior
de los materiales, productos, sistemas y, por ende, los modelos de negocio. https://www.ellenmacarthurfoundation.org/es/economia-circular/concepto


www.euromonitor.com/
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https://www.ellenmacarthurfoundation.org/es/economia-circular/concepto
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EL CRECIMIENTO DE LA DEMANDA
EUROPEA DE PRODUCTOS SOSTENIBLES

Los minoristas estan cada vez mas «ecologizando» sus cadenas
de suministro, adoptando criterios de comercio justo y ético, y
aplicando normas de sostenibilidad a unos niveles abrumadores.
Esto se debe a diversos motivos, entre ellos, la demanda de los
consumidores, los riesgos relacionados con la sostenibilidad en
las cadenas de suministro, los riesgos para la reputacion de las
empresas y la nueva reglamentacion publica.

Tendencias de consumo

La demanda de productos producidos de forma sostenible se ha
incrementado en los Ultimos anos a escala mundial. The Nielsen
Company* realizd una encuesta en linea entre 30 000 consumidores
de 60 paisesen 2015, enlaque el 68 % de los encuestados afirmaban
que estaban dispuestos a pagar mas por los productos sostenibles.
Este porcentaje representaba un aumento frente al 50 % registrado
dos afnos antes. Nielsen llegd a la siguiente conclusion: «Las
marcas de consumo que demuestran estar comprometidas con la
sostenibilidad obtienen mejores resultados que las que no lo hacen.
El crecimiento de las ventas de las empresas con un compromiso
manifiesto con la sostenibilidad fue cuatro veces mayor que el de
sus competidoras: el 4 % frente a menos del 1 %.

Los resultados de Nielsen también indican que los consumidores son
cadavez mas conscientes de los aspectos relativos a la sostenibilidad
de los productos y cada vez demandan mas estas normas en sus
productos. Por ejemplo, las ventas minoristas globales de productos
con la certificacién de Fairtrade se incrementaron en mas del 80 %,
de los 4 360 millones de euros en 2010 hasta los 7 880 millones de
euros en 2016°. El mercado de la UE sigue siendo un importante
consumidor de productos de Fairtrade. En Alemania, la venta de
productos de Fairtrade se triplicd con creces, de los 340 millones de
euros de 2010 hasta los 1 150 millones de euros de 2016°.

En lo referente a los productos organicos, la UE es el segundo
mercado mas importante, después de los Estados Unidos de
América, en el sector de los productos producidos de conformidad
con normas organicas. En general, estos productos se producen
sin productos quimicos, fertilizantes, plaguicidas u otras sustancias
quimicas artificiales. El valor en ventas minoristas registrado en
2017 fue de 34 300 millones de euros en la UE. Alemania y Francia
son los mercados mas importantes de productos organicos de
la UE, con 10 000 millones de euros y 7 900 millones de euros
respectivamente en ventas minoristas, lo que representa algo mas
de la mitad del mercado de la UE.

Apoyo a los enfoques sostenibles

En su estrategia de comercio e inversion, la Comision Europea
reconoce la demanda de los consumidores de productos con
certificacion de sostenibilidad y el papel que desempenan
estas normas en la promocién de los derechos humanos, unas
condiciones de trabajo decentes, la gestién medioambiental y el
crecimiento econdmico en terceros paises. El apoyo y la promocion
de productos con certificacién de sostenibilidad y de regimenes de
sostenibilidad forma parte de la estrategia «Comercio para Todos» de
la Comision, de 2015, que establece que «la promocién de regimenes
de comercio justo y ético es una demanda de los consumidores

de la UE que contribuye a ofrecer oportunidades comerciales méas
sostenibles a los pequefios productores de terceros paises»®.

Para promover estos regimenes, es necesario evaluar primero el
mercado de los productos certificados de acuerdo con ellos. El
Programa Comercio para el Desarrollo Sostenible del ITC realizd esta
encuesta en 2018, la primera de este tipo con el propdsito de conocer
las experiencias y los puntos de vista de los minoristas, con el fin de
analizar el mercado de la UE para los productos con certificacion de
sostenibilidad. La encuesta fue financiada por la Comisién Europea
en el marco de su estrategia «Comercio para Todos».

El'ITC es una organizacion idénea para realizar esta encuesta,
puesto que goza de amplia experiencia en los ambitos de la
sostenibilidady las normas de sostenibilidad voluntarias. Su base
de datos mundial sobre regimenes voluntarios, Sustainability
Map (www.sustainabilitymap.org) ofrece informaciéon sobre
requisitos, procedimientos de auditorfa, etiquetado, vy
procedimientos de trazabilidad de mas de 240 programas.

Metodologia de la encuesta y estructura de los informes

Para identificar la demanda de mercado de productos sostenibles
en la UE, el ITC elaboré una metodologia de encuesta en la que se
basaron las entrevistas realizadas en cinco paises de la UE: Francia,
Alemania, Italia, los Paises Bajos y Espafa. Cuando hablamos de
productos sostenibles, nos referimos a productos producidos de
forma sostenible, es decir, causando menos dafno al medioambiente,
respetando los derechos humanos y proporcionando unas
condiciones 6ptimas de trabajo y empleo. Como referencia, los
minoristas encuestados utilizaron productos conformes con normas
o regimenes de sostenibilidad, o con cédigos de conducta internos
de las empresas relacionados con la sostenibilidad.

El ITC contactd con un total de 1 832 empresas en la primera
fase de su encuesta. Solamente 27 (el 1,5 %) afirmaron que no
tienen en cuenta la sostenibilidad en el abastecimiento de sus
productos. Seguidamente se realizaron entrevistas telefénicas con
550 minoristas de los cinco paises, que sirven como base para la
mayor parte de los datos relativos a la perspectiva de los minoristas
que figuran en el informe. La tercera fase del proyecto consistio
en la realizacion de entrevistas presenciales con 127 empresas.
Los ocho grupos de productos analizados en el informe se
seleccionaron sobre la base de la probabilidad de aplicacion
de préacticas y programas de abastecimiento sostenible. Estos
sectores brindaban més posibilidades de obtener datos aptos
para el proyecto piloto y dan una idea de la direccion hacia la que
se dirige el resto del mercado.

Este informe presenta los resultados de la encuesta realizada a los
minoristas, y aporta valiosas ideas sobre la dinamica de lademanda
de productos sostenibles y las estrategias de los minoristas para
lograr un abastecimiento sostenible. Los estudios de caso de
los minoristas también aportan una perspectiva Unica. El informe
aporta una descripciéon general de las tendencias globales de la
UE, asf como perspectivas nacionales y recomendaciones.

En el anexo se ofrece informacion detallada sobre la metodologia
de la encuesta.

4 «The Sustainability Imperative. New Insights on Consumer Expectations», octubre de 2015, https://www.nielsen.com/content/dam/nielsenglobal/dk/docs/global-sustainability-report-oct-2015.pdf

5 https://annualreport16-17.fairtrade.net/en/building-fairtrade-markets/

6 https://annualreport16-17 fairtrade.net/en/building-fairtrade-markets/

7 https://statistics.fibl.org/europe.html

8 http://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/new-trade-strategy/index_es.htm


www.sustainabilitymap.org
www.nielsen.com/content/dam/nielsenglobal/dk/docs/global-sustainability-report-oct-2015.pdf
http://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/new-trade-strategy/index_es.htm
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CAPITULO 1
TENDENCIAS DE LA UE

El abastecimiento sostenible es fundamental

98.5%

Estrategias de abastecimiento sostenible: la norma

Alemania

EEER 9%
91%
IETEE 95%

El 98,5 % consideran la sostenibilidad como un factor a tener
en cuenta en el abastecimiento de los productos, segin 1 832
minoristas contactados de Francia, Alemania, ltalia, los Paises
Bajos y Espana.

El 96 % de los 550 minoristas entrevistados telefénicamente en
los cinco palses tienen estrategias de abastecimiento sostenible.
Entre ellos, el 78 % comparten sus politicas de abastecimiento
sostenible en linea. Estas incluyen compromisos con unas
practicas de produccidon mas ecolégicas y mejor trato a los
trabajadores en sus cadenas de suministro. En los estudios de
caso de este informe se incluyen numerosos ejemplos de estos
COMpPromisos.

Los compromisos de suministro sostenible: una practica habitual

o> @

La mayor parte de los compromisos de abastecimiento sostenible:
Alemania y los Paises Bajos

Por pais
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Total
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El 76 % de los 550 minoristas entrevistados han adquirido
compromisos de abastecimiento sostenible. Se trata de
compromisos para abastecerse de un determinado porcentaje,
numero o volumen de productos de forma sostenible. Algunos
minoristas también se han comprometido a adquirir el 100 % de
sus materias primas de fuentes certificadas sostenibles antes de
una fecha concreta.

Entre las empresas encuestadas, las de Alemania y los Palses
Bajos son las que adquieren compromisos corporativos de
abastecimiento sostenible con mayor frecuencia.
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Las grandes empresas: mas probabilidades de
comprometerse con el abastecimiento sostenible

Por tamano

Grandes
I D
Medianas [
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Pequenas

Microernpresas

I .
Total
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La tendencia general muestra claramente un importante aumento de
los compromisos de abastecimiento sostenible entre los minoristas
de empresas de todos los tamanos.

Las grandes empresas son las méas dadas a adquirir compromisos
de abastecimiento sostenible: el 84 % de los grandes minoristas de
los cinco paises objetivo indican que ha adquirido compromisos para
abastecerse de productos certificados con normas de sostenibilidad
0 que cumplan con cédigos de conducta internos.

Los grandes minoristas son los mas vigilados por las organizaciones
de consumidores y tienen la sensacion de estar sometidos a un
examen permanente. El margen de error es muy limitado, y esto
refleja sus mayores compromisos en comparacion con los agentes
mas pequefios.

Solo el 61 % de los pequefios minoristas han adquirido compromisos
similares, mientras que el 75 % de las microempresas y el 72 % de
las medianas empresas indican haber adquirido compromisos de
abastecimiento sostenible.

Los minoristas utilizan mecanismos de cumplimiento tanto internos como externos para

el abastecimiento sostenible.

Las empresas pueden adquirir un compromiso de abastecimiento sostenible por medio de politicas internas o de cédigos disefiados
y aplicados por partes independientes. Si bien las politicas internas permiten que las empresas formulen sus propios compromisos
en consonancia con la estrategia de la empresa, los cédigos de conducta externos pueden aportar a la empresa mayor visibilidad por
medio de una norma reconocida y mayor imparcialidad en la determinacion del cumplimiento de la empresa con dicha norma.

Figura 1. Minoristas que aplican los distintos tipos de politicas de abastecimiento sostenible, por pais y tamafo

Francia |Alemnnia

Italia

Pais

Holanda

Espana

Total Large | Medium | Small Total

I~

Mediante codigos
de conducta/
protocolos de

auditoria/normas

de sostenibilidad

internos
v

15.1% | 11.5%

21.3%

6.3%

35.5%

17.8% | 16.7% 14.3% 13.7% | 29.9% | 17.8%

T

Mediante
normas
externas de

sostenibilidad

18.5% 2.5%

17.0%

6.3%

6.5%

10.2% 2.2% 15.5% 22.4% | 12.5% | 10.2%

T

Tanto
internas
como
externas

66.4% 86.0%

61.7%

87.5%

58.1%

72.0% | 81.1% 70.2% 63.9% | 57.6% | 72.0%

Nota: el codigo de conducta interno lo establece la empresa para evaluar a sus productores con respecto a los criterios recogidos en el cédigo. El Codigo de Agricultura Sostenible
de Unilever, por ejemplo, evalia a los proveedores con respecto a unos criterios de agricultura sostenible. Los codigos internos de las empresas pueden ser evaluados por las propias

empresas o por 6rganos de verificacion independientes.

Las normas de sostenibilidad externas las formulan entidades independientes y las utilizan las empresas para seleccionar a proveedores que cumplan con dichas normas.
Por ejemplo, Ahold- Delhaize utiliza la norma de UTZ para seleccionar a los proveedores de café. Estas normas tienen érganos externos de certificacién que auditan a los

productores.
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En la mayoria de los casos (81,1 %) los grandes minoristas utilizan tanto cédigos de conducta internos para los proveedores como
normas externas, es decir, normas formuladas por organizaciones externas, como las organizaciones no gubernamentales (ONG). Solo
el 16,7 % de los grandes minoristas utilizan Unicamente cédigos de conducta o protocolos de auditoria internos. Entre las microempresas,
el 29,9 % utilizan cédigos de conducta internos; El 57,6 % utilizan normas o cédigos tanto internos como externos.

Ademas, las grandes marcas tienen mas capacidad para formular practicas internas de abastecimiento responsable y para informar de
sus etiquetas o lineas de productos sostenibles. Por el contrario, en lo que respecta al reconocimiento por parte de los consumidores,
las empresas mas pequenas pueden depender de la importancia o la reputacion de las etiquetas de sostenibilidad externas.

Otra explicacion de estos resultados podria ser que, al igual que a las organizaciones empresariales, a los minoristas les gusta diversificar
sus riesgos. La adopcion de normas vy certificaciones de terceros puede servir para reducir los riesgos de la empresa en relacion con la
sostenibilidad en las cadenas de suministro globales.

Figura 2. Minoristas que utilizan los distintos tipos de productos para cumplir sus compromisos
de sostenibilidad

El 35 % de los minoristas venden
productos organicos.

Productos organicos

o de los minoristas utilizan productos
E I 60 / de marca blanca para cumplir sus
O compromisos de sostenibilidad

Productos de marca blanca

45%

Productos de marca blanca
Productos de marca blanca + Productos de marca
Productos de marca blanca + Linea orgénica + Productos de marca

Productos de marca

Linea orgénica
+ Productos de marca

Linea organica
Productos de marca blanca + Linea organica

Nota: productos de marca blanca: productos que llevan el nombre del establecimiento en el que lo compran los consumidores, y no el nombre del fabricante. Productos de marca:
productos identificables como productos de un fabricante concreto.

El 60 % de los proveedores utilizan productos de marca blanca para cumplir sus compromisos de sostenibilidad. De este modo, los
minoristas interacttan directamente con sus proveedores y aplican requisitos de sostenibilidad a lo largo de sus propias cadenas de
suministro, en lugar de recurrir a fabricantes de productos marca.

El 35 % de los minoristas contactados venden productos organicos. Las ventas de productos organicos en la UE alcanzaron los
34 200 millones de euros en 2017, y los cinco paises encuestados registraron mas del 70 % de las ventas minoristas de productos
organicos de la UE (24 200 millones de euros)®.

Encuestas de los consumidores

En general, el 29 % de los minoristas de los cinco paises realizan encuestas sobre productos sostenibles entre los consumidores.
Los grandes minoristas las utilizan mas, el 43,6 % frente a solo el 16 % de las microempresas y las pequefas y medianas empresas
que realizan estas encuestas. Los grandes minoristas pueden disponer de mas recursos financieros para realizar y procesar estas
encuestas.

En la mayoria de los casos, las encuestas de los consumidores se centran en el conocimiento de la importancia de la sostenibilidad por
parte de los consumidores, asi como en sus percepciones respecto a la credibilidad de las etiquetas de sostenibilidad.

En algunos casos, los minoristas, mediante las encuestas, ofrecen a los consumidores herramientas para consumir los productos de
un modo mas sostenible. Por ejemplo, cuando un minorista realizé una encuesta a los consumidores sobre sostenibilidad, utilizé su
comunicacion con los consumidores como una oportunidad para ofrecer una lista de lugares de recogida de residuos para el reciclaje
de sus productos. En este caso, la empresa no solo queria recabar informacién sobre los patrones de consumo sostenible, sino también
educar a los consumidores sobre como ser méas sostenibles.

9 https://statistics.fi bl.org/europe.html
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Tendencias en las ventas de productos sostenibles

Al analizar los Ultimos cinco afos, los minoristas indican la existencia de un claro aumento de las ventas de productos sostenibles.
En algunos mercados la transicién parece ser mas rapida que en otros, aunque la tendencia es similar en todos los paises. Ademas,
la mayoria registré un aumento de mas del 10 % en las ventas de productos sostenibles, lo que pone de manifiesto que el crecimiento
no es solo generalizado sino también sustancial. Este incremento de la demanda que muestran los minoristas se ajusta al aumento
del suministro de productos certificados con normas y codigos de conducta de sostenibilidad, incluidas las normas de sostenibilidad
voluntarias.

El 85 % de los minoristas entrevistados El 65 % de los minoristas entrevistados
afirman que sus ventas de productos indican un aumento de las ventas de
sostenibles se han incrementado en los productos sostenibles de mas del 10 %
ultimos cinco anos. en los ultimos cinco anos.

Francia Alemania Italia
85%

~
Paises Bajos Espana Media

De cara a los préximos cinco afos, un gran nimero de minoristas esperan un nivel ain mayor de crecimiento de las ventas sostenibles.
En todos los paises, mas del 90 % de los 550 minoristas encuestados esperan un aumento de sus ventas de productos sostenibles y
practicamente tres cuartas partes de ellos esperan que dicho aumento sea de mas del 10 %. Este optimismo no solo ofrece una idea
clara de lo que esperan los minoristas sino una indicacién de a qué van a dar prioridad los minoristas para competir y potenciar al
maximo su éxito empresarial.

El 92 % de los minoristas entrevistados El 74 % de los minoristas entrevistados
esperan un incremento de las ventas de esperan un aumento de mas del 10 % en
productos sostenibles en los proximos las ventas de productos sostenibles en los

cinco anos proximos cinco anos.
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Los minoristas de todos los grupos de productos seleccionados han indicado un
crecimiento y esperan crecer en el futuro.

Las tendencias nacionales también se reflejan en el ambito de los productos. En todos los grupos de productos, un gran nimero de
minoristas han sefalado un crecimiento de las ventas de productos sostenibles. En algunos grupos de productos, especialmente
los que han registrado porcentajes muy altos en los Ultimos cinco afos, como las prendas de vestir, las bebidas, los alimentos y los
materiales impresos, se registra un ligero descenso en el porcentaje de empresas que esperan seguir creciendo en el futuro. Sin
embargo, los nimeros siguen siendo elevados y se compensan con otros grupos de productos, como los teléfonos moviles, los
juguetes y los juegos, y los ordenadores, en los que mas minoristas esperan un crecimiento de las ventas de productos sostenibles en

los proximos cinco anos.

@ Ultimos cino afho % @ Préximos cinco afnos

99%
@ —NGD
:Dl- |
— 98%
— 90%

]
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Bebidas Prendas de vestir Ordenadores Alimentos

96% 86%
? gefy 90% ==
o () p——
== —CEX
= —=J == -
Mobiliario del Teléfonos moviles Materiales impresos Juguetes y juegos

hogar y de oficina

Instantanea del aumento de las ventas sostenibles

Las ventas de productos sostenibles estan creciendo més rapidamente que el total de las ventas en la mayoria de los paises, en
la mayor parte de las categorias de productos y en empresas de todos los tamanos. Esta informacién se basa en cifras de ventas
proporcionadas por un segmento de las empresas participantes en la encuesta. Las estadisticas sobre las ventas se basan en las
127 empresas participantes en la encuesta telefonica de seleccion y aceptaron participar en la encuesta presencial. Los datos sobre
las ventas de esta seccion deben tomarse solo como ejemplos, reforzados por las conclusiones de los datos sobre las tendencias con
mayor valor estadistico que se abordan en el resto del informe.

Figura 3. Mipymes: tasa de crecimiento mas rapido en las ventas H Ventas totales
de productos sostenibles, 2016-2017 Ventas sostenibles
30.0%
24.7%
22.5% 20.8% 19.8%
16.9%
15.0% 13:4%
10.6%
7.5%
? 2.3% 3.1% I 3.8% 3.6%
0% . i

Grandes Medianas Pequenas Microempresas Total
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El indice de crecimiento de las ventas de productos de abastecimiento sostenible superd a la tasa de crecimiento de las ventas totales
en 2016-2017 en las microempresas, las pequenas y las medianas empresas. En las grandes empresas, aunque las ventas sostenibles
si crecieron en el afo registrado, no alcanzaron el indice de crecimiento de las ventas totales. Lo méas probable es que esto sea reflejo
de la elasticidad en la demanda de productos de abastecimiento sostenible y de que los cambios siguen un ritmo mas lento en el caso
de los grandes minoristas. La respuesta a la demanda es mayor entre los microminoristas y los medianos y pequenos minoristas.

Figura 4. Crecimiento de las ventas sostenibles frente al indice total B Ventas totales

de las ventas, por pais, 2016-2017 Ventas sostenibles

18.0% 11841719 15.9%
13.5% 13.5%
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4.9%
4.5% I 3.0% :
0.8% 0.6%
0.0% l - _
-1.1%
-4.5%
Francia Alemania Italia Paises Bajos Espana Total

Las ventas de productos sostenibles crecieron a un ritmo mas acelerado que las ventas totales de productos en 2016-2017 en cuatro
de los cinco paises encuestados. Las respuestas de la encuesta variaron enormemente entre los distintos palses.

El crecimiento total de las ventas minoristas en cada pais no es necesariamente indicativo del mercado minorista global de cada pais.
En el caso de ltalia, las empresas que facilitaron datos sobre las ventas registraron tendencias globales de crecimiento negativas.

Figura 5. Juguetes, juegos, teléfonos méviles: los ambitos B Ventas totales
de crecimiento mas, 2016-2017
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En seis de los ocho grupos de productos, el indice de crecimiento de las ventas de productos de abastecimiento sostenible fue muy
superior que el del total de las ventas. Las excepciones fueron el mobiliario del hogar y de oficina y las prendas de vestir. Este Ultimo fue
el Unico grupo de productos que registrd una cifra negativa (-0,3 %). El maximo crecimiento de las ventas de productos sostenibles lo
registraron los productos alimentarios (18,3 %). Las mayores diferencias entre el crecimiento de las ventas sostenibles y el de las ventas
totales se encuentran en los juguetes y los juegos (14,8 % frente al 0,5 %) y los teléfonos méviles (16,5 % frente al 3,6 %).
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Figura 6. El predominio de las mipymes: porcentaje de las ventas sostenibles sobre las ventas totales, media
por minorista, por tamano

Por término medio, cada minorista obtuvo el 59 % de sus ventas de
productos sostenibles en 2017. Como se indicaba anteriormente

Tamaiio 2015 2016 2017 en relacion con los datos sobre las ventas, esta cifra se basa en un
grupo mas reducido de empresas que facilitaron datos sobre sus
Grandes 29% 339% 36% ventas y, por consiguiente, es probable que no refleje el porcentaje
de ventas sostenibles del mercado en su conjunto. Sin embargo,
Medianas 50% 49% 51% estos datos sobre las ventas constituyen un ejemplo ilustrativo
de lo que estan haciendo muchas empresas de la UE y también
. permiten comparar los niveles de crecimiento y de ventas entre
Pequenas 54% 58% 60% . ~ _
diferentes mercados y tamanos de empresas durante tres anos.
Micro 73% 72% 76% La tendencia muestra un aumento. El porcentaje de ventas
sostenibles frente a las ventas totales de los minoristas fue del
Total 55% 56% 59% 55 %, el 56 % y el 59 % en 2015, 2016 y 2017 respectivamente.
En consonancia con las estadisticas de crecimiento, el porcentaje

es mayor en el caso de las mipymes que en el caso de las grandes
empresas.

Figura 7. El predominio de las mipymes: porcentaje de las ventas sostenibles sobre las ventas totales,
media por minorista, por pais

Pais 2015 2016 2017
Francia 46% 45% 50%
Alemania 66% 67% 71%

Los minoristas de Alemania y de los Paises Bajos registraron el
Italia 50% 55% 56% mayor porcentaje de vefwtas atrbwples a proQuctos/sqstembIes en
los tres anos. Se mostro un crecimiento positivo practicamente en
todos los casos.

Holanda 67% 67% 67%
Espaia 52% 52% 58%
Total 55% 56% 59%

Multiples regimenes para un abastecimiento sostenible

De 2015 a 2017, el 22 % de los minoristas entrevistados utilizaron como minimo tres normas o cédigos de sostenibilidad para el
abastecimiento de productos sostenibles. Esto quiere decir que los proveedores que suministraron productos a estos minoristas tenian
que cumplir los requisitos de al menos tres regimenes de sostenibilidad distintos.

Las normas que mas frecuentemente se utilizan para las bebidas son Fairtrade y Organic: el 26 % y el 21 % de los minoristas utilizaron
estas normas para abastecerse de bebidas de 2015 a 2017 respectivamente.

Los minoristas que venden prendas de vestir utilizaron Oeko-Tex (20 %), Fairtrade (11 %) y la Norma Textil Organica Global, GOTS
(10 %) con mayor frecuencia.

Las normas Organic y Fairtrade también son las que mas se utilizan en el sector alimentario: el 25 % de los minoristas utilizaron Organic
para el abastecimiento de productos alimentarios, y el 15 % utilizaron Fairtrade.

En cuanto a los muebles, el 20 % de los minoristas utilizaron la norma ISO 90001 para las politicas de abastecimiento, el 14 % utilizaron
las normas del Forest Stewardship Council (FSC), el 12 % utilizaron Oeko-Tex y el 11 % utilizaron el Programa de Reconocimiento de
Sistemas de Certificacién Forestal (PEFC).
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De los minoristas dedicados a la venta de material impreso (como periédicos, revistas, libros, etc.), el 19 % utilizaron las norma del FSC
para el abastecimiento de productos impresos.

Los minoristas del sector de la telefonia mévil utilizaron Blauer Engel (23 %), Go Green (23 %) y el certificado de Nature Office (23 %).

Entre los minoristas que venden juguetes y juegos, el 16 % utilizaron amfori BSCI para el abastecimiento de productos, el 13 % de los
minoristas utilizaron la norma ISO 14000, el 13 % utilizaron la ISO 9001 y otro 13 % los recursos de SEDEX.

Figura 8. Normas y regimenes utilizados por los minoristas encuestados
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Esta nube de palabras representa los regimenes y las normas de sostenibilidad mas utilizados por los minoristas entrevistados en los
cinco paises. Cuanto mas grandes se representan, mas se utilizan.
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CAPITULO 2:
TENDENCIAS NACIONALES

FRANCIA .
«Uno de los motivos por los que nuestra
empresa se centra en la sostenibilidad
) . es la forja de una relacién de confianza
El 98,8 % afirman que tienen en cuenta la con nuestros proveedores. Nuestro
sostenibilidad para el abastecimiento de compromiso con la proteccioén del

SUS pro ductos. medioambiente es un valor indispensable.

Otro de los motivos es nuestra relacion

El ITC contacté con 400 minoristas franceses y el 98,8 % de con nuestros clientes —hoy en dia
ellos respondieron que tienen en cuenta la sostenibilidad para el demandan mayor calidad, asi como un
abastecimiento de sus productos. compromiso con la sostenibilidad—s».

: - Minorista de café, Franci
El 99 % tienen estrategias de nofista de caie, francia

abastecimiento sostenible.

De los 149 minoristas que tienen en cuenta la sostenibilidad para «Toda la madera que utilizamos tendra

el abastecimiento de productos y accedieron a participar en las la certificacién FSC de aqui a 2020.

entrevistas, el 99 % afirman que tiene estrategias de abastecimiento Para 2030, tenemos previsto utilizar

sostenible, y el 81 % de estos minoristas publican sus politicas de Unicamente materias primas 100 %

abastecimiento sostenible en linea. trazables y que hagan un uso eficiente
de los recursos».

El 78 % han adquirido compromisos de Minorista de muebles, Francia

abastecimiento sostenible.

«Nuestra empresa decidio invertir en
el abastecimiento sostenible de los
productos porque la demanda se ha
incrementado en los ultimos arnos.

7

Los productos sostenibles permiten

a nuestra empresa aumentar su
competitividad en el mercado y afiadir
valor a los productos».

Minorista de prendas de vestir, Francia

El 66,4 % aplican normas y cddigos de

sostenibilidad tanto internos como externos «Elegimos el mercado de los productos
sostenibles porque la mentalidad de la
a los productos de los que se abastece. sociedad ha cambiado.

Los consumidores quieren mas
informacién sobre los productos, en
especial en relacion con la salud y el
medioambiente.

Hay consumidores concienciados
y consumidores que no lo estan.
Para nosotros, el objetivo final sera
educar a los consumidores».

66.4%

Mediante normas / Mediante Tanto internas
protocolos de auditoria/ codigos de como Minorista de productos alimentarios,
normas de sostenibilidad conducta externas Francia

internos/de sostenibilidad externas
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Figura 9. Minoristas que utilizan los distintos tipos de productos para cumplir sus compromisos de sostenibilidad

o de los minoristas utilizan productos
E I 69 / de marca blanca para cumplir sus
O compromisos de sostenibilidad

Productos de marca blanca

El 29 % de los minoristas venden
productos organicos.

Productos organicos

55%

Productos de marca blanca

Linea orgénica Productos de marca

Productos de marca blanca + Productos de marca
Linea organica

Productos de marca blanca + Linea organica + Productos de marca
+ Productos de marca

Productos de marca blanca + Linea organica

Entre los minoristas franceses encuestados, el 69 % utilizan productos de marca blanca para cumplir sus compromisos de sostenibilidad.

Entre los encuestados, el 29 % venden productos orgénicos. En 2017, el mercado minorista francés de productos organicos alcanzo
los 7 900 millones de euros''. Francia es el segundo pais de la UE en el segmento de los productos organicos, precedido tan solo por
Alemania.

El 90 % indican un aumento en las ventas recientes de productos sostenibles, y el 91 %
esperan que sigan aumentando en el futuro.

El 90 % de los minoristas franceses encuestados indican un aumento de

Ultimos las ventas de productos sostenibles en los Ultimos cinco anos, y el 91 %
cinco anos esperan un aumento en los préximos cinco anos.
El 50 % de los minoristas franceses encuestados indican aumentos de
hasta el 20 % en las ventas de productos sostenibles en los Ultimos cinco
Préximos anos. Practicamente el 75 % de los minoristas franceses esperan un
. ~ aumento de las ventas de productos sostenibles de hasta el 30 % en los
cinco afnos . P

proximos cinco anos.

Los minoristas indican aumentos en las ventas de productos sostenibles en todos los grupos
de productos.

@ Ultimos cino afo % @ Préoximos cinco anos
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Irina Coupé,
Chef de projet
Approvisionnement Durable

DE UN VISTAZO

Maisons du Monde Vertou (Francia)
https://www.maisonsdumonde.com/ ES/es
Sector

Mobiliario y decoracion

Tamano

Mediana

¢Anos de actividad?

23 anos

Proveedores

Fundamentalmente de China, la
India, Indonesia, Viet Nam y Francia
Codigos/normas de sostenibilidad
aplicados

-FSCy PEFC

- LWG

-GOTS

- OEKO-TEX

- ICS/ amfori BSCI

Productos sostenibles mas populares
Mobiliario de madera

Estudios de casos de minoristas: Francia
«La sostenibilidad ya no es negociable»

Irina Coupé aporta una perspectiva sobre el enfoque de Maisons du Monde con
respecto a la sostenibilidad.

¢Por qué introdujeron normas sostenibles en el abastecimiento de sus
productos?

Pese al compromiso personal del fundador de Maisons du Monde y el apoyo de ONG
medioambientales, el desarrollo sostenible no forma parte del ADN de la empresa desde
su origenes. Hasta 2010, catorce afnos después de la fundacién de laempresa, el fundador
no establecié una politica pionera sobre la responsabilidad social de la empresa (RSE),
en consonancia con sus ambiciones sobre Maisons du Monde. Como suele suceder, una
preocupacion planteada por una ONG francesa se convirtié en un importante catalizador
del cambio en la organizacion. Tenia que ver con el origen de la madera utilizada por la
empresa.

¢Qué normas de sostenibilidad aplican en el abastecimiento de sus
productos?

La politica de RSE de Maisons du Monde se basa en cuatro pilares: Comprar como
socios; Disefiar como visionarios; Comerciar como ciudadanos; Comprometernos como
apasionados. El nlcleo de la politica de RSE se basa en la garantia de la sostenibilidad
en todas las fases de las actividades empresariales: desde la conceptualizacién de los
productos hasta el abastecimiento de los materiales, el comercio de los productos y su
ciclo de vida Util.

Se realizaron estudios comparativos encaminados a la seleccién de normas como FSC,
PEFC, LWG, GOTS e ICS que se han convertido en herramientas préacticas e importantes
para la aplicacion de la politica sobre RSE de Maisons du Monde.

La trazabilidad mas alla del primer y el segundo nivel de la cadena de valor sigue siendo
un desafio importante para el que hay que buscar soluciones, ya sea por medio de la
preparacion individualizada de los proveedores o por medio de tecnologia innovadora y
certificaciones.

¢Cudles son los productos mas populares de los que se abastecen
siguiendo criterios de sostenibilidad?

Hemos notado que a nuestros clientes les preocupa menos una etiqueta de sostenibilidad
colocada en la parte frontal del producto, puesto que confian en nuestra marca, a la que
consideran robusta, crefble y comprometida.
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«No queda mas alternativa que
aplicar buenas practicas y mejorar

la transparencia de las cadenas de
suministro, resolver las cuestiones
relativas a la sostenibilidad e informar
de ello».

Irina Coupé, Gerente de Proyectos,
Contratacion Sostenible

Las normas de sostenibilidad nos ayudan a alcanzar nuestras metas y aplicar politicas
adecuadas, pero, en toda nuestra gama de productos, desde los textiles hasta la
decoracion y los muebles, los clientes no parecen decantarse méas por los productos
etiquetados que por los demas, y lo mas probable es que sea porque saben que tenemos
una politica corporativa aplicable a todos nuestros productos.

¢Qué motivos econémicos o regulatorios serian utiles para el
abastecimiento sostenible en su pais o su sector minorista?

Desde la publicacién de la Ley sobre Diligencia Debida, todas las empresas de Francia
tienen la obligacion legal de ocuparse de todos los aspectos de sus cadenas de
suministro, y asumir responsabilidades. No queda mas alternativa que aplicar buenas
précticas y mejorar la transparencia de las cadenas de suministro, mejorar las cuestiones
relativas a la sostenibilidad e informar de ello».

Para Maisons du Monde es todo un reto, puesto que trabajamos con mas de mil
proveedores de todo el mundo, pero es un trabajo necesario. Estamos orgullosos de estar
tan comprometidos en este &mbito, que representa un valor central de nuestra empresa.

¢De qué pais proceden sus productos sostenibles? ¢éComo afecta esto a
su politica de abastecimiento sostenible?

Nuestro modus operandi consiste en recurrir al abastecimiento estratégico en un 80 %, lo
que supone aproximadamente una tercera parte de nuestros proveedores mas estables.
A continuacion realizamos evaluaciones de riesgos y damos prioridad a las categorias
de productos en las que trabajamos con nuestros proveedores con un modelo de
asociacion muy abierto, sumandolos paulatinamente a nuestro trabajo de sostenibilidad
con muchisimo respeto. Estamos compartiendo y conociendo experiencias, marcando
objetivos realistas y avanzando juntos. De los mas de 1 400 proveedores que tenemos en
todo el mundo, trabajamos, sobre todo, con la India, China, Viet Nam, Indonesia y Francia.

éLes daria algun consejo a los proveedores para que aumenten sus
negocios mediante el abastecimiento sostenible?

A nuestros proveedores les dirfa que hagan todo lo que puedan. Basicamente, no hay otra
alternativa, pero también les garantizaria que no estan solos. Es un camino que debemos
recorrer juntos. Nosotros estamos aqui para ayudar, aconsejar, crear estrategias y
garantizar unas alianzas sostenibles, agradables y duraderas.

Entrevistador: Mathieu Lamolle, Asesor Superior, Normas de Sostenibilidad y Cadenas de Valor, ITC



David Gobert
Director General

DE UN VISTAZO
Les Cafés Dagobert

Entreprise familiale et amicale Sainte Olive

France
https://www.cafesdagobert.com
Sector

Alimentacion

Tamano

Mediana

¢Anos de actividad?

10 anos

Proveedores

De Etiopia, el Peru
Codigos/normas de sostenibilidad
aplicados

- Fair for Life

- Fairtrade International

- Organic

Estudios de casos de minoristas: Francia

«La forma tradicional de hacer negocios ya no es tradicional. Se ha
quedado obsoleta».

David Gobert destaca el enfoque de sostenibilidad de Les Cafés Dagobert

¢Por qué introdujeron normas sostenibles en el abastecimiento de sus
productos?

Nuestra empresa es fruto de una ambicién muy personal de relacionarse con los
productores y de romper con ese mercado mundial del café injusto que provoca
situaciones muy vulnerables mediante la volatilidad y la especulacion.

Ya llevamos diez afos trabajando en las cadenas sostenibles del café, con un enfoque
muy fructifero que no necesita a grandes especuladores y comerciantes, y se basa en
simples relaciones humanas con todos nuestros proveedores y directamente con las
cooperativas y los productores.

¢Qué normas de sostenibilidad aplican en el abastecimiento de sus
productos?

Nuestra estrategia de sostenibilidad surgi¢ de nuestra politica interna de RSE, respaldada
por el uso de normas sostenibles como Fair for Life, Fairtrade and Organic/ Demeter. De
hecho, la eleccion de estas normas nos permite ser justos y traducir nuestras ambiciones
en materia de RSE en acciones sociales y medioambientales en todos los niveles de
nuestras cadenas de suministro: desde los productores que estan en los campos hasta
los empleados que estan aqui, en Francia. La confianza de nuestros socios empresariales
es el nlcleo de nuestro enfoque, para ir construyendo, poco a poco, un entorno propicio
para desarrollar negocios présperos y justos.

¢Cudles son los productos mas populares de los que se abastecen
siguiendo criterios de sostenibilidad?

Para muchos de nosotros, el café es un momento de descanso en el dia a dia, un momento
intimo del dia, una burbuja de oxigeno en la cotidianeidad, una ocasion diaria para hacer
una pausa y vivir el momento. iEs légico que aun lo disfrutemos mas si tenemos esa
sensacion de sostenibilidad y justicia con respecto a quienes lo producen!

¢Qué motivos econémicos o regulatorios serian utiles para el
abastecimiento sostenible en su pais o su sector minorista?

Existen reglamentos que definen el comercio mundial, pero no son suficientes para
garantizar la justicia y las buenas préacticas: nuestros compromisos privados son
necesarios para cumplir los objetivos mas amplios de sostenibilidad.
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«La confianza de nuestros socios
empresariales es el nucleo

de nuestro enfoque, para ir
construyendo, poco a poco, un
entorno de negocios buenos y
justos».

David Gobert, Director

¢Por qué espera un aumento de la demanda y el suministro de
productos sostenibles en los préximos cinco anos?

La creacion de cadenas de suministro de una forma radicalmente nueva basada en
principios de sostenibilidad no es tarea facil.

Exige trabajar y realizar visitas de campo regulares, un poco como cuando inicias una
relacion: escucharse mutuamente, forjar la confianza y, luego, mantenerla. Nos sentimos
orgullosos de lo que hemos hecho, en el &mbito de nuestra pequefia empresa (importamos
unas 200 toneladas de café al ano), y nos sentimos orgullosos de que los cambios que
hemos introducido puedan llegar mas alla de nuestras importaciones, puesto que los
productores que trabajan con nosotros pueden atraer a mas compradores con ideas
afines y preocupados por la sostenibilidad. Esto puede transformar realmente el sistema
comercial del café en los afos venideros.

¢Es facil encontrar proveedores de productos sostenibles?

Esperamos duplicar la produccion y las importaciones en los proximos cinco afnos y
aumentar los volumenes de las cadenas de valor actuales.

¢De qué pais proceden sus productos sostenibles? ¢Como afecta esto a
su politica de abastecimiento sostenible?

Hemos establecido cadenas de valor en Etiopia y el Peru.

éLes daria algin consejo a los proveedores para que aumenten sus
negocios mediante el abastecimiento sostenible?

La forma tradicional de hacer negocios esté obsoleta. Es hora de pensar y actuar con
respeto y con la participacion de todos los actores dentro de un circulo virtuoso.

Entrevistador: Mathieu Lamolle, Asesor Superior, Normas de Sostenibilidad y Cadenas de Valor, ITC



Antoine Morel

Gerente de Responsabilidad
Empresarial

DE UN VISTAZO

Le Slip Francais Paris, Francia
https://www.leslipfrancais.fr

Sector

Confeccién

Tamano

Mediana

¢Anos de actividad?

8 anos

Proveedores

De la India, Egipto, los Estados Unidos de
América

Codigos/normas de sostenibilidad
aplicados

- Oeko-Tex - Lucie

- Happy at work

- Bloom at work

Productos sostenibles mas populares
Ropa interior

Estudios de casos de minoristas: Francia

«En realidad, el abastecimiento sostenible esta muy arraigado al ADN de
muchas empresas francesas».

Antoine Morel, Gerente de Responsabilidad Empresarial, nos habla sobre el
enfoque de sostenibilidad de Le Slip Francais.

¢Por qué introdujeron normas sostenibles en el abastecimiento de sus
productos?

Le Slip Francais es una empresa fundada en 2011 que se ha posicionado como una
compania 100 % francesa, «made in France», con los maximos niveles posibles de
bienestar de nuestros empleados. La base siempre ha sido garantizar la concepcion
francesa de los productos, fabricados localmente, en Francia, garantizando el pleno
control de los procesos de fabricacién y promoviendo los valores sociales franceses junto
con un marcado interés por las buenas practicas medioambientales y por la utilizaciéon de
materias primas con el menor impacto posible en el medioambiente.

¢Qué normas de sostenibilidad aplican en el abastecimiento de sus
productos?

Todos nuestros productos se fabrican en Francia y utilizamos la norma Oeko-Tex para
garantizar unas buenas préacticas medioambientales y evitar problemas como la
contaminacién toxica: esta normala aplicamos atodos nuestros proveedores y fabricantes.
El Reglamento «RICH» sobre el tratamiento del agua y los riesgos de contaminacion de
la tintura representa también un sélido pilar de nuestra estrategia de sostenibilidad en
relacion con el medioambiente. Utilizamos la ISO 26000 y la certificacion «Lucie» como
etiqueta de RSE, asi como Label France Garantie o Entreprise Patrimoine Vivant, que se
las exigimos a nuestros proveedores para forjar relaciones a largo plazo con ellos. Las
etiquetas «Happy at Work» y «Bloom at Work» son etiquetas que guardan relacién con el
bienestar de los empleados, y han sido muy bien acogidas en nuestra empresa, en el
nucleo de nuestro ADN. En un esfuerzo mas reciente por mejorar la sostenibilidad de los
materiales de los que nos abastecemos procedentes de fuera de la UE hemos identificado
normas como GOTS y FT Max Havelaar que nos parecen opciones interesantes.

¢Cuales son los productos mas populares de los que se abastecen
siguiendo criterios de sostenibilidad?

La mayor parte de nuestras prendas de ropa interior, aunque los productos mas grandes
como los jerséis también se utilizan durante mas tiempo, asi que nos aseguramos de
ofrecer una calidad excelente y hemos observado que los clientes buscan estos aspectos
éticos en todas nuestras categorias de productos, pese a la longevidad de algunos de
ellos (la ropa interior frente a los pantalones y los jerséis).
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«Los beneficios empresariales a
corto plazo ya no tienen sentido en
una economia globalizada como la
nuestra».

Antoine MOREL, Gerente de Redes
Sociales y Responsabilidad Social
de las Empresas

¢Qué motivos econdmicos o regulatorios serian utiles para el
abastecimiento sostenible en su pais o su sector minorista?

Francia es el pais de los derechos sociales: creemos que el marco regulatorio de nuestro
pals ya esta poniendo un listébn muy alto; el abastecimiento sostenible es realmente algo
muy arraigado al ADN de muchas empresas francesas. En relacién con las cuestiones
medioambientales, también es un programa de trabajo prioritario para el Gobierno,
el Acuerdo de Paris tiene una influencia mundial. Las empresas cada vez son mas
conscientes de lo que pueden hacer, y de su responsabilidad para obtener beneficios
éticos, velar por el bienestar de sus empleados y respetar los recursos del planeta en los
procesos de fabricacion.

¢Por qué espera un aumento de la demanda y el suministro de
productos sostenibles en los préoximos cinco anos?

La demanda de productos justos y éticos solo puede crecer porque los modelos
empresariales convencionales ya no se pueden sostener: la justificaciéon empresarial de
la produccién sostenible ya no se puede seguir negando porque si se presta menos
atencion al medioambiente caeran los beneficios y si se incrementan las obras sociales y
las politicas respetuosas con la mano de obra, los negocios y los beneficios creceran de
forma sostenible. Los beneficios empresariales a corto plazo ya no tienen sentido en una
economia globalizada como la nuestra.

¢Es facil encontrar proveedores de productos sostenibles?

Tanto como légico parece apostar cada vez mas por la sostenibilidad, pero sigue siendo
un camino en el que hay que fomentar la concienciacion e ir paso a paso. iNos gusta
plantearlo como una revolucion, pero sin la erre: IEVOLUCION! A veces cuesta contactar
con los proveedores y compartir nuestros puntos de vista y nuestros compromisos, pero
sabemos por experiencia que, ademas de ser un enfoque que funciona, ayuda a forjar
una relacion duradera y aun mejor con nuestros proveedores, uniéndonos en nuestra
responsabilidad comdn por un comercio sostenible. También nos gusta la analogia de
la «Montafia Ninja» que se traduce en un circulo virtuoso hacia un mundo perfecto, que
parte de la exploracion, el ascenso, la medicién y la supervision, otra vez la exploracion,
el ascenso, la medicion y la supervision, unay otra vez.

éDe qué pais proceden sus productos sostenibles? ¢éCémo afecta esto a
su politica de abastecimiento sostenible?

Nuestros proveedores de fuera de Francia son principalmente de la India, Egipto y los
EE. UU. Nuestro punto de mejora mas importante de cara a los proximos anos sera la
trazabilidad de nuestros materiales y su huella ambiental, asi como la trazabilidad mas
alla de los dos primeros niveles de nuestras cadenas de suministro.

¢Les daria algun consejo a los proveedores para que aumenten sus
negocios mediante el abastecimiento sostenible?

Nuestro llamamiento a los proveedores actuales, nuevos y futuros es un llamamiento a la
aplicacion de este planteamiento de la Montana Ninja, que no tengan miedo al cambio y a
adoptar nuevas practicas, y que transformen el reto de la sostenibilidad en nuestro sector
para avanzar de la «competicién» a la «coopeticion».

Entrevistador: Mathieu Lamolle, Asesor Superior, Normas de Sostenibilidad y Cadenas de Valor, ITC
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ALEMANIA

El 100 % afirman que tienen en cuenta la
sostenibilidad para el abastecimiento de sus
productos.

De los 552 minoristas contactados en Alemania, todos afirmaron
que la sostenibilidad es un factor que tienen en cuenta para el
abastecimiento de sus productos.

EI 99 % tienen estrategias de abastecimiento
sostenible.

De los 164 minoristas que participaron en las entrevistas, el
99 % afirman que tienen estrategias de abastecimiento sostenible.
El 79 % de ellos publica sus estrategias de abastecimiento
sostenible en linea.

El 84 % han adquirido compromisos de
abastecimiento sostenible.

7%

El 86 % aplican normas y codigos de
sostenibilidad tanto internos como externos
en relacion con el abastecimiento.

N A

11.5% 2.5% 86%
Mediante cédigos de Mediante normas Tanto
conducta/ protocolos de sostenibilidad internos

de auditoria/normas de externas como
sostenibilidad externos
internos

«Los resultados de nuestras ventas
aumentan constantemente y el foco en
la venta de productos sostenibles es un
aspecto fundamental de nuestra filosofia
empresarial.

Formulamos y aplicamos nuestras propias
normas de sostenibilidad para el sector
minorista. Son unas normas integrales y
afectan a todas las etapas del ciclo de
vida de los productos».

Minorista de ropa y equipamiento
deportivo, Alemania

«De aqui a 2025 queremos que el

100 % de nuestros proveedores hayan
sido auditados en relacién con las normas
de sostenibilidad».

Minorista de prendas de vestir,
Alemania

«El objetivo de nuestra empresa es
ofrecer los productos mas respetuosos
con el medioambiente en los sectores de
la electrénica de consumo, la electrénica
del hogar y los juguetes.

La demanda de estos productos se refleja
en el crecimiento de las ventas que se ha
registrado en los ultimos afos.

A raiz de la ola de calor de este
verano y de los patrones visibles del
cambio climatico, los clientes son mas
conscientes de la realidad».

Minorista de productos electrénicos,
Alemania

«En los ltimos anos se ha registrado un
aumento extraordinario del porcentaje de
productos sostenibles de nuestra cartera.

La demanda de los consumidores se

ha incrementado considerablemente en
este ambito». Los consumidores prestan
atencion a las condiciones de cultivo de
los productos agricolas, a las rutas de
transporte y a la calidad.

La sostenibilidad es un aspecto de
calidad de muchos productos al que
los consumidores cada vez prestan mas
atencioéns.

Minorista de productos alimentarios,
Alemania
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Figura 10. Minoristas que utilizan los distintos tipos de productos para cumplir sus compromisos de

sostenibilidad

El 58%

Productos de marca blanca

Productos de marca blanca

de los minoristas utilizan prod
blanca para cumplir compromisos de sostenibilidad

El 32 % de los minoristas alemanes venden
productos organicos.
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El 58 % de los minoristas encuestados utilizan productos de marca blanca para cumplir sus compromisos de sostenibilidad.

El 32 % de los minoristas venden productos organicos. El mercado minorista aleméan de productos organicos alcanzé los 10 000

millones de euros en 2017 y es con diferencia el mayor mercado de productos organicos de la UE'™.

El 65 % indican un aumento en las ventas recientes de productos sostenibles, y el 76 %
esperan que sigan aumentando en el futuro.

o El 65 % de los minoristas alemanes indican un aumento de las ventas de

. Ultmjos productos sostenibles en los Ultimos cinco afnos; el 76 % esperan que
Cinco anos aumenten en el futuro.

El 59 % de los minoristas alemanes encuestados indican aumentos de hasta el

Proximos 30 % en las ventas de productos de abastecimiento sostenible en los Ultimos

cinco anos cinco anos; el 75 % de los minoristas esperan aumentos en el futuro de hasta

el 30 %.

Los minoristas indican aumentos de su ventas de productos de abastecimiento sostenible en

todos los grupos de productos.
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Lavinia Muth
Gerente de Responsabilidad
Empresarial,

DE UN VISTAZO

Armedangels

Social Fashion Company GmbH Colonia,

Alemania

https://www.armedangels.de/en/

Sector

Confeccion

Tamano

Mediana

¢Cuantos anos de actividad?

11 anos

Proveedores

13, desde Portugal hasta China

Codigos/normas de sostenibilidad

aplicados

- Norma Textil Organica Global (GOTS) -
Fairtrade

- Fair Wear Foundation

- Convenios fundamentales de la
Organizacion Internacional del Trabajo
(QIT)

Productos sostenibles mas populares

Camisetas

ARMEDANGELS

Estudios de casos de minoristas: Alemania
«La justicia nunca pasa de moda»

Lavinia Muth, Gerente de Responsabilidad Empresarial, nos explica en qué
consiste el enfoque de sostenibilidad de ARMEDANGELS.

¢Por qué introdujeron normas sostenibles en el abastecimiento de sus
productos?

La empresa la fundaron dos estudiantes que son visionarios y empresarios. El concepto
de «ecoldgico y justo» fue esencial para la empresa desde el principio. La idea original
era donar un porcentaje de las ventas a obras de caridad. Pero los fundadores se dieron
cuenta de que las cadenas de suministro de los productos textiles y las prendas de
vestir presentan varios problemas relacionados con la sostenibilidad: bajos salarios,
normas de salud y seguridad poco exigentes en las fabricas, etc. Asi que decidieron
incluir las certificaciones de Fairtrade y Organic y los derechos laborales en su politica
de abastecimiento. El lema principal de la compania es «queremos marcar la diferencia».

¢Qué normas de sostenibilidad aplican en el abastecimiento de sus
productos?

Todos nuestros proveedores tienen que cumplir con:

- La normativa de obligado cumplimiento del pais de origen
- Los convenios fundamentales de la OIT

- Los principios de la Fair Wear Foundation

- La Norma Textil Organica Global (GOTS)

No hay muchas normas que vayan mas alla de los requisitos legales ya en vigor en los
paises de los proveedores. Todos los requisitos sociales recogidos en las normas de
sostenibilidad voluntarias se basan basicamente en los convenios fundamentales de la
OIT y los reglamentos legales actuales.

Nosotros realizamos auditorias de proveedores de segundo y de tercer nivel y nos
aseguramos de que tanto nosotros como nuestros proveedores establezcamos planes
de fabricacion realistas. Procuramos averiguar qué podemos hacer como marca para
que a los proveedores les resulte mas facil servir los pedidos (por ejemplo, para que no
tengan que hacer horas extraordinarias). Siempre hablamos con nuestros proveedores
sobre estos temas. En general, los proveedores tienen una mentalidad similar a la nuestra.

¢Cuales son los productos mas populares de los que se abastecen
siguiendo criterios de sostenibilidad?

Los productos mas populares entre nuestros clientes son las camisetas. Contribuyen a
nuestras iniciativas de sostenibilidad porque compran prendas béasicas (como camisetas)
en lugar de articulos de lujo (por ejemplo, vestidos que solo te pones en verano).
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«Para nosotros, los productos
organicos no representan tan

solo una tendencia. Son algo en

lo que creemos y la asuncion de
responsabilidades y la proteccion
de nuestro medioambiente no

son opcionales sino obligatorias.
Hay mucho esfuerzo y mucho
tiempo detras de la fabricacion

de las prendas de vestir, porque
participan muchas personas.
Nuestra responsabilidad consiste en
asegurarnos de que todas y cada
una de esas personas trabajen en
condiciones justas, tanto si son
cultivadores de algoddn de la India,
cosedores de Turquia o disefiadores
de Alemania».

Sitio web de ARMEDANGELS

¢Qué motivos econémicos o regulatorios serian uUtiles para el
abastecimiento sostenible en su pais o su sector minorista?

Alemania todavia no tiene una normativa obligatoria relativa a la sostenibilidad.
El Ministerio de Desarrollo ha lanzado una Asociacion de los Textiles Sostenibles (https://
www. textilbuendnis.com/en/) que tiene aproximadamente 140 miembros, entre ellos,
marcas minoristas y ONG. Pero sus normas son voluntarias, no obligatorias.

Definitivamente, yo creo que deberia haber unos reglamentos basicos obligatorios sobre
sostenibilidad a escala nacional o de la UE, y no solo para los paises compradores, sino
también para las naciones proveedoras. Creo que el cambio solo se producira cuando sea
obligatorio. No podemos quedarnos tan solo en el abastecimiento sostenible. Tenemos
que procurar hacer mas esfuerzos, como la economia circular, para que forme parte de
nuestra rutina.

¢Por qué espera un aumento de la demanda y el suministro de
productos sostenibles en los préoximos cinco anos?

La demanda de productos sostenibles aumentara, sin lugar a dudas. Los clientes estan
mas informados sobre las cuestiones relativas a la sostenibilidad. Los grandes minoristas
estan dando el salto a este sector, asi que las pymes tienen que pensar en qué les hace
destacar.

¢Es facil encontrar proveedores de productos sostenibles?

Es cada vez més facil, incluso para mayores volimenes. Las grandes fabricas cumplen
todas las normas de sostenibilidad, piensan en el futuro y saben que los requisitos de
sostenibilidad estan creciendo.

Sin embargo, no todos los proveedores conocen los requisitos de sostenibilidad de los
compradores o tienen mentalidades similares a las de los compradores. Y las cuestiones
relacionadas con la sostenibilidad se complican méas a medida que profundizas en la
cadena de suministro.

¢De qué pais proceden sus productos sostenibles? ¢Como afecta esto a
su politica de abastecimiento sostenible?

Tenemos trece proveedores (seis en Portugal, cinco en Turquia, uno en Tunez y uno
en China). Los paises no afectan a nuestras decisiones sobre nuestra politica de
abastecimiento sostenible. Elegimos a los mejores proveedores y antes de colaborar con
ellos les hacemos una visita. Y, por ejemplo, hemos visto que las condiciones de los
trabajadores han mejorado enormemente en China en los diez Ultimos afos. Ahora todo
el mundo percibe un salario minimo, aunque las horas extraordinarias siguen siendo un
gran problema, en parte porque a los trabajadores no les importa trabajar horas extra,
pues obtienen més dinero.

éLes daria alglin consejo a los proveedores para que aumenten sus
negocios mediante el abastecimiento sostenible?

Los proveedores deberian ser abiertos y transparentes con los datos. Pero la mayoria de
las marcas carecen de datos y no saben cémo resolver los problemas de raiz. Nosotros
animamos a nuestros proveedores a que Nos sugieran ideas para resolver los problemas.
Los proveedores tienen que ser realistas sobre su capacidad para cumplir los pedidos
y tienen que saber cuando decir que no, por ejemplo, ante pedidos de productos poco
realistas.

Los proveedores tienen que comprender que, a la larga, la sostenibilidad también es
buena para ellos; no solo les ayuda a atraer a nuevos compradores. La sostenibilidad
ayuda a reducir costes (consumo de agua y energia). Si los trabajadores gozan de unas
condiciones de trabajo seguras y tienen un buen salario, habra menos absentismo vy el
ritmo de produccion sera el adecuado.

Entrevistadora: Regina Taimasova, Asesora, Normas de Sostenibilidad y Cadenas de Valor, ITC
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ITALIA

El 100 % afirman que tienen en cuenta la
sostenibilidad para el abastecimiento de sus
productos.

Los 379 minoristas contactados en ltalia consideran que la
sostenibilidad es un factor a tener en cuenta en el abastecimiento
de sus productos.

El 96 % tienen estrategias de abastecimiento
sostenible.

De los 149 minoristas que tienen en cuenta la sostenibilidad
para el abastecimiento de productos y accedieron a participar
en las entrevistas, el 96 % afirman que tienen estrategias de
abastecimiento sostenible.

El 76 % de ellos publican sus politicas de abastecimiento sostenible
en linea.

El 60 % han adquirido compromisos de
abastecimiento sostenible.

El 61,7 % aplican normas y codigos de
sostenibilidad tanto internos como externos
a los productos de los que se abastecen.

N &N gl

21.3% 17%
Mediante cédigos de Mediante normas Tanto internos
conducta/ protocolos de sostenibilidad como externos
de auditorfa/normas externas

de sostenibilidad
internos

«La ropa de los nifnos no deben fabricarla
los nifios. Por eso consignamos los
fundamentos de la sostenibilidad en las
politicas de nuestra empresa.

Las cifras de ventas muestran un
crecimiento y, por ello, la via de la
sostenibilidad seguira siendo la que siga
nuestra empresa en los proximos afnos».

Minorista de ropa infantil, Italia

«La misién de nuestra empresa consiste
en garantizar un empleo que respete los
derechos humanos. Para lograr un mundo
mejor, el comercio debe ir de la mano de
la ética».

Minorista de alimentacion, Italia

«Nuestra empresa siempre se ha

centrado en productos éticos y
sostenibles. La prevencién de los riesgos
medioambientales y el respeto del
medioambiente en los procesos no solo
es una cuestion de ética, sino también una
oportunidad de desarrollo.

El nimero de italianos que conoce el
término “sostenibilidad” no deja de crecers.

Minorista de prendas de vestir, Italia

«Nosotros hemos adquirido el compromiso
de lograr que el 100 % del abastecimiento
del algodon sea sostenible de aqui a
2025>.

Minorista de muebles, Italia
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Figura 11. Minoristas que utilizan los distintos tipos de productos para cumplir sus compromisos de

sostenibilidad o - . -
El 24 % de los minoristas italianos venden alimentos organicos.
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El 62 % de los minoristas italianos utilizan productos de marca blanca para cumplir sus compromisos de sostenibilidad. El 24 %
de los minoristas italianos venden productos orgénicos. En 2017, el mercado minorista italiano de productos orgénicos alcanzé los
3 100 millones de euros™,

El 84 % indican un aumento en las ventas recientes de productos sostenibles, y el 90 %
esperan que sigan aumentando en el futuro.

Ochenta y cuatro minoristas italianos indican un aumento de las ventas de
productos de abastecimiento sostenible en los Ultimos cinco arfos; El 90 %
esperan que sigan aumentando en el futuro.

Ultimos
cinco anos

Més de la mitad de los minoristas indicaron aumentos de hasta el 20 % en las

Proximos ventas de productos sostenibles en los Ultimos cinco afios.

cinco anos

Los minoristas indican aumentos en las ventas de productos sostenibles en todos los grupos
de productos.
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Luca Zocca
Marketing y Responsabilidad

DE UN VISTAZO

Brio S.PA Verona

[talia http://www.briospa.com/

Sector

Alimentacion

Tamano

Pequena

¢Anos de actividad?

30 anos

Proveedores

Mundiales

Caédigos/normas de sostenibilidad

aplicados

- AIAB (Asociacion Italiana de Agricultura
Organica) - Bio Suisse

- Demeter International

- Fairtrade International

- Global G.AP

- Global GRASP

- ICEA (agricultura organica de la UE)

- Naturland

Estudio de casos de minoristas: Italia
«Apostar por lo organico significa crear un entorno mas sano para todos».

¢Por qué introdujeron normas sostenibles en el abastecimiento de sus
productos?

Brio es una empresa organica desde que se cred en 1989. La decisién, tomada hace unos
afos, de adoptar los principios de la agricultura orgénica surgié por el deseo de preservar
la fertilidad del suelo y la biodiversidad en su conjunto. Nuestro entusiasmo viene de
nuestro amor por la tierra. Tenemos valores compartidos y un plan comun para desarrollar
la producciéon organica de un modo que se garantice el respeto por las personas vy el
medioambiente. También incluimos a un grupo de agricultores dedicados a la produccion
organica que trabaja desde 1989 en la elaboracion de productos organicos certificados
de la mejor calidad, gracias a nuestra larga experiencia. Creemos en una distribucién
justa de las ganancias y los beneficios, y en la transparencia en los negocios.

¢Qué normas de sostenibilidad aplican en el abastecimiento de sus
productos?

Utilizamos las normas de sostenibilidad para impulsar la agricultura sostenible, juntar a
los agricultores, proteger la biodiversidad y la naturaleza y salvaguardar la salud humana.
También dirigimos nuestras actividades hacia un modelo financiero sostenible concebido
para distribuir equitativamente los ingresos generados a lo largo de la cadena de
suministro, desde el agricultor hasta el usuario final. Ademas de los requisitos nacionales
obligatorios, también aplicamos:

- AIAB (Asociacion ltaliana de Agricultura Organica)
- Bio Suisse

- Demeter International

- Fairtrade International

- Global G.AP

- Global GRASP

- ICEA (agricultura organica de la UE)

- Naturland

Asimismo, utilizamos material de embalaje sostenible y respetuoso con el medioambiente.
Nuestras certificaciones organicas y de sostenibilidad garantizan que respetamos los
derechos, la salud y la seguridad de los trabajadores en el lugar de trabajo.
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¢Cuales son los productos mas populares de los que se abastecen
siguiendo criterios de sostenibilidad?

Nuestra produccién agricola y nuestras actividades en el sector minorista siguen el
ritmo de las estaciones del ano, gracias al compromiso diario de nuestros agricultores.
Congregamos a centenares de agricultores de las zonas mas conocidas para el
abastecimiento de cada producto. Son personas competentes y expertas con gran
integridad y honestidad que se esfuerzan por ofrecerte siempre las mejores frutas y
hortalizas.

Ofrecemos una amplia gama de frutas y hortalizas. Como se cultivan en armonia con
la naturaleza, estos productos poseen unas propiedades caracteristicas que evocan el
auténtico sabor de un producto natural. Garantizamos una amplia gama de productos
frescos continuamente, en funcién de sus estaciones naturales.

¢Por qué espera un aumento de la demanda y el suministro de
productos sostenibles en los préoximos cinco anos?

No cabe duda de que la demanda de productos organicos esta aumentando y no es un
simple nicho del mercado. Ademas, los productos organicos se estan extendiendo por
todo el mundo. En 2018, el 88 % de las familias italianas (mas de 1,3 millones) adquirieron
como minimo un producto orgénico durante el afo, y los usuarios frecuentes (una compra
por semana) ascienden a 6,5 millones, lo que equivale al 26 % de las familias. Las tres
razones principales para comprar productos organicos son: la salud, la seguridad
alimentaria, y las cuestiones medioambientales.

¢Es facil encontrar proveedores de productos sostenibles?

Gracias a nuestros controles de calidad y al trabajo de nuestros inspectores expertos,
nos aseguramos de que sigan estrictamente la normativa sobre agricultura ecolégica.
Realizamos controles en todas nuestras explotaciones, inspecciones sobre el terreno y
analisis en laboratorios de prestigio internacional. Por Ultimo, nuestro sistema informatizado
de gestion de la trazabilidad permite a los consumidores conocer toda la trayectoria que
ha seguido cada producto desde el campo hasta su destino final.

¢De qué pais proceden sus productos sostenibles? ¢Como afecta esto a
su politica de abastecimiento sostenible?

La mayor parte de nuestros productos organicos nos los suministran agricultores italianos.
También apoyamos proyectos internacionales de comercio justo, por ejemplo, con el
abastecimiento de pifa Dolcetto de Togo y bananas Guista del Ecuador y la Republica
Dominicana.

¢Les daria algun consejo a los proveedores para que aumenten sus
negocios mediante el abastecimiento sostenible?

Les rogarfa que busquen al socio adecuado, no solo para la exportacion y las ventas sino
también para el desarrollo de la economia y la agricultura locales, como hacemos en
TOGO con las cooperativas de agricultores locales.

Entrevistadora: Madison Wilcox, Responsable asociada de Sostenibilidad, ITC
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PAISES BAJOS

El 100 % afirman que tienen en cuenta la
sostenibilidad para el abastecimiento de sus
productos.

De los 129 minoristas contactados en los Paises Bajos, todos
afirmaron que la sostenibilidad es un factor que tienen en cuenta
para el abastecimiento de sus productos.

El 96 % tienen estrategias de abastecimiento
sostenible.

De los 35 minoristas que tienen en cuenta la sostenibilidad para el
abastecimiento de productos y accedieron a seguir participando
en las entrevistas, el 96 % afirman que tienen estrategias de
abastecimiento sostenible. El 84 % de los minoristas de los Paises
Bajos comparten abiertamente sus politicas sobre abastecimiento
sostenible en linea.

El'91 % han adquirido compromisos de
abastecimiento sostenible.

7

El 87,5 % aplican normas y codigos de
sostenibilidad tanto internos como externos
en relacion con el abastecimiento.

N

6.3% 6.3%
Mediante cédigos de Mediante normas Tanto internos
conducta/ protocolos de sostenibilidad como
de auditorfa/normas externas externos

de sostenibilidad
internos

«En el dltimo ejercicio econémico,

que fue el 2017, nuestra compania
duplicé sus cifras de ventas gracias a la
concienciacién, cada vez mayor, de los
clientes con respecto a la sostenibilidad.

Para combinar la calidad con un estilo
de vida sostenible y resaltar el impacto
medioambiental de nuestros productos,
nuestra empresa ha dirigido estudios
medioambientales independientes
realizados por la Universidad de
Amsterdam.

Minorista de materiales impresos, los
Paises Bajos

«Debido a la sobrepesca y la pesca
irresponsable, los océanos estan
mas vacios, se esta perjudicando a
los ecosistemas y las comunidades
dedicadas a la pesca responsable no
pueden competir.

Nuestra empresa se fundo para

cambiar todo esto. Solo trabajamos con
comunidades pesqueras responsables
que respetan la naturaleza y no agotan
las poblaciones de peces. Nosotros
ofrecemos un mercado, un precio justo y
una colaboracién a largo plazo».

Minorista de productos pesqueros, los
Paises Bajos

«Nuestros objetivos de sostenibilidad para
2018 eran abastecernos de té y café 100 %
sostenibles. Y lo logramos.

De cara al futuro, queremos abastecernos
de aceite de palma 100 % sostenible y de
madera y papel 100 % sostenibles».

Minorista de alimentos y bebidas, los
Paises Bajos
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Figura 12. Minoristas que utilizan los distintos tipos de productos para cumplir sus compromisos de
sostenibilidad

El 56 % de los minoristas encuestados en los Paises Bajos venden
productos organicos.

Productos organicos
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El 59 % de los minoristas utilizan productos de marca blanca para cumplir sus compromisos de sostenibilidad. El 56 % de los minoristas
de los Paises Bajos venden productos organicos. Las ventas de productos organicos alcanzaron los 1 200 millones de euros en 2017,

El 89 % indican un aumento reciente de las ventas de productos sostenibles, y el 94 %
esperan que sigan aumentando en el futuro.

Ultimos
cinco anos El 89 % de los minoristas de los Paises Bajos indican un aumento de las
ventas de productos sostenibles en los Ultimos cinco afnos. El 20 % indican
L. aumentos de las ventas de hasta el 10 %. El 94 % de los minoristas esperan
Proximos que sigan aumentando en el futuro.
cinco anos

Los minoristas indican aumentos en las ventas de productos sostenibles en todos los
grupos de productos.
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Evert-Jan Poppe
Director de Produccioén para
Sostenibilidad

DE UN VISTAZO

Empresa Fits BV

Apeldoorn, Paises Bajos
http://www.companyfits.nl/?lang=en
Sector

Ropa corporativa y ropa de trabajo
Tamano

Pequena

¢Anos de actividad?

15 anos

Proveedores

Turquia, China, Bangladesh
Caédigos/normas de sostenibilidad
aplicados

- amfori BSCI

- Declaraciones de cumplimiento
particulares de los proveedores

Estudios de casos de minoristas: los Paises Bajos

«Llevamos practicamente quince anos disefando y fabricando ropa
corporativa. iNuestros productos llegan a sesenta paises de todo el
mundo!»

Evert-Jan Poppe, Director de Produccion para Sostenibilidad, explica por qué
Company Fits aplica un planteamiento sostenible en su fabricacion

¢Por qué introdujeron normas sostenibles en el abastecimiento de sus
productos?

Seguimos la tendencia de las empresas que estan optando por aplicar practicas
de abastecimiento sostenible. Firmamos el Acuerdo sobre los Textiles de los Paises
Bajos https://www.imvoconvenanten.nl/garments-tex-tile?sc_lang=en y todos los anos
realizamos una evaluacion de nuestras practicas de abastecimiento sostenible en el
marco de dicho acuerdo.

Este afo, por ejemplo, hemos empezado a probar el cambio del hilo de poliéster por
poliéster reciclado. Somos una empresa pequefa y, mas que pioneros de iniciativas de
sostenibilidad, somos seguidores de estas, pero damos pasos realistas.

El Acuerdo sobre los Textiles de los Paises Bajos es una herramienta Util y cada vez son
mas las empresas que lo firman. Representa un foro en el que las empresas pueden
compartir su experiencia en terceros paises. En Company Fits no podemos resolver los
problemas solos, necesitamos ayuda. Este acuerdo nos brinda la posibilidad de resolver
los problemas de forma colectiva y mediante el intercambio de informacion entre empresas.

También hay ONG que participan en el acuerdo y que ya han trabajado en paises como
Bangladesh y pueden orientar a mi empresa sobre 10s riesgos y asesorarnos sobre las
iniciativas de sostenibilidad que tenemos que aplicar para mitigar esos riesgos.

También nos hemos adherido a varios programas en el marco del acuerdo. En estos
momentos estamos en el Programa sobre un Salario Minimo Vital. El Gobierno neerlandés
también ha firmado el acuerdo. Su objetivo principal consiste en averiguar qué problemas
existen en los paises en desarrollo de los que se abastecen las empresas neerlandesas con
el fin de ejercer presion a través de los gobiernos de dichos paises para que se resuelvan.
Somos optimistas sobre el futuro del Acuerdo sobre los Textiles de los Paises Bajos. Serfa
fantastico que se formulara un acuerdo similar para UE. Alemania ya tiene uno parecido.

¢Qué normas de sostenibilidad aplican en el abastecimiento de sus
productos?

Company Fits colabora con centros de produccién afiliados al amfori BSCI. También
tenemos nuestra propia declaracion de cumplimiento y pedimos a todos nuestros
proveedores que la firmen. Realizamos evaluaciones de diligencia debida de nuestros
proveedores antes de trabajar con ellos.

También utilizamos la lista de productos quimicos restringidos basada en la norma Oeko-Tex.
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«El emprendimiento sostenible es
importante para Company Fits. Nos
preocupamos por nuestro planeta,
sus gentes y el medioambiente: por
eso utilizamos energia sostenible y
materiales ecolégicos. Reciclamos
productos y nos esforzamos por
conseguir las condiciones de trabajo
mas favorables para los empleados
en los centros de fabricacion de
nuestros socios en Europa y el
Lejano Oriente y, como resultado
de esas mismas convicciones,
también hemos formulado nuestra
propia Declaracion sobre la
Responsabilidad Social de las
Empresas.

Sitio web de Company Fits

¢Cudles son los productos mas populares de los que se abastecen
siguiendo criterios de sostenibilidad?

Primero comprobamos qué productos se pueden fabricar de forma méas sostenible.
Turquia, por ejemplo, estd muy avanzada en el tema de los productos sostenibles.

¢Qué motivos econémicos o regulatorios serian utiles para el
abastecimiento sostenible en su pais/su sector minorista?

El abastecimiento sostenible es importante en las licitaciones publicas. Si las empresas
se abastecen de productos sostenibles (por ejemplo, camisetas orgénicas) reciben mas
puntos cuando participan en licitaciones publicas.

El hecho de que el abastecimiento sostenible se incluya en las licitaciones publicas ya
es una buena sefial. Pero los gobiernos tienen que hacer méas cosas para apoyar a las
empresas sostenibles. Por ejemplo, serfa fantastico que las empresas gozaran de aranceles
reducidos a la importacion de productos sostenibles procedentes de terceros paises, y creo
que en las aduanas hay medios para comprobar si los productos son sostenibles o no.

Actualmente se aplican los mismos aranceles a los productos sostenibles que a los no
sostenibles. Si queremos cambiar las cosas, los requisitos relativos a la sostenibilidad
tienen que ser obligatorios, 0, cuando menos, es necesario ofrecer ayudas e incentivos a
las empresas que obtienen sus productos mediante un abastecimiento sostenible.

¢Por qué espera un aumento de la demanda y el suministro de
productos sostenibles en los préoximos cinco anos?

La sostenibilidad cada vez es mas popular hoy en dia, y no solo en el sector textil. Las
practicas empresariales y de abastecimiento sostenibles cada vez son mas habituales.
Esperamos que las ventas de productos sostenibles se incrementen hasta en un 20 % en
los préximos cinco afnos.

¢Es facil encontrar proveedores de productos sostenibles?

Depende de lo lejos que quieras llegar; en los paises de los que nos abastecemos
hay dificultades. La corrupcién, por ejemplo, supone un gran problema. Las empresas
de los paises en desarrollo pueden falsificar etiquetas y certificados de sostenibilidad.
Depende mucho de los proveedores. Muchas veces no quieren mejorar sus practicas de
produccion o hacerlas més sostenibles.

¢De qué paises proceden sus productos sostenibles? ¢Como afecta
esto a su politica de abastecimiento sostenible?

Nuestros productos proceden de Turquia, China y Bangladesh. En estos momentos, las
practicas de produccion sostenible no son tan criticas para nosotros como la calidad y el
precio cuando seleccionamos a nuestros proveedores.

¢Les daria algun consejo a los proveedores para que aumenten sus
negocios mediante el abastecimiento sostenible?

Los proveedores tienen que ver que es necesario cambiar las cosas. Ahora mismo
cumplen con las normas de sostenibilidad porque se lo piden los compradores.

Pero si vieran que el cumplimiento de los criterios sociales repercute positivamente en los
trabajadores y la productividad, y que, en Ultima instancia, les ayuda a reducir sus costes,
las cosas podrian mejorar. Los proveedores tienen que comprender que el cumplimiento
de los criterios de sostenibilidad no supone tan solo mas gastos de auditoria, sino también
una forma de reducir los costes de produccion y de obtener beneficios.

Entrevistadora: Regina Taimasova, Asesora, Normas de Sostenibilidad y Cadenas de Valor, ITC



40 EL MERCADO DE LA UNION EUROPEA PARA LOS PRODUCTOS SOSTENIBLES

ESPANA

El' 99 % afirman que tienen en cuenta la
sostenibilidad para el abastecimiento de sus
productos.

EI'99 % de los 372 minoristas espanoles contactados afirman que tienen en
cuenta la sostenibilidad para el abastecimiento de sus productos.

El 95 % tienen estrategias de abastecimiento
sostenible.

De los 103 minoristas que tienen en cuenta la sostenibilidad para el
abastecimiento de productos y accedieron a seguir participando en las
entrevistas, el 95 % afirman que tienen estrategias de abastecimiento
sostenible. El 68 % de ellos publican sus politicas de abastecimiento
sostenible en linea.

El 66 % han adquirido compromisos de
abastecimiento sostenible.

7

El 58,1 % aplican normas y codigos de
sostenibilidad tanto internos como externos
a los productos de los que se abastece.

N AN gl

5.5% 6.5% 58.1%
Mediante cédigos Mediante Tanto

de conducta/ normas de internos
protocolos de sostenibilidad como

auditorfa/normas externas externos

de sostenibilidad
internos

«Nuestra empresa trabaja en cuestiones
de sostenibilidad desde su creacion.

La calidad de un producto no se basa

tan solo en sus caracteristicas estéticas u
organolépticas (sensoriales), sino también
en la forma en que se produce.

Un producto cultivado o producido
con mano de obra infantil no puede
considerarse un producto de calidad>.

Minorista de productos chocolateros,
Espana

«Nuestro compromiso es lograr que el
100 % de nuestros productos tenga la
certificaciéon GLOBALG.A.P».

Minorista de productos alimentarios,
Espana

«La cadena de suministro de los textiles
y la confeccién es una de las mas
contaminantes del planeta.

El consumo es excesivo y se genera

una gran cantidad de residuos. Por este
motivo, mi empresa ha decidido centrarse
en la sostenibilidad dentro de su actividad
principal».

Minorista de prendas de vestir, Espana

«La demanda de los consumidores fue
el motivo principal que nos llevd a tratar
de conseguir la certificacion del Marine
Stewardship Council. La concienciacién
sobre los aspectos relativos a la
sostenibilidad aumenta dia a dia».

Minorista de productos alimentarios,
Espana
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Figura 13. Minoristas que utilizan los distintos tipos de productos para cumplir sus compromisos de sostenibilidad.

El 39 % de los minoristas espanoles venden
productos organicos.

Productos organicos
de los minoristas utjlizan productos

E I 40 de marca blanca para cumplir sus
o compromisos de sostenibilidad

Productos de marca blanca

8% 3%

39% 4%

Productos de marca blanca

Productos de marca blanca + Productos de marca Productos de marca

’ . Linea orgénica
Productos de marca blanca + Linea organica + Productos de marca )
Linea organica + Productos de marca
Productos de marca blanca + Linea orgéanica

El 55 % de los minoristas utilizan productos de marca blanca para cumplir sus compromisos de sostenibilidad. EI 39 % de los minoristas
venden productos organicos. El mercado de productos organicos alcanzé los 1 900 millones de euros en 2017,

El 78 % indican un aumento en las ventas recientes de productos de abastecimiento
sostenible, y el 93 % esperan que sigan aumentando en el futuro.

Ultimos El 77 % de los minoristas espanoles entrevistados declaran un

cinco anos aumento de las ventas de productos sostenibles en los Ultimos

cinco anos. La mitad de los minoristas espanoles han indicado un

incremento de las ventas de productos sostenibles de hasta el 30 %

Préximos en los Ultimos cinco anos. El 93 % esperan que sigan aumentando
cinco anos en el futuro.

Los minoristas indican aumentos en las ventas de productos sostenibles en todos los
grupos de productos.
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Samuel F. Ricardo Ruiz
Director de Sostenibilidad

DE UN VISTAZO

Madrid, Espana

https://www.supracafe.com/

Sector

Bebidas, café

Tamano

Pequena

¢Anos de actividad?

30 anos

Proveedores

Mundiales

Cadigos/normas de sostenibilidad

aplicados

- Comité de Agricultura Ecoldgica,
Comunidad de Madrid

- Es-Eco-023-MA

- Fairtrade International

-1SO 9001, ISO 14001

Estudios de casos de minoristas: Espana
«La produccién no sostenible ya no es una opciénx.

Samuel F. Ricardo Ruiz, Director de Sostenibilidad, explica el enfoque
de Supracafé relativo a la sostenibilidad.

¢Por qué introdujeron normas sostenibles en el abastecimiento de sus
productos?

Supracafé lleva mas de treinta afios en el mercado del café. Es una empresa pionera en
el desarrollo de café sostenible gracias a sus practicas innovadoras concebidas para
conservar el entorno que rodea a las zonas de produccion del café, asi como la calidad
de vida de los productores. Ello pasa por utilizar tostadoras de café con el nivel mas
bajo de emisiones, introducir tazas para llevar 100 % compostables, y trabajar con los
proveedores de los paises en desarrollo para garantizar una agricultura resiliente al clima.

En los Ultimos ocho afos, la empresa se ha centrado en la forja de relaciones con los
productores y los proveedores en Colombia, con el fin de crear un modelo de cadena de
suministro sostenible y transparente que pueda reproducirse en otras zonas. Esto incluye
la creacion del primer parque tecnoldgico del café en Colombia. Realizan proyectos de
investigacion y desarrollo con la comunidad de productores y colaboran con agentes de
distintos sectores de la cadena de valor del café con el fin de mejorar el origen de este
producto y de ofrecer una mayor calidad de vida a los productores.

¢Qué normas de sostenibilidad aplican en el abastecimiento de sus
productos?

Ademas de los requisitos nacionales obligatorios, también aplicamos:
- Comité de Agricultura Ecolégica, Comunidad de Madrid

- Es-Ec0-023-MA (productos orgénicos, UE)

- Fairtrade International

- 1SO 9001, ISO 14001

La empresa también esté trabajando en la aplicacién de las normas de Rainforest Alliance
y UTZ a su produccién.

Més alla de las normas, Supracafé trabaja con organizaciones internacionales, ONG e
instituciones dedicadas a la investigacion para desarrollar nuevas tecnologias con el fin
de reducir los residuos y mejorar la calidad del suelo mediante la produccién de café.

¢Cuales son los productos mas populares de los que se abastecen
siguiendo criterios de sostenibilidad?

La empresa se centra en la produccién de café y el abastecimiento de materiales para
hacer café, como tazas compostables. Su Unico producto es sostenible y sus ventas han
aumentado con la produccion de café ecoldgico y certificado por Fair Trade y también con
la produccion de café procedente de mujeres cultivadoras de café.
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«En un mundo en el que se premia
a muchos agricultores por ofrecer
mas cantidad a expensas de la
sostenibilidad, tenemos que forjar
alianzas y crear un ecosistema con
estos productores que les ofrezca
recursos para aplicar practicas mas
sostenibles».

Samuel F. Ricardo Ruiz, Director de
Sostenibilidad, Supracafé S.A.

¢Qué motivos econdmicos o regulatorios serian utiles para el
abastecimiento sostenible en su pais o su sector minorista?

Somos una empresa pequenay, por la limitacién de nuestros recursos, nos puede resultar
dificil seguir las préacticas de sostenibilidad de maxima calidad.

Supracafé ha recibido el apoyo de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo, iniciativas internacionales e instituciones dedicadas a la investigacion
para desarrollar proyectos relacionados con la cadena de suministro en paises en
desarrollo. En el marco de esta cooperacion, la empresa ha trabajado en la mejora de
los procesos de produccion y cultivo del café en Colombia para luego buscar la forma de
reproducirlos en otros lugares.

éPor qué espera un aumento de la demanda y el suministro de
productos sostenibles en los préximos cinco anos?

La demanda de productos sostenibles est4d aumentando porque cada vez existe mayor
concienciacion entre los consumidores. Se han dado cuenta de que la producciéon no
sostenible ya no es una opciéon. También son mas conscientes de la importancia de los
envases sostenibles, algo que nosotros también queremos implantar.

¢Es facil encontrar proveedores de productos sostenibles?

Es dificil encontrar proveedores con un abastecimiento y un comercio sostenibles. Algunos
aplican pequenas medidas pero solo se centran en un aspecto de la sostenibilidad,
que puede no satisfacer nuestras necesidades. Por ejemplo, pueden abastecerse de
productos de fuentes sostenibles, pero transportarlos en contenedores no sostenibles.

éDe qué pais proceden sus productos sostenibles? ¢Como afecta esto a
su politica de abastecimiento sostenible?

Supracafé se abastece de productos de todo el mundo, pero esta centrando sus
précticas pioneras de produccion sostenible y transparencia en la cadena de suministro
en Colombia, para luego aplicarlas en otras zonas. En un mundo en el que se premia a
muchos agricultores por ofrecer mas cantidad a expensas de la sostenibilidad, tenemos
que forjar alianzas y crear un ecosistema con estos productores que les ofrezca recursos
para aplicar practicas méas sostenibles.

Entrevistadora: Madison Wilcox, Responsable asociada de Sostenibilidad, ITC
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CAPITULO 3:
RECOMENDACIONES
Y CAMINO A SEGUIR

Como resultado de las entrevistas y las encuestas, es posible
resefar una serie de pasos que pueden seguir los formuladores
de politicas, las organizaciones gubernamentales y empresariales,
los 6rganos de apoyo como las instituciones de apoyo al comercio
y la inversion, los minoristas y los proveedores, tanto en las
naciones productoras como en las consumidoras, para incorporar
la sostenibilidad al panorama comercial de forma mas sostenible.

En un primer paso, el Programa Comercio para el Desarrollo
Sostenible del ITC ha elaborado 12 recomendaciones basadas en
las sugerencias mas comunes y pertinentes de los minoristas.

Para los formuladores de politicas

» QOfrecer incentivos a las empresas sostenibles, por ejemplo,
mediante la reduccidon de los costes o la concesion de
beneficios a las empresas que importen productos sostenibles.
Varios paises han incluido ya requisitos relacionados con la
produccion de abastecimiento sostenible en las licitaciones de
contratacion publica.

* Colaborar con los gobiernos de los paises proveedores y
ejercer presion para abordar las cuestiones relacionadas con la
sostenibilidad que no puedan tratar las empresas pero puedan
resolverse a escala nacional en estos paises.

» Crear un entorno favorable para que las empresas produzcan
de forma sostenible y asociarlo a la demanda de productos
sostenibles del mercado internacional. Esto puede incluir
la colaboraciéon con instituciones de apoyo al comercio y la
inversion y con otras organizaciones de apoyo a las empresas,
que son socios importantes del ITC. Estas instituciones pueden
informar a los proveedores de la situacion de la demanda
de productos sostenibles en los mercados de exportacion
potenciales.

* Colaborar con las ONG vy solicitar su asesoramiento para
abordar las cuestiones relacionadas con la sostenibilidad en
los paises proveedores. Muchas ONG trabajan en cuestiones
sociales y medioambientales en estos paises y pueden aportar
soluciones muy valiosas sobre la forma mas adecuada de
contactar con los proveedores y abordar las cuestiones relativas
a la sostenibilidad en las cadenas de valor.

* Educar a los consumidores para que comprendan mejor
las cuestiones de sostenibilidad y actlen en consecuencia.
Puede ser a escala municipal, regional y nacional por medio
de campanas para educar a los consumidores. Un ejemplo es
el Premio Ciudades Europeas Promotoras del Comercio Justo y
Etico, creado por la Comision Europea para destacar las practicas
innovadoras de las ciudades de la UE para incentivar el comercio
sostenible.

Para los minoristas

* Integrar la sostenibilidad en los procesos empresariales
Anticipar las necesidades de los futuros consumidores a priori
en lugar de reaccionar a posteriori. Cuando sea necesario,
realizar encuestas entre los consumidores para conocer sus
puntos de vista y sus preferencias en relacién con los productos
de abastecimiento sostenible.

* No conformarse con abastecerse de productos que cumplan
las normas o los cédigos de conducta de sostenibilidad y
aplicar principios de economia circular'® en las cadena de
suministro.

* Compartir informacion y experiencias con otros minoristas
y fabricantes en cuanto a cuestiones de sostenibilidad vy
soluciones en los paises proveedores. Estos esfuerzos también
se pueden intensificar mediante la colaboracion con las IACI.

* Colaborar con ONG, como se sugiere en el apartado dedicado
a los formuladores de politicas.

* Los minoristas tienen un amplio conocimiento del
comportamiento de los consumidores y son los mas indicados
para influir en él'y promover habitos mas sostenibles. Una forma
de hacerlo es el concepto de «nudging for good» 0 «un pequeno
empujon»,'”, un concepto de la ciencia del comportamiento cuyo
objetivo consiste en orientar positivamente el comportamiento
de las personas sin limitar sus opciones. La introduccion
de pequenos ajustes en la informacién relacionada con la
sostenibilidad de un producto puede cambiar la forma en que
los consumidores utilizan, consumen o eliminan los productos.

Para los proveedores

* Aplicar activamente practicas sostenibles en los procesos de
produccion. El cumplimiento con los codigos de conducta o
las normas de sostenibilidad no es solo un gasto. Si se aplican
correctamente, pueden generar beneficios sostenibles, la
optimizacion del consumo de los recursos (por ejemplo, el
consumo de agua y energia), mayor productividad de los
trabajadores y, por tanto, una reduccion de los costes de
produccion.

* Colaborar con los compradores y compartir con ellos
informacién sobre su cumplimiento de las normas de
sostenibilidad. La transparencia en las relaciones con los
proveedores se ha considerado un factor clave de las relaciones
de los minoristas con los proveedores. La informacion ayudara
a los compradores a combinar mejor las 6rdenes de compra
con las practicas sostenibles y a ayudar a los proveedores a
abordar los riesgos sociales y medioambientales asociados a
la produccion.

* Escuchar alos consumidores y sus preferencias por productos
éticos: estas preferencias pueden variar en cuanto al alcance
de los productos y los segmentos de mercado, pero, como se
pone de manifiesto en esta encuesta, las tendencias son muy
claras y no deben subestimarse.

16 La economia circular es un sistema industrial reparador y regenerativo en cuanto a su propoésito y su disefo. Sustituye al concepto de «fin de la vida Util» mediante la restauracion, supone una
transicién hacia el uso de energias renovables, elimina la utilizacion de productos quimicos tdxicos, una préactica que no favorece la reutilizacion, y se propone la eliminacion de los residuos mediante un
disefio superior de los materiales, productos, sistemas y, por ende, los modelos de negocio. https://www.ellenmacarthurfoundation.org/es/economia-circular/concepto

17 http://www.nudgingforgood.com/
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ANEXOS

Anexo [: metodologia
de la encuesta

LLa metodologia de la encuesta fue elaborada por el Programa de
Comercio para el Desarrollo Sostenible del Centro de Comercio
Internacional. Es la misma para todos los paises y permite al ITC
elaborar estadisticas y comparaciones de multiples paises.

La encuesta fue realizada por la empresa encuestadora P&L
Consulting en nombre del ITC. Las entrevistas iniciales con
las empresas se realizaron en colaboracién con el personal
del programa T4SD. La metodologia de la encuesta y los
cuestionarios se probaron en una muestra de empresas de
cada pais y se modificaron en funciéon de los comentarios de
los entrevistadores de P&L y del personal del programa T4SD.
Las entrevistas de los estudios de casos de las empresas las
realizé personal del ITC.

Alcance y dmbito de aplicacién

La encuesta sobre el mercado de la UE fue una experiencia
piloto. Con ella se pretendia evaluar el tamafio del mercado y las
tendencias relacionadas con los productos producidos de forma
sostenible.

El ITC define el concepto de «productos producidos de forma
sostenible» (a menudo utilizado indistintamente con el concepto
de «productos sostenibles») como aquellos productos que se
producen provocando menos danos al medioambiente que con
otras practicas, junto con un respecto por los derechos humanos,
y unas condiciones de empleo y de trabajo favorables. Como
referencia, los minoristas encuestados utilizaron productos
conformes con normas o regimenes de sostenibilidad, o con
codigos de conducta internos de las empresas relacionados con
la sostenibilidad.

Los grupos de productos se seleccionaron en funcién de su
probabilidad de aplicar préacticas de produccion sostenibles en el
abastecimiento de los productos, es decir, productos que suelen
someterse més a practicas de produccién sostenible.

El estudio abarca a empresas minoristas del sector privado de
todos los tamarfos procedentes de cinco paises de la Union
Europea: Francia, Alemania, ltalia, los Paises Bajos y Espana. Las
empresas trabajaban con uno o varios grupos de productos de los
ocho seleccionados (incluidos 16 subgrupos'®) y en uno o varios
de los paises.

La encuesta no aborda el sector de los servicios. La definicion de
los 16 subgrupos de productos se basa en la Clasificacién Mundial
de Productos (GPC) de Global Standard 1 (GS1), con ligeras
desviaciones para reflejar mejor el porcentaje de la demanda de los
productos y el nimero de empresas de cada grupo de productos.
La GPC constituye un sistema que ofrece a los compradores y
a los vendedores un idioma comun para agrupar los productos
del mismo modo en todos los lugares del mundo'?; los minoristas

18 Por ejemplo, el café es un subgrupo dentro del grupo de productos de bebidas.
19 https://www.gs1.org/standards/gpc

la utilizan a menudo para registrar los productos entrantes y ha
sido un sistema de clasificacion de productos muy Util para la
elaboracion de la encuesta.

La muestra de empresas de cada pais se definié en funcion del
mercado total de ventas minoristas y la poblacién de esa economia
con el fin de reflejar el volumen del consumo y la demanda de los
productos minoristas.

La muestra también se estratifico con el fin de garantizar una
recopilacion adecuada de los datos de grandes empresas
(consideradas como tales las que tienen 250 empleados 0 mas)
y las microempresas (menos de 10 empleados) y las pequenas
(entre 10 y 49 empleados) y medianas (entre 50 y 250 empleados)
empresas.

En la fase de las entrevistas telefénicas se contactd con un total
de 1 832 empresas y se les preguntd si consideraban que la
sostenibilidad era un factor a tener en cuenta en la contratacion
publica. Este grupo de contacto se cre6 con los registros
empresariales del ITC y de P&L Consulting. De las empresas de
este grupo original, 550 participaron en la entrevista telefénica
de seleccion y se dej6 un margen de error de aproximadamente
el 4,18 % para los resultados de la seleccién telefénica. En las
entrevistas presenciales aceptaron participar 127 empresas 2. No
es posible extrapolar los resultados de las entrevistas presenciales
a la poblacion en general, pero si que aportan una foto fija
interesante de las tendencias de sostenibilidad entre las empresas
encuestadas.

Entrevistas y base de datos

La encuesta de mercado de la UE se dividio en tres fases. Después
de los contactos iniciales para seleccionar a los minoristas para
el seguimiento, se realizaron entrevistas telefonicas con las
empresas en una segunda fase. En la tercera fase se realizaron
entrevistas presenciales con el subconjunto de empresas que
indicaron haber registrado ventas de productos sostenibles en las
entrevistas telefénicas, que registraban datos sobre las ventas de
productos sostenibles y que aceptaron compartir los datos.

Cabe tener en cuenta algunas advertencias importantes: en primer
lugar, no todas las empresas diferencian todavia entre los datos
de ventas de productos sostenibles y no sostenibles; en segundo
lugar, no todas las empresas estaban dispuestas a compartir
dichos datos por cuestiones de confidencialidad de los datos
corporativos.

En la fase de la entrevista telefénica se preguntdé a los
representantes de las empresas (gerentes de contratacion/
compras, gerentes de ventas, gerentes de logistica, directores
generales, personal de comunicaciones) si sus empresas tienen en
cuenta la sostenibilidad en el abastecimiento de sus productos y si
sus empresas tienen politicas y compromisos de abastecimiento
sostenible. Ademés, se capturaron aspectos basicos de las
empresas, como el tamafo, los paises en los que tienen presencia
comercial, los productos que venden en el mercado mayorista o
minorista y la cuota de mercado de la empresa. En las entrevistas
telefénicas se capturaron las estimaciones de las empresas sobre
las ventas de productos sostenibles en afios anteriores, asi como
las proyecciones y las expectativas de las empresas con respecto
a las ventas de productos sostenibles en el futuro.

20 Para los fines del andlisis de datos, las filiales de las empresas situadas en paises distintos se contaron como empresas distintas.
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A las empresas que tienen politicas de abastecimiento sostenible
y que no tenian inconveniente en compartir los datos sobre las
ventas de productos sostenibles se les invitd a mantener entrevistas
presenciales. Las entrevistas presenciales se centraron en la
recopilacién de datos cuantitativos sobre las ventas de productos
sostenibles. Las entrevistas se realizaron presencialmente
debido a la sensibilidad y la confidencialidad de los datos. Los
entrevistadores recibieron formacion del ITC sobre los conceptos
de productos producidos de forma sostenible y abastecimiento
sostenible, y también sobre la metodologia de la encuesta y
los cuestionarios. En las entrevistas telefonicas y presenciales
piloto hubo personal del ITC presente para garantizar que los
entrevistadores comprendieran la metodologia, los cuestionarios
y los conceptos principales, y que realizasen las entrevistas de
forma adecuada y eficiente.

El equipo del ITC desarroll6 una herramienta en linea de
recopilaciéon de datos para que los entrevistadores pudieran
introducir los datos en una misma base de datos y el equipo
del ITC pudiera acceder a los datos recopilados en cualquier
momento. EI ITC elabord la lista inicial de empresas con base en
el registro de empresas de Euromonitor y después la completd
con listas de empresas y contactos facilitados por los socios del
ITC en el programa T4SD. Por ejemplo, la Initiative for Compliance
and Sustainability (ICS)?' proporcioné una lista y contactos de
sus empresas afiliadas, entre las que figuran grandes minoristas
franceses como Galeries Lafayette, Carrefour, Auchan etc.
La herramienta de recopilacion de datos compild los datos
recopilados en una misma base de datos que contiene varios
conjuntos de informacién, a saber: informacién béasica de la
empresa, practicas de abastecimiento sostenible, tendencias en
la venta de productos sostenibles (pasadas y futuras) y datos
sobre las ventas de productos sostenibles a lo largo del tiempo.
Todos los conjuntos de informacién estan relacionados entre sf por
unas identidades (ID) empresariales exclusivas asociadas a cada
empresa (generadas por el ITC) que permitieron combinar, analizar
y comparar los datos de las entrevistas telefénicas y presenciales.

Entrevistas telefénicas

En la fase de la entrevista telefénica se contacté con 1 832
empresas, 550 de las cuales se mostraron interesadas en
realizar una entrevista telefénica. Los motivos principales de la
no participacién de las empresas en las entrevistas presenciales
fueron laausencia de compromisos para abastecerse de productos
sostenibles, la falta de tiempo y las politicas de confidencialidad de
los datos corporativos. El indice de participacion de las grandes
(232) y las pequenas (128) empresas fue mas alto que el de las
microempresas (89) y las medianas (99) empresas.

21 https://ics-asso.org/

Entrevistas presenciales

De las empresas del grupo de contacto de la encuesta telefénica,
127 participaron en las entrevistas presenciales méas exhaustivas
(inicialmente, el ITC tenfa previsto entrevistar a 200 empresas). Esto
supone una participacion aproximada del 18,5 % en comparacion
con la de las entrevistas telefénicas. Las entrevistas presenciales
se centraron en la recopilacién de datos de las empresas sobre
productos sostenibles divididos en 16 subgrupos de productos,
que se clasificaron segun las 8 categorias de productos utilizadas
en las entrevistas telefénicas. Los motivos principales de la no
participacion de las empresas en las entrevistas presenciales
fueron las politicas de confidencialidad de los datos corporativos, y
la ausencia de datos diferenciados sobre las ventas de productos
sostenibles y no sostenibles.
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