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A PROPOS DU GUIDE

Le Guide du Café est la source dinformations la plus compléte, la plus pratique et la plus impartiale au monde sur
le commerce international du café. Il couvre les questions commerciales concernant les producteurs de café, les
négociants, les exportateurs, les sociétés de transport, les certificateurs, les associations et les autorités, et d'autres
acteurs concernés. Beaucoup dans lindustrie du café le considerent comme la référence incontournable.

Les informations contenues dans cette quatrieme édition proviennent directement de I'industrie du café. Il met a
jour les informations techniques sur les finances, les mesures de sécurité alimentaire, la logistique et les contrats.
Il redéfinit la qualité et la segmentation des données et élargit la couverture de la numérisation et les informations
relatives aux certifications et a la Iégislation sur la chaine d'approvisionnement. Il accorde également une importance
primordiale a des questions telles que le changement climatique, la volatilit¢ des prix du café, le salaire vital et la
répartition inéquitable du pouvoir, des bénéfices et des ressources tout au long de la chaine d'approvisionnement.
Il se veut informatif, utile et inclusif de toutes les parties prenantes de lindustrie.

Cette traduction en frangais du Guide du Café rend hommage a toutes les parties prenantes francophones du
secteur du café désireuses de s'informer et développer leurs connaissances dans ce milieu. Cette traduction a été
facilitée grace au soutien de I'’Agence des Cafés Robusta en Afrique et au Madagascar (ACRAM) ainsi que celle de
I'Union européenne et de I'Organisation des pays d’Afrique, des Caraibes et du Pacifique (OEACP) dans le cadre
de leur financement du programme ‘ACP Business-Friendly’ mis en oeuvre par I'ITC.
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AVANT-PROPOS

Nous nous félicitons de la publication de cette quatrieme édition du Guide du Café. Notre travail consiste a soutenir
une transformation de I'industrie du café vers une industrie axée sur le produit, la compétitivité et la qualité, tout en
donnant la priorité aux personnes et a la planéte. Le Guide refléte mon souhait de faire en sorte que I'assistance
technique de I'TC aide nos pays partenaires a renverser des siecles de dépendance vis-a-vis des produits de base,
transformant les exportations en croissance diversifiée et en réduction de la pauvreté.

Cette édition refléte les évolutions des 10 dernieres années et les nouvelles dynamiques qui se sont mises en place.
Publié pour la premiére fois sous le titre Café - Guide de l'exportateur en 1992, puis mis a jour en 2002 et 2012,
ce manuel pratique est devenu la publication la plus compléte au monde sur le commerce international du café.

Les bouleversements et mutations de la filiere café ont rythmé les éditions successives de ce guide. Ce continuum a
offert aux parties prenantes une formidable opportunité d'améliorer leur réle dans la chaine de valeur mondiale du café.

Le guide conserve l'essence qui I'a rendu si populaire au fil des ans, avec des informations neutres et pratiques, du
grain a la tasse. Il s'ladresse aux acteurs de la chalne de valeur dans tous les pays producteurs et consommateurs
de café. Un panorama du monde du café s'accompagne de conseils sur les pratiques durables et la compétitivité,
la certification, les contrats, la logistique, les assurances, l'arbitrage, les marchés a terme, la couverture, la gestion
des risques, le contréle qualité, les outils numériques. ..

La vague qui a suivi la publication de la troisieme édition a considérablement remodelé l'industrie du café, apportant
un café de haute qualité et des principes de durabilité aux consommateurs et aux opérateurs de la chaine de valeur.
Depuis la derniére édition, ce concept de niche s'est développé par le biais d'un segment de marché « premium » :
un café de bonne qualité accessible aux consommateurs grand public, centré sur des valeurs de durabilité.

Aujourd'hui, nous reconnaissons une segmentation du marché du café que ce guide définit comme standard, premium
et de spécialité. Cette évolution vers des marchés a plus forte valeur ajoutée souligne I'évolution des modes de
consommation. Pour réussir, un produit nécessite désormais un impact économique et social. Les consommateurs
et les producteurs commencent a associer la qualité des produits a la durabilité et examinent en quoi la production
affecte 'Environnement et la vie des personnes « derriere la tasse ».

Dans le cadre de ce changement, nous devons nous assurer que les gains sont partagés équitablement dans
toute la chaine d'approvisionnement. Un secteur du café qui valorise les personnes et la planete tout en permettant
le profit pour tous a besoin d'un secteur privé compétitif. Il s’agit des producteurs petits agriculteurs, exportateurs,
torréfacteurs et entreprises tournées vers les consommateurs. Cette démarche nécessite une résilience de l'intérieur,
établie a travers des partenariats et des investissements, ainsi qu'une amélioration des politiques et de la gouvernance
sectorielle.

Le temps est venu pour I'industrie de reconstruire en mieux, mais avec les fondations solides. Ensemble, nous
pouvons nous attaquer aux problémes persistants et nouveaux et saisir les opportunités. Les revenus agricoles doivent
croitre de maniere durable pour assurer l'avenir de I'industrie du café. Les partenariats public-privé, les alliances
entre les opérateurs de la chalne d'approvisionnement et les politiques sont également essentiels pour le conduire
vers un changement généralisé. Ce guide est une étape vers la fourniture d'informations pour rendre cela possible.

Nous nous engageons a faire progresser les objectifs de développement durable dans lindustrie du café, en ciblant
une croissance inclusive grace a une action commune. Le programme Alliances for Action du Centre du commerce
international, qui s'appuie sur des partenariats pour des systémes alimentaires durables, a dirigé cette nouvelle
édition. C'est le résultat d'un incroyable exercice de co-création, s'appuyant sur les contributions de nombreux acteurs
mondiaux de lindustrie a travers la chaine de valeur. Cette approche rend le guide aussi inclusif que possible pour
tous les lecteurs et présente les réalités et les opportunités dans lindustrie du café aujourd'hui.

Nous tenons a remercier les nombreux experts de l'industrie, les entreprises et les institutions qui ont contribué a
ce guide. Nous espérons qu'il continuera a servir d'outil essentiel de formation et de partage des connaissances
pour faire avancer les intéréts des producteurs, des exportateurs et de ceux qui les soutiennent dans les pays

producteurs de café du monde entier.

Pamela Coke-Hamilton
Directrice exécutive

Centre du commerce international




NOTE DES AUTEURS

Avec cette quatrieme édition du Guide du café, nous espérons marquer un tournant pour cette publication cruciale
qui a la fois honore son héritage et améliore sa pertinence pour lindustrie du café aujourd'hui.

Notre objectif est de passer d'un document mis a jour tous les dix ans & un centre dynamique de connaissances et
d'informations qui contribue a une solution transformatrice pour les personnes et la planéte derriére le café.

Cette édition complete sera suivie de versions autonomes des chapitres, chacune avec des boites a outils de
ressources utiles, sur la méme plate-forme. Ceux-ci font partie de nos efforts pour rendre ce document aussi convivial
et utile que possible pour tous les lecteurs.

Nous prévoyons de capitaliser sur le réseau de I'industrie du café qui a activement contribué a cette €dition, a la fois
pour une description précise de lindustrie dans cette publication et pour alimenter les futurs efforts en cours pour
maintenir ses données et informations a jour, précises et inclusives dans la représentation des parties prenantes.

L'industrie du café est un environnement dynamique, régi par la volatilité des prix du marché, les incertitudes liées
au changement climatique, les avancées technologiques et I'évolution des habitudes de consommation, pour
n'en nommer que quelques-uns. Au cours de la courte période de mise a jour de ce guide, plusieurs événements
drastiques ont secoué le secteur, d'une pandémie mondiale de COVID-19 aux ouragans en Amérique centrale en
passant par une grave période de gel au Brésil. Des changements positifs sont également en cours, tels qu'une
plus grande valeur ajoutée a l'origine et une augmentation de la consommation dans les pays producteurs de café.

Des problemes persistants inhérents au systéeme actuel de la chaine d'approvisionnement du café demeurent
également. Il s'agit notamment du probléme des générations, de l'inégalité de genres, du manque de revenus pour
les producteurs et de la faible application de la diligence raisonnable en matiere de droits humains.

Pendant ce temps, la demande de café continue de croitre et ne montre aucun signe de ralentissement.

Le secteur doit étre adaptable, résilient et stratégique s'il veut maintenir une croissance saine et inclusive. Ces
qualités nécessitent une action commune et une coalition d'acteurs du café de toute la chaine. Le Guide du café
peut jouer un réle a cet égard, en sensibilisant au fil du temps aux problemes en évolution qui doivent étre abordés,
aux opportunités a explorer et a la cartographie de la meilleure voie a suivre.

Le réseau de café derriere ce guide est l'outil qui nous a permis de le faire. Nous espérons qu'il continuera a jouer
ce rble a partir de maintenant, afin que nous puissions contribuer ensemble a fagonner un secteur du café dont
nous pouvons tous étre fiers.

Nous espérons que vous apprécierez la lecture.
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ACRONYMES

Sauf indication contraire, toutes les références aux dollars ($) sont aux dollars des Etats-Unis, et toutes les
références aux tonnes sont aux tonnes métriques.

4C
BPA
BPF
CAF
CAFE

CATIE

CFR
CFTC

CLAC

Cco2
cts
CWM
CY
DAP
DAT
DDP
ESCC
ETP

EVP

F1
FAB
FAO

FAQ
FCA
FCL
FDA
FEC
FiBL

Code Commun pour la Communauté du Café ~ FSMA  Loi sur la modernisation de la sécurité sanitaire

Bonnes pratiques agricoles des aliments

Bonnes pratiques de fabrication 9 Gramme

Co(t, assurance et fret GCA Green Coffee Association

Programme Starbucks Coffee and Farmer Ha Hectare

Equity HACCP  Points de contréle critiques de I'analyse des
Centro Agronémico Tropical de Investigacion risques

y Ensenanza (Centre Tropical de Recherche HARPC  Analyse des dangers et controles préventifs
Agricole et dEnseignement Supérieur) baseés sur les risques

Col(t et fret ICC Chambre internationale du commerce
Commission de négociation des contrats ICE Intercontinental Exchange

aterme sur matieres premieres ICO Organisation Internationale du Café

Réseau latino-américain et caribéen des petits ~ |pH Sustainable Trade Initiative

producteurs et travailleurs du commerce

IFOAM  Fédération internationale des mouvements

egu@able dagriculture biologique (IFOAM)
Dioxide de carbone ISO Organisation internationale de normalisation
Cen}s de dollars _ ITC Centre du commerce international
Chaines de valeur mondiales kg Kilogramme

Parc a conteneurs kg Livie

L!Vf(? sur plage LCL Moins que la charge du conteneur
Livré au terminal mg Milligrammes

Livré droits acquittés mm Millimetres

Coht,ra}t ty!oe europ?een pourle 9afe ODD Objectifs de développement durable
Unité equivalente a quarante pieds avec un ONG Organisation non gouvernementale
poids total maximal de 30,4 tonnes et une )

charge utile maximale de 26,4 tonnes OTA Ochratoxine A

Unité équivalente a vingt pieds avec un poids ~ PCC Point de controle critique

total maximal de 30,48 tonnes et une charge PE Préparation européenne

utile brute maximale de 28,28 tonnes PME Petites et moyennes entreprises
Premiére génération ppb Parties par milliard

Franco a bord PTBF Prixa fixer

Organisation des Nations Unies pour R&D Recherche et développement
lalimentation et l'agriculture SCF Gare de fret conteneurisé

Qualité moyenne juste SCG marc de café épuisé

Franco transporteur UE Union européenne

Chargement complet de conteneur ZLECAf  Zone de libre-échange continentale africaine

Food and Drug Administration
Fédération européenne du café
Research Institute of Organic Agriculture



REMARQUES

Conversions en équivalent grain vert

Conformément a la pratique internationalement acceptée, toutes les données de quantité dans ce guide
représentent des sacs de 60 kilogrammes (kg) net (132,28 livres) de café vert ou I'équivalent de celui-ci, c'est-a-
dire l'équivalent en grains verts. Le café vert désigne tout le café sous forme de grain nu avant torréfaction. Bien
que le sac de 60 kg soit la taille de sac la plus courante dans le commerce, certains pays utilisent des sacs de
46 kg, 50 kg, 69 kg ou 70 kg.

L'Organisation Internationale du Café a approuvé les facteurs de conversion suivants pour convertir différents
types de café en équivalents de grains verts :

Produit a convertir Produit pour la multiplication

Cerise séchée a grain vert Multiplier le poids net de la cerise par... 0,5
Parchemin a grain vert Multiplier le poids net du parchemin par... 0,8
Grain vert décaféiné a grain vert Multiplier le poids net par... 1,05
Café torréfié régulier a grain vert Multiplier le poids net du café torréfié ordinaire par... 1,19
Café torréfié décaféiné a grain vert ~ Multiplier le poids net du café torréfié décaféiné par... 1,25
Café soluble régulier a grain vert Multiplier le poids net du café soluble ordinaire par... 2,6
Café soluble décaféiné a grain vert = Multiplier le poids net du café soluble décaféiné par... 2,73
Cafeé liquide ordinaire a grain vert  Multiplier le poids net des solides de café séchés 2,6

contenus dans le café liquide ordinaire par...

Café liquide décaféiné a grain vert ~ Multiplier le poids net des solides de café séchés 2,73
contenus dans le café liquide décaféiné par...

Alternativement, a des fins statistiques, 60 kg de café vert représentent :

® 120 kg de cerise séchée
m 75 kg de parchemin

XiX
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RESUME

Le café est produit commercialement dans plus de 50 pays et le monde en boit plus de 3 milliards de tasses par
jour. Le revenu annuel de l'industrie du café est estimé a plus de $200 milliards.

Alors que le nombre de buveurs de café continue d'augmenter et que les producteurs travaillent dur pour répondre
a la demande, lindustrie du café est aujourdhui confrontée a des défis sans précédent et a des dynamiques
changeantes qui nécessitent le changement et ladaptation. Maintenir le scénario du statu quo n'est plus une option.

La pandémie de COVID-19 a frappé durement et rapidement les acteurs de la chaine de valeur du café. Encore
sous le chog, ils s'unissent pour survivre et se reconstruire de maniére plus durable. Les effets du changement
climatique, bien qu'ils ne soient certainement pas nouveaux, sont désormais plus visibles que jamais, en particulier
dans les pays producteurs, qui sont également les plus vulnérables.

Des inégalités environnementales, sociales et économiques existent au sein des chaines de valeur. Les appels a
des systemes de commerce plus équitables et plus éthiques sont devenus une priorité mondiale, faconnant les
tendances de consommation. Pendant ce temps, les changements économiques dans certains pays producteurs
modifient la géographie de la consommation et obligent le monde a envisager de nouveaux modeles d'échanges.

De nouveaux partenariats, la technologie et une plus grande participation des femmes et des jeunes contribuent a
une évolution constructive de I'industrie du café. lls modifient la fagon dont nous produisons et consommons le café.

Ce guide explore les principaux moteurs du changement dans lindustrie du café et examine les tendances qui
en découlent. Il offre également un apercu de la dynamique du marché, avec les dernieres données ainsi que
des exemples et des informations qui donnent a toute personne intéressée par le secteur, les bons outils pour s'y
retrouver.
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La nouvelle édition du Guide du café du Centre du commerce international met particulierement en lumiere :

La durabilité environnementale et sociale comme moteur de croissance

La durabilité est le fil conducteur qui rassemble tous les chapitres du guide. Le guide aborde les sujets du
changement climatique, de la volatilité des prix et de la dynamique déséquilibrée de la chaine d'approvisionnement.
Il explore les définitions du revenu vital, la logique du projet en ce qui concerne la mitigation des impacts climatiques
et le réle que les jeunes et les femmes peuvent jouer pour faire avancer I'industrie du café.

Nouvelles définitions de la qualité

La qualité du café est un concept en constante évolution et les définitions ont varié au fil des ans. Les négociants
de café considéraient la qualité du point de vue de ce qui était, au minimum, acceptable pour leur marché. Les
grades de qualité avaient plus a voir avec leur destination de marché que toute définition globale des attributs
souhaités. Aujourd'hui, les définitions de la qualité sont plus précises et sont également liées aux concepts de
durabilité.

Nouvelle fagcon de mesurer les données sur le café

Dans le passé, les statistiques de la production et de la consommation de café étaient divisées en deux catégories
principales : Arabica et Robusta. Ce sont des indications sur les especes de café plutdt que sur la qualité en soi.
Pour refléter la différenciation de qualité qui existe aujourd'hui sur le marché du café, ce guide considere trois
segments de qualité dans l'ensemble de I'industrie du café : standard, premium et spécialisé.

Numérisation du grain a la tasse

Les ventes ne sont pas la seule activité en ligne émergente du café. La numérisation se produit tout au long de la
chalne d'approvisionnement, permettant plus de productivité, de controle de la qualité, de cohérence et d'efficacité
que jamais.

Impacts a court et a long terme de la COVID-19

['épidémie mondiale du virus COVID-19 a un impact majeur sur le commerce international. Le marché et la chaine
d'approvisionnement du café n'ont pas été épargnés. Le choc économique est sans précédent, alors que la
demande et l'offre sont réduites dans le monde entier et dans tous les secteurs. La pandémie a un impact profond
sur le secteur mondial du café, y compris la production, la consommation et le commerce transfrontalier.

Alliances pour le changement systémique

Une évolution de la chaine d'approvisionnement mondiale du café vers un systeme efficace et respectueux des
personnes et de la planete nécessite une action commune et une collaboration a tous les niveaux.

RESUME
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LE MONDE DU CAFE

INSTANTANE : LINDUSTRIE MONDIALE DU CAFE D'AUJOURD'HUI

UNE BREVE HISTOIRE DU COMMERCE DU CAFE
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CAFE ET SANTE : DEMYSTIFIER LES MYTHES

POLITIQUES POUR TRANSFORMER LES MENTALITES DE LA CHAINE D'APPROVISIONNEMENT
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Productrice de café récoltant des cerises de café mlres en Ouganda.

Le café est une industrie vaste et complexe avec un potentiel de croissance élevé et une longue tradition de commerce
mondial. Retracer I'histoire de la consommation de café donne un apergu de la dynamique de la production et du
commerce du café a travers les siecles. Quatre vagues successives ont fagonné le secteur. Les comprendre permet de
définir les principaux schémas et tendances de I'industrie du café, ce qui change et pourquoi.

Le café est 'un des produits tropicaux les plus importants. Il offre des avantages économiques a chaque étape

de la chaine de valeur mondiale qui relie les producteurs aux consommateurs. L'industrie du café contribue aux
économies des pays exportateurs et importateurs. En tant que boisson, c'est 'une des favorites pour un nombre
croissant de consommateurs dans le monde. C'est 'un des produits agricoles les plus commercialisés au monde.
Rien qu'en 2017, 70 % de la production totale de café a été exportée, pour une valeur de $19 milliards. La méme
année, le secteur avait une valeur marchande de $83 milliards, procurant des emplois a 125 millions de personnes.'

N ‘ o - le secteur avait une
de la production totale o

de caté a été exportée, & , fournissant
pour une valeur de ) des emplois a
de personnes

Il existe 12,5 millions de plantations de café dans le monde, selon Enveritas,? et environ 95 % d'entre elles font
moins de 5 hectares et sont considérées comme des « petites exploitations ». Celles -ci sont principalement
situées dans 20 pays ou le climat et le sol sont propices a la culture du café.

1. Rapport sur le marché mondial de I'nstitut international du développement durable : Café, 2019.
2. https://www.enveritas.org/
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Prés de la moitié de ces exploitations se trouvent en Ethiopie (2,2 millions ), en Ouganda (1,8 million)

et en Indonésie (1.3 million) Le Viet Nam, le Burundi, le Kenya et la Colombie comptent chacun plus de

500 000 agriculteurs. Les petits producteurs sont 'épine dorsale de cette industrie mondiale géante et au moins
5,5 millions d’entre eux vivent en dessous du seuil de pauvreté international de $3,20 par jour. Les niveaux de
pauvreté les plus élevés sont observés en Afrique et en Océanie.®

millions
1 2 de plantations
/ de cafe é Celles-ci sont
dans le monde, selon Enveritas, ‘ ‘ principalement situées
et environ 95 % d'entre eux ® dans 20 pays oule
ont moins_ d,e 5 hectares et ®_ o ..‘.. clim(_lt et l\e sol sont
sont considérés comme des e propices a la culture
« petits exploitants » du café.

Le secteur mondial du café s'est considérablement développé au cours des vingt dernieres années, la demande
de café ayant augmenté de 65 %.* Le principal moteur de la croissance a été la hausse de la consommation
dans les économies émergentes et les pays producteurs de cafe.

Petits producteurs

. iy Ethiopie
Pres de. la moitié de ces Op sont 'épine dorsale de cette
plcmtcmons se trouvent | industrie mondiale géante
en Ethiopie (2,2 millions ), Ouganda Indonésie etaumoins 5,5 millions de
en Ouganda (1,8 million) O\ personnes vivent en dessous
et en Indonésie (1,3 million). . du seuil de pauvreté
Le Viet Nam, le Burundi, Vietnam ©O O Kenya international de $3,20 par
le Kenya et la Colombie jour. Les niveaux de pauvreté
comptent chacun _ Colombie les plus élevés sont observés
plus de 500 000 agriculteurs Burundi en Afrique et en Océanie

La croissance de segments de marché a haute valeur ajoutée tels que le café de spécialité, ainsi que les
innovations de produits qui offrent de nouvelles saveurs et plus de commodité aux consommateurs, ont revigoré
la demande sur les marchés traditionnels avec une consommation par habitant déja élevée.

Le secteur mondial du café

‘ s'est considérablement ‘ 6 5 %
.‘ développée au cours des
. 20 dernieres années, la '] 'r ' l I I I
e o

‘ demande de café ayant
augmenté de 65 %

Le café est d'une importance économique majeure pour de nombreux pays producteurs. Pour certains, cela
se refléte par sa part importante dans les recettes nationales d'exportation. Le café représente plus d'un quart
des recettes d'exportation en Ethiopie et au moins 20 % des recettes d'exportation au Burundi. Le Timor Leste,
I'Ouganda et le Honduras suivent avec une part de 10 %.5

Le café représente $

--- plus d'un quart

_ des recettes d'exportation en Ethiopie et
9 au moins 20 % des recettes d'exportation
nationales au Burundi. Le Timor Leste,

I'Ouganda et le Honduras suivent avec
une part de 10 %

3. Enveritas, 2019. https://carto.com/blog/enveritas-coffee-poverty-visualization/
4. Organisation Internationale du Café, 2019a.
5. Centre du commerce international.
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Production et consommation

Le café est produit commercialement dans plus de 50 pays et le monde en boit plus de 3 milliards de tasses par
jour. Des millions de producteurs de café, pour la plupart de petits exploitants, ont augmenté leur production de
50 % au cours des 20 derniéres années. Les pays producteurs de café exportent toujours la majeure partie de leur
production, gagnant environ $20 milliards d'exportations par an.®

Le revenu annuel de lindustrie mondial du café est estimé a plus de $200 milliards ; soit plus de 11 fois la valeur
des exportations regues par les pays producteurs. La vie d'au moins 100 millions de familles repose sur le café. De
nombreux emplois et opportunités économiques sont créés tout au long de la chaine de valeur mondiale du café.

Ceux-ci vont des fournisseurs d'intrants aux agriculteurs, négociants, transformateurs, torréfacteurs, distributeurs,
agents de marketing, fournisseurs d'emballages, baristas et méme ceux qui s'occupent de I'élimination et de la
réutilisation ou du recyclage des déchets de café. Le café est un marché en croissance. A 'échelle mondiale, la
consommation augmente a un taux annuel ferme de 2,2 %.”

Malgré les tendances positives du marché, des différences significatives existent entre les acteurs de la chaine de
valeur du café en termes de risques, de revenus, d'acces aux ressources et de vulnérabilité a la volatilité des prix
et au changement climatique. Ces différences entravent la durabilité du café.

La baisse des prix du café de 30 % au cours des deux derniéres années a eu des répercussions négatives sur la
vie de nombreux producteurs de café. Comment assurer une prospérité équitable a toutes les parties prenantes du
café, et en particulier a des millions de producteurs de café ? lIs représentent le maillon le plus faible de la chaine
de valeur et ont souvent du mal & couvrir les colts de production de base aux niveaux de prix actuels, en particulier
compte tenu des augmentations du co(t des intrants et de la logistique.

Le monde du café est globalement divisé en deux : les pays producteurs, situés géographiquement entre les
tropiques, souvent avec un statut de revenu faible a moyen inférieur ; et les pays consommateurs, qui sont plus
développés économiquement.

La valeur la plus faible capturée se situe au stade de la production de la chaine ; la plus élevée se situe au stade
de la commercialisation de la chaine, concentrée dans les pays développés. Les risques, les fluctuations des prix
du marché, les chocs socio-économiques, les pandémies sanitaires et les phénomenes de changement climatique
provoquent les plus grandes perturbations au bas de la chaine de valeur, car les pays producteurs sont généralement
plus vulnérables et moins résilients.

Figure 1 : Brésil et Viet Nam : Principaux producteurs de café
60,0
50,0
[2]
g 40,0
1)
[0
©
@2 300
S
= 200
B = m m m
Brésil Vietnam  Colombie Indonésie Ethiopie Honduras  Inde Pérou Ouganda Mexique

Remarque : Organisation Internationale du Café.
Source : Production annuelle moyenne pour les campagnes 2010 - 2019.

6. Rapport 2019a de I'OIC sur le développement du cafe.
7. Ildem.
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Figure 2 : Consommation mondiale de café : Croissance réguliére

—e— Marchés du café —e— Marchés du café des pays
des pays développés* en développement 919

74,3

Millions de sacs

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

*. UE27, Royaume-Uni, Norvége, Suisse, Etats-Unis, Canada, République de Corée, Japon, Australie, Nouvelle-Zélande, Singapour

Source : Centre du commerce international (ITC).

Les plus grands pays producteurs et exportateurs en 2019 étaient le Brésil ($5,1 milliards), le Viet Nam ($2,7 milliards)
et la Colombie ($2,59 milliards). Les principaux pays importateurs en 2019 étaient les Etats-Unis ($6,2 milliards),
I'Allemagne ($3,5 milliards) et la France ($2,8 milliards).®

Le chapitre 3 examine plus en détail les structures et la dynamique de la production et de la consommation de café.

En moyenne, par rapport aux hommes, les femmes entrepreneurs détiennent des dipldmes d'études supérieures,
mais ont tendance a travailler plus souvent en tant qu'indépendantes sans étre salariées. Les femmes ont également
tendance a consacrer moins de temps par semaine a leur entreprise et a travailler plus souvent en tant qu'entrepreneures
atemps partiel, ce qui pourrait s'expliquer par les disparités entre les sexes dans l'emploi du temps. Les recherches
de l'nstitut européen pour I'égalité des genres montrent qu'entre 2005 et 2015, les inégalités entre les genres en
matiere d'emploi du temps n’ont cessé de croitre dans les 28 Etats membres de IUE.

Plus de 50 % des femmes entrepreneures travaillent dans le commerce de gros et de détail, les activités professionnelles,
scientifiques et techniques, les activités de santé humaine et d'action sociale, ainsi que d'autres activités de service.
Du total des femmes entrepreneurs, seulement 12,2 % et 4,4 % respectivement sont représentées dans l'agriculture
et la fabrication.

8. Données de I'Organisation Internationale du Café sur les exportations et les importations.
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COVID-19 : Un adversaire inattendu

L'épidémie mondiale du virus COVID-19 a eu un impact majeur sur le commerce international. Le marché et la chaine
d'approvisionnement du café n'ont pas été épargnés. La pandémie est susceptible d'avoir un impact profond sur le
secteur mondial du café, notamment sur la production, la consommation et le commerce international.

L'offre reprend, pour l'instant

Alors que les pays consommateurs de café ont été en grande partie les premiers a ressentir la « piglre » du
COVID-19, les pays producteurs ont été touchés peu de temps apres. Avec une certaine adaptation de la plantation
a l'expédition, les producteurs se sont rapidement équilibrés et il y a eu peu de rapports de perturbations majeures.
La plupart des problemes au niveau des producteurs peuvent étre attribués aux restrictions générales liées au
COVID-19 plutdt gu'a quelque chose de spécifique aux chaines d'approvisionnement du café.

Les pénuries de trésorerie, les fluctuations monétaires, les pénuries de main-d'ceuvre et les perturbations du broyage
et du transport affectent l'offre. Une perturbation majeure s’est fait ressentir sur le plan logistique, notamment en ce
qui concerne le transport du café aux stations d'achat et aux moulins dans les villes ou des restrictions étaient en
vigueur. Par exemple, le Pérou avait des problemes de logistique de transport, des retards aux frontieres se sont
produits en Afrique et les ports indiens ont été paralysés au plus fort de I'épidémie dans le pays. De nombreux
clients ont également d( annuler, reporter et réorganiser des expéditions.

Les producteurs desservant le segment des cafés de spécialité ont été les plus touchés. Les ventes directes aux
petits torréfacteurs de café de spécialité ont entrainé le déclin des cafés ou des activités « hors domicile » avec un
impact immédiat sur les ventes, car les petits magasins n'ont pas les liquidités nécessaires pour amortir I'effet sur
leurs fournisseurs.

Les producteurs ont été prompts a réagir et a s'adapter. Les mesures de confinement ont donné I'occasion a la main-
d'ceuvre locale au chémage de faire les récoltes, remplacant les travailleurs migrants, et les pays producteurs ont
rapidement élaboré des protocoles et les ont diffusés dans les plantations. Cela a permis aux activités de reprendre
étonnamment rapidement. Hormis quelques retards, les ports ont également trés bien résisté.

La plupart des goulots d'étranglement se situent plus loin dans la chaine. Les torréfacteurs ne veulent plus beaucoup
de café stocké en attente d’expédition. Cela signifie que le fonds de roulement est plus rare au niveau des importateurs
et des producteurs, car le café invendu ne rapporte pas d'argent. Pire encore, il doit étre financé par des lignes de
crédit déja limitées. Les négociants essayant de gérer les risques pour les torréfacteurs en retardant ou en annulant
les livraisons ont été particulierement touchés. Les entrepots en Europe se remplissent et les expéditions tardives
des pays producteurs ne font qu'exercer une pression supplémentaire sur le stockage du café.

Pour ce qui est des prix aux producteurs, il existe des inquiétudes concernant les perturbations de la chaine
d'approvisionnement, rendant le café plus précieux. L'incertitude demeure quant a l'avenir de la demande, rendant
les torréfacteurs réticents a s'engager a acheter du café a terme dans un contexte de risque et d'instabilité. Apres
la forte baisse du déebut de 2021, les prix de I'Arabica et des naturels brésiliens ont augmenté jusqu'a la mi-avril.
Cependant, les Robustas ont continué a baisser.

Le contrat d'Arabica d'Intercontinental Exchange (ICE) est tombé a un creux d'un peu plus de 95 cents la livre en
juin 2021. Il s'est ensuite redressé et s'est généralement négocié entre $1,10 et $1,25 la livre au cours des mois suivants.

Cependant, le coronavirus n'est probablement pas la principale cause de cette baisse. Une cause plus probable
est que les agriculteurs sont découragés en raison des prix bas a long terme, des sécheresses et des conditions
climatiques irrégulieres.

En Amérique centrale, par exemple, les producteurs ont accumulé des , . ..
problémes au fil du temps en raison de prix constamment bas, malgré de € J'ai la conviction que

bonnes conditions météorologiques. Les bas prix obligent les agriculteursa ~ 11ous utiliserons le défi de la
vendre en dessous du colt de production, ce qui pousse beaucoup dentre  COVID-19 et la volonté de
eux a abandon{ngr lindustrie du café. A I'a_utre extrémﬂé;ju/ spectre, il f;lut p]us d'inclusion pour évoluer
noter que le Brésil a connu une augmentation de ses activités d'exportation

- )
et s'est étonnamment bien comporté pendant cette pandémie. en tant quindustrie. »

Alors que les cafés et les torréfacteurs sont confrontés a la fermeture ou a la David Behrends, partenaire
recherche de moyens innovants pour rester rentables, les négociants et les de gestion et directeur
producteurs sont confrontés a un autre type de probleme : comment maintenir des ventes, Sucafina

lindustrie en marche pour que les cafés de 'année prochaine parviennent
au détail, et que le revenu d’'une année ne se perde.

Les dates de récolte annuelles et la nature globale de la chaine d'approvisionnement posent des défis plus particuliers
pour le secteur en amont de 'industrie du café.
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Les stratégies de demande et de vente changent

La pandémie menace de ramener le café au point ou il était il y a dix ans, dominé par les grands torréfacteurs et un marché
hors domicile fortement endommagé. Les ventes des cafés de spécialité ont été réduites a un filet. Les chaines de café
aemporter et de livraison qui ont survécu ont dd faire des compromis sur la qualité en raison de contraintes financieres.

Tous les pays connaissent des changements majeurs a court terme dans la demande de café en raison de COVID-19.
A long terme, certains retrouveront plus rapidement que d'autres, d'anciennes trajectoires de croissance. Le COVID-19
aeu le plus grand impact dans les pays en développement ou l'augmentation du produit intérieur brut par habitant
a stimulé la croissance du café.

Les mesures de confinement et de distanciation sociale ont réduit la consommation, affectant durement et rapidement
les ventes a I'extérieur. Au premier pic de I'épidémie, les ventes des entreprises américaines de restauration hors
domicile ont chuté de 60 % a 80 %. Les grandes chaines internationales de cafés signalent des pertes importantes
dues aux fermetures liges au COVID-19. Les petites entreprises indépendantes souffrent le plus, avec une trésorerie
insuffisante pour couvrir les loyers et les salaires en raison de la baisse soudaine des ventes. Cafés et restaurants
du monde entier ont fermé leurs portes, certains définitivement.

Cependant, tout n'est pas pessimiste pour l'industrie du café, car les marques de vente au détail et les plateformes
de commerce en ligne enregistrent une croissance. Les ventes ont culminé pour les marques de vente au détail
bien connues détenues par de grandes entreprises telles que Nestlé, Folgers et Jacobs Douwe Egberts. Avec
le passage soudain a la vente au détail, les ventes de café soluble sont en plein essor. Il y a également eu une
transition vers une meilleure qualité de café a la maison, avec pour effet, une augmentation des livraisons et des
ventes de machines a café. Cette augmentation a propulsé les ventes de dosettes, de capsules et de café en portion
individuelle vers de nouveaux sommets.

La récession mondiale déclenchée par la pandémie pourrait avoir un effet plus profond sur la demande de café.
La baisse des revenus des ménages pourrait se traduire par une réduction de la demande de café. En outre, les
consommateurs sensibles aux prix peuvent remplacer le café de valeur supérieure par des mélanges ou des marques
de valeur inférieure. Cependant, I'élasticité-revenu de la demande de café sera probablement faible, en particulier
dans les pays a revenu élevé et les marchés traditionnels avec des taux de consommation par habitant élevés.®

Une idée de I’'avenir ?

Le COVID-19 a commencé comme une crise sanitaire, mais les implications économiques sont de plus en plus
évidentes. Les acteurs de la chaine d'approvisionnement du café se soutiennent mutuellement dans la mesure du
possible pour éviter les goulots d'étranglement, la congestion et les pertes financieres.

Dans les mois a venir, nous pourrions voir encore moins de cafés de spécialité et de torréfacteurs de spécialité, et pourrions
observer un changement permanent dans la fagon dont le café est consommé a la suite de cette crise. La baisse de la
demande due a la récession mondiale pourrait gravement affecter les producteurs et les négociants.

Les détaillants de café ont revu leurs stratégies de vente et développent, ou construisent, des plateformes de
commerce en ligne et investissent dans leur visibilité sur les réseaux sociaux et leurs outils de sensibilisation en
ligne. Beaucoup comprennent que la vente en ligne peut les aider a sortir de la crise du COVID-19, mais aussi
augmenter la résilience globale et les bénéfices.

La pression financiere sur lindustrie du café sera considérable. Les banques commerciales retirent leurs financements en
raison des risques liés au commerce du café, aggravés par la crise. Cela signifie qu'une grande partie du petit commerce
pourrait faire faillite, en particulier sur le marché des spécialités. Les agriculteurs et les exportateurs a l'origine connaitront
une perte marquée d'acces au financement, ce qui aura un effet domino tout au long de la chaine d'approvisionnement.

Aussi grave que soit la situation aujourd'hui, beaucoup esperent une éventuelle reprise. Beaucoup considerent le
café comme l'un des « essentiels » requis pour survivre aux mesures de confinement et maintenir un semblant de
normalité. Le café reste, pour de nombreuses personnes, le ciment qui maintient intactes nos routines quotidiennes,
méme perturbées a ce stade.

Alafin de la pandémie, le café sera au centre du retour en masse des activités hors domicile et des interactions sociales.
Le secteur sera modifié, mais pourra se redresser. En fait, la pandémie a mis en évidence des inégalités et des dysfonc-
tionnements dans 'ensemble de la chaine d'approvisionnement, obligeant les parties prenantes a réévaluer le statu quo.

David Behrends, associé directeur et responsable du commerce chez Sucafina, a déclaré : « Je ne pense pas
que lindustrie du café redeviendra jamais la méme qu'en 2019. Ma conviction est que nous utiliserons le défi de
COVID-19 et la volonté de plus d'inclusion pour évoluer en tant quiindustrie »."

Nous ne pouvons qu'espérer tirer de la pandémie un changement d'état d'esprit dans toute la chaine d'approvisionnement,
qui se traduit par des politiques meilleures et plus inclusives, des réglementations plus habilitantes et des pratiques
plus durables du grain a la tasse.

9. Organisation Internationale du Café (2020). « Impact de COVID-19 sur le secteur mondial du café : du c6té de la demande. »
Consulter l'adresse https://www.ico.org/documents/cy2019-20/coffee-break-series-1e.pdf
10. https://gcrmag.com/coffee-in-the-time-of-covid-19,
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Producteur de café récoltant des cerises de café mres en Ethiopie.

Chaine de valeur du café

Le café se différencie des autres produits en ce qu'il ne peut pas étre simplement conditionné pour une vente et
une consommation presque immeédiates, au niveau national ou international. Une fois récolté, diverses méthodes
de traitement primaire consistent a retirer les couches externes de peau et de pulpe de la cerise de café et a sécher
les deux grains gu'elle contient (voir chapitre 5).

Une fois seche, la peau extérieure de la feve, appelée parchemin, est retirée mécaniquement. Les grains sont triés
selon des criteres tels que la taille et la densité. La transformation peut se poursuivre par I'€limination des grains
défectueux (touchés par des insectes ou une maladie, par exemple) avant I'exportation.

A ce stade, le café est prét a étre torréfié et emballé, soit moulu, soit sous forme de grain entier pour la vente ultérieure,
en fin de compte, au consommateur final. Cependant, les producteurs torréfient peu de café avant de le vendre
pour exportation. La plupart sont expédiés sous forme de grains bruts (connus dans le commerce sous le nom de
« verts ») vers les pays consommateurs, ou ils sont torréfiés, emballés, commercialisés et vendus principalement
dans les supermarchés, les cafés et, de plus en plus, diverses plateformes de commerce en ligne.

Il estimportant de comprendre que le café lui-méme ne représente qu'un petit pourcentage de la valeur du produit final.
Malgré les estimations, seulement 10 % du marché de détail du café est conservé dans le pays d'ou le café est exporté.

La chaine de valeur mondiale du café peut étre divisée en cing catégories : production, transformation, négoce,
torréfaction et marketing. Ces catégories contiennent chacune les principaux réles des parties prenantes de la
chaine de valeur décrits a I'Figure 3. Le chapitre 3 présente plus en profondeur la chaine de valeur et ses roles
complexes et dynamiques changeantes.

L'Arabica et le Robusta sont produits pour la consommation

Sur 124 espéces sauvages connues, seulement deux sont produites pour la consommation - Coffea Arabica et Coffea
canephora'® Coffea canephora est le nom scientifique du caféier qui produit des grains commercialement appelés
Robusta en général. Bien que les plantes soient de la méme espéce, elles sont considérées comme appartenant
a des « groupes » génétiques différents. Dans I'ensemble, deux principales espéces de café sont commercialisées
et consommeées, appelées Arabica et Robusta.

11. Panhuysen, S. et Pierrot, J., 2020.
12. Rapport annuel World Coffee Research, 2018.
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Figure 3 : Chaine de valeur du café, du producteur au consommateur
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Source : Centre du commerce international (ITC).

L'Arabica est utilisé pour préparer les cafés les plus savoureux au monde, souvent vendus en tant que produits d’origine ou de
domaine uniques, ou dans des mélanges haut de gamme de haute qualité. Il est également utilisé dans le café de qualité moyenne
que I'on trouve dans les produits commerciaux mélangés sur les tablettes des supermarchés du monde entier. L'Arabica
représente une part légerement plus importante de la production mondiale, avec 55 % a 60 % de 'offre mondiale en 2011 -2017.%

Le Robusta est cultivé a des altitudes plus basses et est plus rustique. Il donne généralement une qualité inférieure,
dont une grande partie est utilisée pour produire du café soluble. En général, les plus gros acheteurs mondiaux
de canephora/Robusta sont les principaux torréfacteurs et fabricants. lls I'utilisent dans une variété de produits
contenant de la caféine, y compris des capsules, des mélanges et des boissons énergisantes.

Les producteurs de Robusta ont expérimenté le développement de la qualité, obtenant des résultats significatifs
dans I'amélioration du profil de la tasse. Plus facile et moins coliteux a cultiver dans un climat chaud et plus résistant
aux parasites, aux maladies et aux conditions environnementales difficiles, le Robusta pourrait jouer un réle clé pour
répondre a la demande croissante de café dans un monde de plus en plus menacé par le changement climatique.

LLa demande de Robusta est également a la hausse. L'Organisation Internationale du Café (OIC) rapporte qu'au cours des
12 mois précédant mai 2020, les exportations d'Arabica ont diminué, tandis que les exportations de Robusta ont augmenté.

Segmentation du café

Dans le passé, les statistiques sur la production et la consommation de café étaient divisées en deux catégories
principales : Arabica et Robusta. Ce sont des indications sur les especes de café plutdt que sur la qualité en soi. Pour
refléter la différenciation de qualité qui existe aujourd'hui sur le marché du café, ce guide examine trois segments
de qualité dans I'ensemble de l'industrie : standard, premium et de spécialité. (Le chapitre 5 fournit plus de détails.)

Le traitement post-récolte joue également un réle dans la segmentation du café, avec une distinction entre les cafés
«lavés » et les cafés « naturels » ou « séchés au soleil ».

13. Daly, J., Hamrick, D., Bamber, P, et Fernandez-Stark, K. (2018) Jamaica in the Arabica Coffee Global Value Chain. Jamaique :
Université Duke.
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Figure 4 : Arabica et Robusta : Définir des fonctionnalités
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Source : Centre du commerce international (ITC).
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Jeunes plants de Robusta (Coffea canephora) dans une pépiniére au Cameroun.

Une bréve histoire du commerce du café

Il est difficile de déterminer le lieu et le moment exacts de la découverte du café en tant que boisson. Les légendes
abondent, mais la decouverte de Café Arabica est retracée selon un large consensus, dans les hautes terres
d'Ethiopie, peut-étre dés le Vle siécle (Il n'était alors pas torréfié).

Selon la légende, un chevrier nommé Kaldi a déclenché la découverte lorsqu'il a remarqué l'effet stimulant des
cerises d'un certain arbre sur ses chévres. Aprés avoir partagé ses découvertes avec le monastere local, labbé a
préparé un verre avec les cerises et a constaté qu'il le gardait alerte pendant les longues heures de priere du soir.
La rumeur des cerises énergisantes s'est répandue vers l'est, poursuit la légende, atteignant la péninsule arabique
et marquant le début d'un commerce mondial.

Le café a été introduit au Yémen vers le Xlle siecle. Les soufis du Yémen le torréfiaient et le buvaient des le XIVe
siecle. Au XVe siecle, le café était servi au Moyen-Orient pour accueillir les invités a la maison et en toile de fond
des négociations. Bien qu'il existe des preuves de consommation de café a cette époque, les affirmations selon
lesquelles le premier café était ouvert en 1475 a Constantinople restent une anecdote.

Au XVle siécle, le café était connu en Perse, en Egypte, en Syrie et en Turquie. De 13, le café a émergé, forgeant une
révolution sociale et établissant un lien avec la vie intellectuelle et la société d'élite. Au XVlle siecle, le café avait fait
son chemin vers I'Europe et le Nouveau Monde et devenait populaire a travers les continents.

Au fur et & mesure que la consommation de café s'est
répandue dans le monde, la production s'est également
propagée. Les Hollandais ont planté avec succes des -
semis sur lle de Java (partie de Indonésie) et plus tard sur La Journée internationale du café
Ifle de la Martinique. En fait, la Martinique est considérée est le I* octobre. C'est également
comme l'origine de tous les caféiers dans les Caraibes,
en Amérique du Sud et en Amérique centrale. Le Brésil
a adopté la culture dans la premiere moitié du XVllle

INFORMATIONS IMPORTANTES

le premier jour de « I'année du café »
utilisé par I'Organisation Internationale
siécle, introduite par l'officier de l'armée luso-brésilienne du Caté pour les statistiques sur la

Francisco de Melo Palheta, et c'est aujourd'hui le premier production et le commerce.
producteur mondial de café.

Les puissances coloniales européennes qui se sont

établies dans les pays producteurs de café des Caraibes, d'Asie et des Amériques a la fin du XVllle siecle ont
largement orchestré la production de masse de ce nouveau produit. La consommation de café a augmenté de
fagon exponentielle au XIXe siecle, a mesure qu'il devenait plus accessible dans le monde. La demande croissante a
nécessité une production de masse, et la plupart des colons européens ont répondu en établissant des plantations
de café dans leurs colonies. Pour minimiser les colts de production et maximiser les profits, de nombreux domaines
ont importé des esclaves africains pour travailler dans les plantations de café.
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Alafin du XVIle siécle, le café était devenu l'une des cultures d'exportation les plus rentables au monde. Aujourdhui,
c'est I'un des produits agricoles les plus commercialisés.

L'histoire et le développement du café Robusta sont beaucoup moins référencés que ceux de 'Arabica. Le Robusta,
appellation correcte : Coffea canephora a été découvert pour la premiéere fois au Congo dans les années 1800. Il est
également indigéne des foréts tropicales autour du lac Victoria en Ouganda. Il n'a été cultivé en dehors de I'Afrique
gu'au XIXe siecle, prés de 300 ans apres que les plants d'Arabica ont quitté le continent.

Le Robusta représente 30 a 40 % de la production mondiale totale de café et est principalement produit en Afrique
occidentale et centrale, en Asie du Sud-Est et en Amérique centrale et du Sud, principalement au Brésil, ou il est
appelé Conilon.

klit Mersha

Caféier Arabica dans la région de Jimma, Ethiopie (ferme Oromia Coffee Farmers Cooperative Union).
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Café servi au café YA a Addis-Abeba a partir de la jebena traditionnelle.
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Vagues de café

Le terme « vague de café » fait référence aux mouvements successifs de I'industrie du café. Ces vagues refletent
des changements importants dans la culture mondiale du café et le discours social de I'époque.

Trish Rothgeb a inventé ce terme en 2002' dans Roasters Guild Publication, définissant les trois mouvements du
café comme des vagues dans la production et la distribution de masse. Ces vagues représentent des changements
tels que la provenance des grains de café, la fagon dont le café est cultivé et récolté, la fagon dont les produits sont
emballés et transportés, et méme la fagon dont les grains frais sont traités ou torréfiés.

Premiere vague Deuxieme vague Troisieme vague Quatrieme vague
Consommation Meilleure qualité et Lhhistoire derriere Spécialité de
croissante de café expérience sociale la tasse commercialisation

, T
B2 kA ?

Source : Centre du commerce international (ITC).

14. https://www.coffeeinstitute.org/about-us/staff-board/trish-rothgeb-bio/
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Chaque vague débute par un fort changement disruptif qui affecte en permanence la dynamique de la filiere
café, centrée autour de personnalités ou d'entreprises pionniéres. Les vagues successives représentent une
évolution organique de lindustrie fagonnée par le changement social et les événements de leur époque. Elles ne
représentent pas nécessairement un progres en termes de qualité, de développement économique ou de durabilité
environnementale et sociale.

Bien que le début de chaque vague puisse étre facilement marqué sur une chronologie, il n'y a pas de « fin » en soi.
Chaque vague se fond dans la suivante, conservant des éléments de la (des) précédente(s). Des éléments des
quatre vagues existent aujourd'hui, cote a cote.

Les vagues ont des périodes distinctes et sont liées a la consommation et a la culture du café, ainsi gu'a la maniere
dont les changements au sein de celles-ci affectent l'industrie.

Les catégories de café ne sont pas les mémes que les vagues de lindustrie. Les catégories de café sont standard,
premium et de spécialité. (Voir les chapitres 3 et 4 pour plus dinformations.) Ces catégories n’ont pas d'ordre
chronologique et toutes les trois sont disponibles aujourd'hui. Malgré les vagues successives de la filiere, notons
que les cafés standards, notamment les cafés solubles, occupent la plus grande part de marché.

Les principales organisations et institutions du café dans le monde acceptent officiellement trois vagues de café
aujourd'hui. Ce guide propose l'existence de quatre grandes vagues de café.

Le diagramme suivant donne un bref apercu de ces quatre vagues.

Premiere vague : La consommation augmente rapidement
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Publicité du café Folger (non daté, mais début des années 1900).

La premiere vague de café est définie par sa disponibilité croissante et sa marchandisation, ou sa transformation
en un objet du commerce mondial. Le café était initialement réservé aux classes sociales supérieures et aux milieux
intellectuels. La premiére vague l'a introduit dans les foyers et les bureaux et il est devenu une partie du rituel
quotidien.

La croissance exponentielle soudaine de la consommation a marqué les années 1800. Les consommateurs ont
apprécié ses propriétés énergisantes et son association avec le rituel plutét que la qualité, l'origine ou méme la
saveur. L'accessibilité et la commodité I'ont rendu populaire.

Cela représentait une opportunité en or pour les entrepreneurs du café. Des entreprises telles que Folger's et Maxwell
House ont mené la premiere vague avec l'invention du percolateur : un moyen simple de préparer du café a la maison.

Satori Kato, un chimiste américano-japonais, a regu le premier brevet américain en 1903 pour le « café instantané »,
marquant le début de la célébrité d'un produit populaire. Nestlé a lancé la marque de café soluble Nescafé au début
des années 1930, mettant en place une ligne de production a grande échelle d'extraction de café et de « séchage
par atomisation ». En avril 1940, Nescafé était disponible dans 30 pays.
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Le stockage et la facilité d'infusion ont donné un nouvel élan a la popularité du café instantané pendant les deux
guerres mondiales. Nestlé a dévoilé une autre innovation en 1965 : le café soluble lyophilisé Nescafé Gold Blend.
La technologie de lyophilisation a permis au café de rester bon plus longtemps, améliorant ainsi la qualité du café
instantané.

Les ventes de café ont explosé lors de la premiere vague grace a la demande de masse et a la distribution dans
les supermarchés. Le percolateur et le café instantané sont restés populaires jusque dans les années 1970, ce qui
a marqué le début de la deuxieme vague, qui s'est développée parallélement a la premiere vague.

Deuxieme vague : Meilleure qualité, expérience sociale

La demande pour une meilleure qualité et une expérience du café plus sociale a marqué la deuxiéme vague.
Cette vague a introduit le concept de pays d'origine pour les consommateurs de café au-dela d'une tasse de café
générique. La curiosité des consommateurs a conduit cette vague : Les gens voulaient go(ter de meilleures qualités
et connaitre l'origine de leur café.

La deuxieme vague a commencé a la fin des années 1960 / début des années 1970 avec 'aveénement de Starbucks
et Peet's Coffee & Tea, qui ont tous deux considérablement influencé l'industrie. Peet's Coffee est un torréfacteur
et détaillant de café de spécialité basé dans la région de la baie de San Francisco qui a présenté au grand
consommateur américain de café, le café Arabica « gourmand » torréfié a la main en 1966. Il a ensuite été acquis
par le fondateur de Starbucks, mais n'a pas réussi a faire face a la concurrence. Starbucks est devenu la chaine de
café multinationale la plus célébre au monde.

Erna Knutsen, une des premieres icones de I'industrie du café, a utilisé I'expression « café de spécialité » dans Tea
& Coffee Trade Journal en 1974. Huit ans plus tard, Specialty Coffee Association of America a été fondée. L'intérét
pour la qualité du café commencait a fagonner l'industrie.

Starbucks a capitalisé sur la nouvelle appréciation des consommateurs pour le « bon café ». Les gens voulaient
une expérience de café plus complete ; plus qu'une simple boisson rapide et pratique a boire a la maison, il est
devenu un luxe au quotidien a savourer.

Starbucks a donné a ses clients le temps et l'espace pour le faire, en créant une nouvelle architecture de café et
un nouveau design d'intérieur axé sur le confort et la détente : un espace de « salon » comblant le fossé entre le
bureau et la maison. Starbucks et de nombreux autres cafés ont offert aux consommateurs une expérience sociale
avec des grains de café de bonne qualité et une indication d'origine.
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Batiment du café Starbucks a New York.
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La deuxieme vague a également marqué une diversification vers les boissons a base de café, comme les frappuccinos,
les sirops aromatisés et d'autres inventions pour séduire un public plus large, y compris les plus jeunes.

De nombreuses chaines de cafés ont rapidement reproduit ce style, qui est devenu populaire dans de nombreux
pays grace a la mondialisation. La tendance a pris un nouvel élan avec des célébrités photographiées tenant des
tasses a café a emporter, popularisant la tendance du « café a emporter ».

Les années 1970 ont également marqué la montée de la pensée écologique et des préoccupations environnementales,
fagonnant les priorités de durabilité des consommateurs et des parties prenantes de l'industrie. Ceci, a son tour,
a conduit au lancement de programmes et de certifications pour le café axés sur la durabilité.

Le nouvel accent mis sur la qualité du café et sa popularisation en tant que tendance sociale ont contribué & une
augmentation des prix pour le consommateur, augmentation qui a rencontré peu de résistance.

Troisieme vague : Accent sur l'origine et I'« artisan » du café

La troisieme vague a mis l'accent sur l'histoire derriere la tasse, alors que les consommateurs sont devenus plus
exigeants et mieux informés. Le café est devenu une expérience artisanale.

A la fin des années 1990 et au début des années 2000, les consommateurs L. .
ont commencé a comprendre que la variété, l'origine, la transformation, le < La troisieme vague est, &
profil de torréfaction et le brassage du café affectaient tous le goCt final. Avec  bien des égards, une réaction.
lessor dinternet et la disponibilite des connaissances, les consommateurs  C'est qutant une réponse

sont devenus curieux. Cela a ouvert la voie a une génération modeme 4 mauvais café qu'un

d'« amateurs de café ». ,
mouvement vers le bon café ».

La qualité est devenue trés importante, ainsi que d'autres aspects du café,

tels que la formation formelle et le professionnalisme du barista, la tragabilité Trish Rothgeb, directrice des
des grains de café et des micros torréfacteurs, pour n'en nommer que programmes de qualité et éducatifs,
quelques-uns. Cela fait partie de la pierre angulaire du cafe de la troisieme Coffee Quality Institute

vague : le café de spécialité.

Les termes « café de spécialité » et « café de la troisieme vague » sont souvent utilisés de maniére interchangeable.
Clest une idée fausse commune. Le café de la troisieme vague est une expérience. Le café de spécialité est un
produit servi dans le cadre de cette expérience.

La troisiéme vague a annoncé un nouvel intérét pour la complexite, une plus grande acidité et la maniéere de manipuler
le brassage pour goQter les saveurs uniques des grains de café et répondre aux préférences individuelles. A mesure
que les consommateurs devenaient de plus en plus exigeants, les activités ont également changé au niveau de la
plantation et de la torréfaction. Les méthodes de traitement expérimentales sont apparues dans certaines exploitations
de café et I'accent a commencé a étre davantage mis sur l'innovation et les détails dans le processus de torréfaction
pour répondre a cette demande spécifique.

La troisieme vague a offert l'artisanat, la spécialité et l'individualité a une industrie du café qui était, jusque-Ia,
largement générique. Il s'agissait d'une réponse directe a une nouvelle vague de consommateurs soucieux de plus
de transparence, d'une meilleure qualité et du désir d'un produit destiné a lindividu plutét qu'a la masse.

Alors que du café et des informations de meilleure qualité sont devenus disponibles, dans une certaine mesure,
sur les plateformes grand public telles que les supermarchés, la troisiéme vague s'est réellement produite dans les
cafés et chez les torréfacteurs.

Le service est au coeur de l'expérience de la troisieme vague. Les baristas sont passés du statut de « serveur de
café » a celui d'artisans qualifiés, respectés pour leurs connaissances et responsables de la création d'une excellente
tasse de café. Un bon barista connalt tout le processus, de la sélection des grains verts a la torréfaction, en passant
par le brassage et la préparation. Au fur et a mesure que le barista devenait plus informé et le consommateur plus
curieux, un dialogue s'est engagé sur I'histoire derriére la tasse de café.

Le café est également devenu compétitif. Best of Panama et Cup of Excellence sont apparus a la fin des années 1990
et le premier championnat du monde des baristas a eu lieu en 2000. Cup of Excellence a été la premiére plate-forme
d'enchéres Internet mondiale pour les cafés primés.

Ces encheres représentent un tournant pour lindustrie du café en général, et du café de spécialité en particulier.
Elles permettent aux agriculteurs modeles de réaliser un plus grand prix financier pour leurs cafés. Les prix des
encheres sont beaucoup plus élevés qu'avec les méthodes de vente traditionnelles.

CHAPITRE 1 — LE MONDE DU CAFE



© CLAC-Fairtrade

Dégustation professionnelle du café lors de I'événement Taza Dorada (Golden Cup) de CLAC-Fairtrade au Brésil, 2020.

Cup of Excellence a contribué a l'essor du café de spécialité et a la reconnaissance mondiale des producteurs de
café. Cette initiative a également contribué a augmenter la valeur globale des meilleurs cafés de spécialité dans le
monde, grace a la transparence des prix des encheres. L'idée de variétés de café d'élite est vraiment apparue en
2004, apres qu'une livre rare de geisha panaméenne ait été vendue aux encheres pour $21, augmentant, les années
suivantes, a $1029 la livre (2016).

Au niveau des producteurs, la troisieme vague représente des opportunités mitigées. Un meilleur café signifie de
meilleurs prix. Le revers de la médaille : cela signifie également des colts supplémentaires pour le producteur car
plus de soins, de temps et de ressources sont nécessaires. Dans l'ensemble, la troisieme vague a apporté une plus
grande proximité et un plus grand dialogue entre l'exportateur, le torréfacteur, le consommateur et le producteur et
a suscité une augmentation des investissements, gu'ils soient financiers ou techniques, des acheteurs vers leurs
fournisseurs de café.

Le concept de commerce direct a également été introduit, visant un meilleur profit pour le producteur et plus de
transparence sur le processus de production pour l'acheteur. Le concept est plus difficile a appliquer dans la
pratique que la théorie et n'a pas décollé comme prévu. Ses objectifs, cependant, restent au coeur du mouvement
de la troisieme vague.

L'accent mis sur la transparence et I'histoire derriere la tasse est lié a I'accent mis par industrie sur la durabilité tout au
long de la chalne d'approvisionnement. Des initiatives ont vu le jour pour protéger le producteur, 'Environnement et le
consommateur. Celles-ci vont du café équitable, qui garantit que les coopératives d'agriculteurs exportateurs recoivent un
prix « juste » minimum, des produits agricoles qui ne nuisent pas aux consommateurs ou a I'Environnement, a la collaboration
entre tous les acteurs de I'industrie du café pour rendre lindustrie plus juste et respectueuse de I'Environnement.

La troisieme vague de café a mis en évidence de nouvelles relations et de nouveaux processus, tels que l'agriculteur
au consommateur et le grain a la tasse. Le consommateur est devenu plus responsable et curieux, et tous les acteurs
de la chaine de valeur du café ont dd réagir.
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Quatrieme vague : Développer le caté de spécialité

La quatrieme vague reste un concept flou dans lindustrie, avec des définitions variables, qui indiquent toutes une
période de changement. Le café de la quatrieme vague, si nous acceptons ce terme, représente le meilleur que
la troisieme vague a apporté au mouvement du café, tout en empruntant des éléments a la culture de la deuxieme
vague. Il recherche des innovations de qualité qui peuvent générer des opportunités commerciales pour atteindre
plus de personnes et faire un plus grand impact.

Les consommateurs, acheteurs, torréfacteurs et producteurs acquierent une meilleure connaissance du café en termes
d'origine, de production et de transformation. Le café haut de gamme devient de plus en plus accessible au grand
public et moins concentré sur un cercle élitiste d'amateurs de café. Les consommateurs et l'industrie commencent
a accepter que l'automatisation de la production n'enléve pas nécessairement la qualité ou le mérite artisanal.

La troisieme vague a des limites en termes d'évolutivité. Le café de spécialité représente encore un faible pourcentage
de la consommation globale et cible de petits segments de consommateurs. De nombreux acteurs de la troisieme
vague en viennent a accepter que I'économie d'échelle est nécessaire pour réussir. Pour euy, il s'agit de s'éloigner
du « projet passion » caractéristique de la troisieme vague, vers une orientation plus commerciale qui peut rapporter
du profit a long terme.

Le capitalisme mondial exige que l'industrie continue d'innover et de se développer pour attirer de nouveaux utilisateurs.
Cela a suscité des marques commerciales de deuxiéme vague dans le café de spécialité, car elles commencent
a offrir des produits de qualité « premium » de meilleure qualité & des prix accessibles et grace a une distribution
commerciale plus large. De méme, de nombreuses marques de café de spécialité adoptent une approche plus
commerciale, proposant des produits tels que des capsules, du café instantané et des options prétes a boire.

L'application d'une approche commerciale de deuxieme vague aux concepts de durabilité de troisieme vague
augmente considérablement limpact socio-économique. Développer le segment de marché du café haut de
gamme signifie exploiter un groupe de consommateurs beaucoup plus large tout en préservant les parameétres de
qualité et de durabilité.

En fin de compte, vendre plus de café a un prix équitable profite a la chaine d'approvisionnement du café, et en
particulier aux producteurs, bien plus que vendre de petites quantités a un prix élevé. La quatrieme vague consiste
a injecter plus de valeur dans l'ensemble de la chaine d'approvisionnement du café grace a une commercialisation
plus large des concepts de qualité et de durabilité.
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Tableau 1 : Au-dela des vagues : Changer les concepts, les origines, la transformation et la distribution

Vague 1 Vague 2
Consommation Une meilleure qualité
croissante de café et une expérience sociale

Concepts clés e Marchandisation Meilleure qualité et « Café gourmand »

* Production de masse Expérience sociale

e Accessibilité et commodité Intérét croissant pour l'origine

e Accent sur I'évitement des défauts Conception des cafés comme
majeurs plutot que sur les attributs de « lieu tiers entre la maison et le travail »
qualité Début de la prise de conscience sociale

e Sensibilité aux prix en tant et environnementale dans le café
que moteur majeur

Qualité e Norme minimale qui sera acceptée Premium et véritable naissance
par le client de la « spécialité »

Torréfaction et e Torréfié industriel et moulu Torréfaction foncée
transformation e Soluble (atomisé, aggloméré grains entiers torréfiés
et lyophilis¢, 3-en-1) Renouveau de l'espresso italien
* Emballage sous vide

Origine * Continent ou pays ou description Pays ou région
générale de la qualité

Principaux points * Supermarches Chaines de cafés de marque
de distribution * Epiceries Franchise comme possibilité
e QGrossistes de croissance
e Hotels
¢ Restaurants
* Restauration (HORECA)

Accent sur e Néant - Faible Faible & moyen
les questions
sociales et

environnementales
Réinvestissement
dans le pays
d’origine
Jalons et e Percolateur Naissance de la Specialty Coffee
innovations * Machine a expresso Association of America
e (Café soluble Frappuccinos et autres boissons au café
* Emballage sous vide Espace « salon » des cafés
* Technologie de broyage Montée des préoccupations
environnementales
Montée des préoccupations sociales
Début des certifications
Grandes * Folgers Satori Kato Starbucks
entités / marques e Maxwell House Lavazza Peet’s Coffee & Tea

e Mr Coffee Tchibo George Howell
e Nescafé Jacobs Howard Schultz
* Hill Bros Coffee Melitta Erna Knutsen
Dowe Egberts Specialty Coffee Association
of America

* Indicateurs mondiaux globaux des composants clés de chaque vague - peuvent varier
selon l'emplacement.
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Vague 3 Vague 4
Accent sur l'origine Spécialité
et l'« artisan » du café commerciale

Concepts clés

Qualité

Torréfaction et
transformation

Origine

Principaux points
de distribution

Accent sur

les questions
sociales et
environnementales

Réinvestissement
dans le pays
d’origine

Jalons et
innovations

Grandes
entités / marques

Café de spécialité

Niche / élite

L'histoire derriere la tasse

Café artisanal et expérience artisanale
Barista en tant qu'expert

Service client adapté

Concours d'art du latté

et de dégustation

Torréfié léger
Torréfaction en petits lots
Artisanat

Région ou zone de culture,

Plantation spécifique (grand / domaine
bien connu)

Petite commune, agriculteur individuel
Terrain agricole

Variétés spécifiques (Geisha)

Petites cafetieres / magasins
Niche, torréfacteurs indépendants
Boutiques gourmandes en ligne

Peut-étre

Méthodes de traitement expérimentales
Origine unique et micros lots

Méthodes de brassage : Dripper en
céramique V60, Dripper intelligent,
Aeropress

Art du latté

Commerce direct

Café artisanal

Cup of Excellence

Specialty Coffee Association
Trish Rothgeb

Intelligentsia

Counter Culture

Stumptown Roasters
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Commercialisation de spécialité
Accessibilité a plus de personnes
Innovation et technologie

Focus sur limpact socio-économique
Expérimentation de nouveaux procédés
de production (ex. Fermentation
Anaérobie, Miel)

Torréfaction foncée, moyenne et légére
Soluble de meilleure qualité

Reégion ou zone de culture,

Plantation spécifique (grand / domaine
bien connu)

Petite commune, agriculteur individuel

Supermarchés
Cafés en chaine
E-boutiques

Infusion a froid et expansion

du prét-a-boire (RTD)

Fusion et acquisition de marques
de spécialité pour commercialiser
du café de spécialité

Soluble de spécialité et de premiere
qualité

La Colombe pour le prét-a-boire (RTD)
Nestlé pour linnovation dans les
acquisitions de marques comme
Chameleon Cold Brew, Bluebottle,
Nespresso et Roastelier

Coffee Island (Grece) et Double B
(Russie) en tant que chaines de cafés
qui se sont développées avec succes
et rentabilité et qui se concentrent sur
les origines et la transparence




Café et santé : Démystifier les mythes

Des millions de personnes dans le monde apprécient le café pour son goUt et son aréme uniques ainsi que pour ses
bienfaits physiologiques. Le café est l'un des composants les plus étudiés de l'alimentation moderne. Intensément
recherché, c'est aussi un sujet de désinformation ou d'allégations qui manquent de recherche scientifique.

La plupart des études confirment que le café peut étre apprécié dans le cadre d'une alimentation saine et équilibrée
et peut méme avoir des effets bénéfiques sur la santé. Les recherches de cette section, menées par I'Institut
d'information scientifique sur le café, s'appuient sur des études explorant les liens entre la consommation de café et
ses effets sur le corps. Ceux-ci incluent la vigilance, le sommeil et la performance physique, ainsi que des problemes
de santé tels que le diabéte de type 2, les maladies cardiovasculaires, le cancer et les troubles neurologiques.

Le café au quotidien

Composants nutritionnels

Le café contient naturellement de nombreux micronutriments, notamment du potassium, du magnésium, de la
niacine et des antioxydants. Sa composition nutritionnelle varie en fonction de I'ajout de lait, de creme, de sucre,
etc. Le café lui-méme ne contient pratiquement pas de calories. Le principal composé bioactif du café est la caféine,
avec une tasse de café typique contenant 75 a 100 milligrammes (mg) de caféine.

L'Autorité européenne de sécurité des aliments, dans un examen sur la sécurité dans la prise de caféine, a conclu
gu'une consommation modérée de caféine de 400 mg de caféine par jour ('équivalent de jusqu'a cing tasses de
café), peut étre appréciée dans le cadre d'une alimentation saine et équilibrée et d'un mode de vie actif. Il est conseillé
aux femmes enceintes et allaitantes de limiter leur consommation quotidienne de caféine a 200 mg.

Vigilance

L'Autorité européenne de sécurité des aliments a évalué de nombreuses études et a conclu que 75 mg de caféine
(la quantité trouvée dans environ une tasse de café) augmente a la fois I'attention et la vigilance.

Sommeil

Les effets stimulants de la caféine dans le café peuvent affecter les habitudes de sommeil. Des études suggerent
un lien entre la consommation quotidienne de caféine, la qualité du sommeil et la somnolence diurne. La sensibilité
au café caféiné varie d'un individu a l'autre. Ceux qui ont des problemes de sommeil peuvent choisir de passer aux
produits décaféinés l'apres-midi et le soir.

Performance physique

Larecherche suggere que la caféine peut améliorer les performances physiques pendant I'exercice. Elle est associée
a une augmentation des performances d'endurance et de la capacité d'endurance et a une réduction de l'effort
percu pendant I'exercice. Alors que la plupart des recherches ont été menées sur des athletes entraines, des études
menées aupres de personnes ayant un niveau de forme physique inférieur ou ayant un mode de vie sédentaire
suggerent également que la caféine peut améliorer les performances.

Hydratation

Bien que la caféine ait un effet diurétique doux a court terme, celui-ci est contrebalancé par I'eau contenue dans
le café. Boire du café avec modération ne conduit pas a une déshydratation ou a une perte importante de liquide
corporel - en fait, cela contribue a I'apport hydrique quotidien.

Conditions de santé

Diabete de type 2

La recherche suggére que la consommation de 3 a 4 tasses de café par jour est associée a un risque inférieur
d'environ 25 % de développer un diabete de type 2, par rapport a une consommation nulle ou inférieure a 2 tasses
par jour. Le risque semble également diminuer pour chaque tasse de café supplémentaire, dans les limites
recommandées jusqu'a cing tasses par jour. Ceci est observé avec le café caféiné et décaféiné et, a I'neure actuelle,
aucune explication claire du lien n'est donnée.
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Risque de cancer

En 2016, le Centre international de recherche sur le cancer a publié sa revue sur la cancérogénicité de la consommation
de café, de maté et de boissons trés chaudes. L'agence a révisé sa classification du café au groupe 3 : « Non
classable quant a la cancérogénicité. » Elle n'a trouvé aucun lien clair entre la consommation de café et le cancer
partout dans le corps. Dans certains cas, elle a conclu que la consommation de café peut en fait aider a réduire
l'apparition de certains cancers, citant des risques plus faibles de cancers du foie et de I'lendometre utérin (paroi la
plus interne de l'utérus féminin). Deux autres revues montrent des résultats similaires.

Le Centre international de recherche sur le cancer a classé les boissons consommées a des températures tres
élevées (définies comme supérieures a 65°C) comme probablement cancérigenes pour l'cesophage humain (le tube
reliant la gorge et l'estomac). Cette température est considérée comme plus élevée que celles auxquelles la plupart
des gens boivent généralement confortablement du café.

Santé cardiovasculaire

Chez les personnes en bonne santé, la consommation quotidienne de 3 a 5 tasses de café peut réduire le risque
de mortalité par maladie cardiovasculaire. Une consommation plus élevée n'a pas été liée a un risque élevé de
maladie cardiovasculaire. Une revue de 2017 suggere qu'une consommation modérée de caféine n'est pas associée
a des risques accrus de maladie cardiovasculaire; arythmie (rythme cardiaque irrégulier) ; insuffisance cardiaque ;
changements de pression artérielle ; ou I'hypertension artérielle, chez les buveurs réguliers de café.

Santé neurologique

La recherche a suggéré qu'une consommation réguliere de café a vie peut aider a protéger contre le déclin cognitif
li¢ a I'age et d'autres maladies neurodégénératives, telles que la maladie d'Alzheimer et la maladie de Parkinson. Bien
que les mécanismes ne soient pas encore entierement compris, il est possible que la caféine et d'autres composés
naturellement présents dans le café soient impliqués dans cette association.

Politiques pour transformer les mentalités de la chaine
d'approvisionnement

Les chaines de valeur telles que nous les connaissons donnent la priorité aux produits plutdt qu'aux résultats ou
a limpact. Les systéemes qui fonctionnent principalement autour du profit, avec peu ou pas de respect pour les
personnes ou la planéete, sont en contradiction avec notre conscience sociale mondiale, alors que le monde connait
un changement social. Plutét qu'une révolution dans nos chaines d'approvisionnement, nous nous dirigeons vers
une évolution constructive de nos systéemes alimentaires, et du café. Une stratégie fondée sur des valeurs telles
que I'équité, la durabilité et l'inclusion est au coeur de cette évolution.

Dans lindustrie du café, la valeur la plus élevée est ajoutée, et absorbée dans les dernieres étapes. Au bas de la
chaine, les producteurs conservent peu de bénéfices, avec des moyens limités et une faible incitation a poursuivre la
production. Cela fait de la chaine d'approvisionnement actuelle du café un modele non durable. Les acteurs du café
et les décideurs politiques n'ont jamais été aussi conscients des lacunes du statu quo, et ils explorent les moyens d'y
remédier. lls comprennent que le risque de réputation est aussi vital que le risque de performance et doit étre géré.

Une alternative plus durable est une chalne de production qui valorise les personnes, la planéte et le profit de
maniére égale. La responsabilité sociale des entreprises reste aujourd'hui un choix volontaire et non un cadre mondial
obligatoire. Pour un impact réel, la chaine d'approvisionnement du café a besoin d'une véritable transformation. La
transformation doit intégrer des politiques, regles et réglementations appropriées qui garantissent la durabilité de
nos chailnes d'approvisionnement.

Les principaux marchés de consommation tels que I'Union européenne et les Etats-Unis élaborent des lois et des
reglements visant a atteindre ces objectifs.

Union européenne

Dans I'Union européenne (UE), le fonctionnement de ses chaines d'approvisionnement a récemment fait 'objet
d'un examen minutieux. L'absence d'un cadre européen global a conduit a une mosaique de différentes politiques
nationales dont la portée et les exigences varient d'un pays membre a l'autre. L'UE reconnait que la durabilité doit
étre davantage ancrée dans le cadre de la gouvernance d'entreprise et agit en conséquence.

Le Green Deal de I'UE est une initiative marquante qui met l'accent sur les personnes et la durabilité. Il fait partie
intégrante des efforts de 'UE pour mettre en ceuvre les objectifs de développement durable (ODD) des Nations
Unies. Le Green Deal souligne l'engagement de la Commission européenne en faveur de la transformation des
chaines de valeur mondiales, en promouvant de nouvelles normes pour une croissance durable.
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Le bloc vise a étre climatiquement neutre en 2050 et propose une loi européenne sur le climat pour transformer cet
engagement politique en une obligation légale. Elle comprend plus de 20 politiques transformatrices, dont certaines
sont directement liées a la chaine d'approvisionnement du café. Celles-ci incluent :

= Gouvernance d'entreprise durable de I'UE et diligence raisonnable obligatoire

La mondialisation a donné aux entreprises multinationales un pouvoir et une influence sans précédent a travers le
monde. Cela leur permet d'éviter la responsabilité de leurs impacts néfastes sur les communautés locales en se
cachant derriere le « voile corporatif », en exploitant des réglementations nationales faibles et mal appliquées dans
les pays en développement, ou en abusant du systeme de protection des investisseurs internationaux. Jusqu'a
présent, les seules directives'® pour éviter cela étaient volontaires.

Dans une résolution du 17 avril 2020 sur l'action coordonnée de I'UE pour lutter contre la pandémie de COVID-19
et ses conséquences, le Parlement européen a déclaré que « les droits de 'homme des entreprises et la diligence
raisonnable en matiére d'Environnement sont des conditions nécessaires pour prévenir et atténuer les crises futures
et garantir des chaines de valeur durables »'°.

Dans le cadre du Green Deal, 'Union européenne a développé un cadre réglementaire grace a une diligence
raisonnable obligatoire qui applique une gouvernance d'entreprise durable dans le bloc.

= Directive sur les rapports non financiers

Dans le cadre de la méme initiative, I'UE a proposé de nouvelles reégles qui obligent les grandes entreprises a publier
des rapports sur les impacts sociaux, environnementaux et climatiques de leurs activités.

= Stratégie biodiversité
Cette stratégie introduit des mesures pour relever le défi mondial de la biodiversité et prévenir la déforestation mondiale.

= Stratégie de la plantation a la tasse

Cette stratégie vise a accélérer la transition vers des systemes alimentaires durables, en réduisant les risques liés
a lutilisation de pesticides, par exemple.

= Reglement sur les produits forestiers

Il comprend des mesures réglementaires et non réglementaires visant a accroitre la transparence de la chaine
d'approvisionnement et a minimiser le risque de déforestation et de dégradation des foréts associé aux importations
de produits de base de I'UE.

Etats-Unis

Les pratiques de travail responsables sont un domaine a risque pour les transactions commerciales sur le café. Un
corpus croissant de lois et de réglementations américaines oblige les entreprises a divulguer les pratiques de travail
de leurs fournisseurs et a s'assurer que les marchandises des fournisseurs sont produites conformément aux pratiques
responsables. Il s'agit notamment de I'absence de travail des enfants, du travail forcé et du travail involontaire.

Le non-respect délibéré de la réglementation en vigueur peut entrainer le rejet des envois destinés a limportation. Pour
faire face a ce risque, les exportateurs et les importateurs doivent s'assurer que leurs chaines d'approvisionnement sont
exemptes de pratiques de travail abusives et documenter formellement les conditions et les mesures qu'ils ont prises.

La collaboration au niveau européen ou américain a elle seule ne garantira pas les exportations de café vers ces
marchés. La communauté mondiale du café devra s'unir et travailler ensemble vers l'objectif commun d'une chaine
d'approvisionnement véritablement durable et inclusive.

Les nouvelles réglementations ont un impact a la fois positif et négatif sur la communauté des producteurs. L’obligation
de diligence raisonnable et I'intensification de la transparence et du respect des exigences géenerent inévitablement
des attentes plus élevées des producteurs. Les petits exploitants agricoles, les micros, petites et moyennes entreprises
et les acheteurs internationaux devront adapter leurs systemes de production / commercialisation. L'assistance
technique et le renforcement des capacités sont essentiels pour accompagner cette transformation.

Les prix au niveau des petits exploitants agricoles peuvent étre affectés, les colts de production pouvant augmenter
en raison de ces exigences supplémentaires. C'est une préoccupation pour la communauté des producteurs. Les
décideurs politiques doivent accorder la méme importance a l'obtention d'un prix équitable pour les agriculteurs
(mentionné dans la stratégie européenne de la plantation a la tasse) aux fins de I'équilibre. Les initiatives visant a
augmenter les prix pour les agriculteurs sont une priorité absolue. Garder les canaux de communication ouverts
avec les organisations de producteurs pour surveiller limpact est également crucial.

15. Une directive est un acte Iégislatif qui définit un objectif que tous les pays de I'UE doivent atteindre. Cependant, il appartient
a chaque pays d'élaborer ses propres lois sur la maniere d'atteindre ces objectifs.
16. https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0054 EN.pdf
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Tendances dans l'industrie du café

Alors que lindustrie mondiale du café connalt une croissance réguliére, il y a eu dimportantes évolutions structurelles.
Certaines tendances spécifiques fagonnent effectivement l'avenir de lindustrie.

Changement climatique : De nouvelles méthodes de production

Le changement climatique devrait réduire de moitié la superficie mondiale propice a la production de café. Ajoutez
a cela les infestations de ravageurs et la baisse des prix du café, et il est clair que le bien-étre et les moyens de
subsistance des agriculteurs sont menacés. Les vagues de chaleur, les sécheresses et les épidémies dans les
zones de culture du café sont en augmentation. Pendant ce temps, la déforestation continue de s'intensifier a cause
de la demande croissante de terres. Le café étant une culture délicate avec des températures, des régimes de
précipitations et des exigences environnementales trés spécifiques, et tout cela a un effet négatif sur la production
de café, et les producteurs.

Les petits agriculteurs produisent 80 % du café et sont les plus vulnérables a cette crise. Beaucoup ne sont pas
financés du tout ou sont sous-financés et dépendent souvent d'une seule culture : le café, pour vivre. Le changement
climatique ajoute encore plus de pression sur leurs résultats, les prix du café étant souvent bas et volatils.

[l existe cing principaux risques climatiques :

= perte de zones propices a la production de café et déplacements vers des altitudes plus élevées ;
® stress hydrique accru ;

= floraison et développement des cerises médiocres ;

= plus d'épidémies de ravageurs et de maladies ; et

= une plus grande vulnérabilité des petits exploitants et des agricultrices.

Témoins directs de ces effets, les producteurs ont commencé a appliquer des méthodes d'atténuation et d'adaptation
au changement climatique au niveau de la plantation, a la fois pour les pratiques agricoles et le traitement post-récolte.
Les politiques gouvernementales, les organisations de producteurs, les donateurs internationaux et les partenariats
avec le secteur privé soutiennent une agriculture qui tient davantage compte de I'Environnement.
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Séance de dégustation de café.
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Transparence et durabilité : Un avantage concurrentiel

Les avantages en matiere de transparence et de durabilité sont évidents dans deux catégories de produits : le café
de spécialité et le café certifié.

Le café de spécialité est vendu en fonction de son origine spécifique et des caractéristiques de qualité qu'il obtient
de la production a cet endroit. Cela fait de la tragabilité un facteur souhaitable, voire crucial.

En ce qui concerne le café certifié, il ne tient sa valeur que lorsque le consommateur est rassuré qu'il a été produit
selon un ensemble spécifique de normes économiques, sociales et environnementales durables. La durabilité
environnementale, les méthodes de production éthiques et un systeme commercial équitable deviennent de ce
fait incontournables. Certains acheteurs et torréfacteurs préferent aller au-dela de la certification et participer a des
programmes adaptés en matiere dimpact social et de protection de I'Environnement.

Les consommateurs tiennent les marques de plus en plus responsables de la durabilité et du commerce équitable,
car la sensibilisation du public a augmenté ces derniéres années, grace aux médias sociaux et aux plateformes en
ligne. Cela entraine des changements tout au long de la chaine d'approvisionnement, car la demande contribue a
fagconner une offre plus respectueuse des agriculteurs et de I'Environnement.

Le catfé de spécialité poursuit son ascension

Le café de spécialité décrit I'accent mis sur la qualité et l'origine - deux caractéristiques déterminantes du café de la
troisieme vague. Ces cafés se vendent généralement a des prix plus élevés sur le marché en raison de la supériorité
des grains, dont la plupart sont des Arabicas, bien qu'il soit important de noter que tous les Arabicas ne sont pas
des cafés de spécialité.

Bien que les désignations de « spécialité » et de « certification » permettent aux producteurs d'accéder a des créneaux
de marché a plus grande valeur, il y a des avantages et des inconvénients a chaque approche. La certification est
souvent colteuse, mais les agences de certification peuvent offrir une assistance technique. Bien que le café de
spécialité ne nécessite pas de certifications colteuses, il a besoin d'un certain niveau de capital humain pour que
les producteurs puissent produire des grains de haute qualité et accéder efficacement aux marchés de spécialité.
Les estimations de la taille du marché de spécialité aux Etats-Unis vont de 5 % & 38 % du marché du café vert,
selon la définition de « spécialité ».

Quualité : Constance plutét qu'excellence

La qualité n'avait été un sujet de préoccupation. Le café devait juste étre, au minimum, agréable au go(it. Mais avec
I'essor des cafés de spécialité, la demande pour une meilleure qualité s'est répandue dans tout le secteur, méme
pour un usage plus commercial (segments standard et premium). Une bonne qualité constante pour les masses
est devenue une priorité sur une qualité exceptionnelle pour quelques-uns.

L'industrie assiste a la croissance d'un segment de marché intermédiaire haut de gamme qui combine une qualité
supérieure a celle du café standard, des prix plus accessibles et un meilleur go(it que le café de spécialité, et des
concepts de troisieme vague de durabilité environnementale et de responsabilité sociale.

Les capsules durables de café de qualité supérieure en portion individuelle, les stratégies de fusion et d'acquisition
multinationales ciblent les segments de café de qualité supérieure et les efforts visant a éduquer les consommateurs
et les acheteurs sur la durabilité et la qualité font tous partie des efforts visant a développer le segment de marché
haut de gamme.

Le producteur devient consommateur

La consommation de café va de pair avec le développement économique et le revenu disponible. Alors que les
pays producteurs passent d'un statut de faible revenu a un statut de revenu moyen inférieur et moyen ferme,
l'laugmentation de la consommation a l'origine devient une tendance.

Certains pays comme le Brésil, llndonésie et 'Ethiopie ont déja une consommation élevée & l'origine, un pourcentage
élevé de la production totale de café étant consommeé dans le pays. Mais la demande du marché pour le café dans
de nombreux pays producteurs est tres faible.

Cependant, la consommation a l'origine est en augmentation et la demande de qualité dans les pays ou la
consommation de café est établie augmente lentement. Des politiques sont élaborées pour promouvoir la
consommation de café dans le pays et permettre une valeur ajoutée a l'origine pour les ventes intérieures de café
torréfié. La valeur ajoutée a l'origine pourrait également servir une nouvelle dynamique du commerce Sud-Sud alors
que les pays producteurs trouvent de nouveaux marchés dans d'autres pays producteurs.

CHAPITRE 1 - LE MONDE DU CAFE




Dégustatrice de café en train d'évaluer le café lors d'un événement au Cameroun.

Numérisation : du grain a la tasse

Les ventes en ligne ne sont pas la seule tendance émergente dans le café. Les exploitations se numérisent,
lutilisation de la technologie dans 'agronomie, le traitement post-récolte, la cartographie des champs, la gestion
des exploitations et méme la banque en ligne a l'origine contribuent, ou visent a augmenter la productivité.

Le commerce en ligne prend également son envol, les marchés en ligne de grains verts et les enchéres en ligne
devenant de plus en plus courants. La technologie Blockchain est explorée dans le domaine de la vente. Elle vise
a rassembler toutes les parties de la chaine d'approvisionnement du café, a simplifier 'échange et le suivi des
informations et des paiements, et a renforcer la confiance. Les méthodes numériques d'expédition et de logistique
améliorent I'efficacité et la tragabilité du mouvement des grains de café du producteur a l'acheteur.

Enfin, la technologie de torréfaction contribue au controle de la qualité, a la cohérence, a I'amélioration et a la
réplication pour la torréfaction des échantillons et de la production. La technologie de dégustation contribue a
une notation plus précise et cohérente, et la technologie de brassage améliore la qualité du produit final servi et
l'efficacité dans les cafés.

La numérisation de la chaine d'approvisionnement du café pourrait avoir des implications sociales et économiques
majeures et apporter plus d'équilibre & une industrie qui connait de graves inégalités en termes d'accés aux marchés,
d'opportunités et de niveaux de capacité. Pour que cela se produise, les décideurs politiques, les donateurs et les
investisseurs doivent comprendre la nécessité dinvestir dans la numérisation. Le succes des technologies numériques
dans les pays producteurs dépend également fortement des réformes structurelles nécessaires, du développement
des infrastructures et du renforcement des capacités.

Partenariats pour un changement systémique

La véritable voie a suivre pour un véritable changement systémique ayant les résultats et Iimpact durables nécessaires
a un secteur du café florissant passe par les partenariats et les alliances. Travailler isolément sur des problemes
uniques ou au niveau de la chaine de valeur ne permettra pas une transformation complete et efficace. Les partenariats
public-privé, les investissements a impact, les alliances entre les opérateurs de la chalne d'approvisionnement et
les politiques favorables seront déterminants pour faire avancer lindustrie du café.

Une évolution de la chaine d'approvisionnement mondiale du café vers un systeme efficace et respectueux des
personnes et de la planete nécessite une action commune et une collaboration a tous les niveaux. Cela implique « la
consolidation du pouvoir et de linformation dans les réles de torréfaction et de commerce ainsi que les systemes
sociaux et environnementaux qui soutiennent le systeme du café avec de l'eau, la lumiére du soleil et d'autres
ressources »."7

17. Association des cafés de spécialité, 2019.

CHAPITRE 1 — LE MONDE DU CAFE



CHAPITRE 2

LEDURABLEESTLA
NOUVELLE NORMALITE

MAINTENIR LE SCENARIO DU STATU QUO ? ...ccouoeeeeeeeeeeeseeessaessasessesssees s ssssssssssssssssssssess s sassssssssnsens 28
LE CADRE DE LA DURABILITE AUJOURD'HUI
CADRE POUR LA RESILIENCE




©

N

N

g

@
=5

SR

AN
g
©

N

N

o]
o

©
°

>

©
(=]

Zone de culture du café en Colombie.

De nombreuses personnes dépendent de I'industrie du café pour leurs moyens de subsistance, ainsi que de la demande
sans cesse croissante de cette boisson devenue I'une des plus populaires au monde. Pourtant, un réseau de facteurs
environnementaux, sociaux et économiques difficiles met en péril ces moyens de subsistance et l'industrie du café.

Ce chapitre explore les problemes qui menacent la chaine d'approvisionnement du café, le cadre de durabilité en
place aujourdhui et les voies durables pour demain.

Avec l'avancée rapide du changement climatique, maintenir la production pour répondre a une demande croissante devient
difficile. Les faibles revenus, la volatilité des prix et l'absence d'un cadre opérationnel habilitant continuent de remettre en
question les moyens de subsistance des agriculteurs. Pour continuer & long terme, lindustrie doit réexaminer le statu quo.

Le changement climatique avance

Le changement climatique est aujourd'hui 'un des problemes majeurs du monde. La hausse des températures,
les événements extrémes plus graves et plus fréquents tels que les sécheresses, les inondations, les ouragans
et les tempétes, lincidence accrue des ravageurs et des maladies et la dégradation des sols ; tous résultant du
changement climatique, posent de plus en plus des difficultés a des millions de personnes.'®

L'industrie du café pourrait étre durement touchée. Bien que le changement climatique ne soit qu'un des nombreux
facteurs affectant la production mondiale de café, il est probablement I'un des plus importants. Les petits exploitants,
qui produisent la majeure partie du café dans le monde, sont a la fois les plus vulnérables et les moins résistants a
ses effets. Les productrices seront particulierement touchées, car elles ont généralement moins acces aux ressources
telles que la terre, le crédit et linformation. Avec environ 125 millions de personnes dépendant du café pour leur
subsistance, cela pourrait étre un probleme drastique.

18. Groupe d'experts intergouvernemental sur ['évolution du climat, 2018.
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Les terres arables pour le café pourraient diminuer

Amoins d'innovations technologiques, la hausse des températures, les précipitations irréguliéres et les événements
météorologiques extrémes plus fréquents et plus intenses pourraient rendre certaines zones de production moins
adaptées, voire totalement inadaptées a la culture du café. Certaines études régionales ont montré que d'ici 2050,
jusqu'a 75 % des terres arables seront perdues pour la production d'Arabica et plus de 60 % pour le Robusta.'® 2

Il existe encore une grande incertitude dans ces résultats, et ces tendances devraient également se dérouler de
maniere inégale selon les variétés de café et les régions. Cependant, la volatilité augmente clairement et certains
types d'événements météorologiques extrémes sont de plus en plus courants.

Le café est une culture sensible et I'Arabica en particulier, pousse traditionnellement a haute altitude. Le changement
climatique peut affecter la géographie de la production de café, obligeant les producteurs a planter a des altitudes
beaucoup plus élevées, par exemple. La conversion des terres pour la production de café dans de nouvelles
zones est un scénario possible qui aura des implications plus larges en matiere de durabilité, telles que la perte
de biodiversité et de puits de carbone.

Contrairement a I'huile de palme et a I'élevage bovin, le café a relativement moins causé la déforestation mondiale.
Cependant, les modéles climatiques et les preuves sur le terrain montrent que le changement climatique entrainera
progressivement la production dans de nouvelles zones. Un tel changement menacerait certaines des dernieres
foréts primaires intactes de notre planéte ainsi que les riches écosystemes et la biodiversité qui s'y trouvent. 2!

Ce scénario laisse envisager que les zones appropriées pour le café resteront stables ou méme diminueront en
taille, une tendance qui est confirmée par les données sur I'Figure ci-dessous.

Inversement, les données montrent également que la production mondiale de café a augmenté au cours des
20 dernieres années, malgreé les goulots d'étranglement opérationnels décrits au chapitre 3.

Figure 1 : La production de café a explosé depuis 1960
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Source : Organisation des Nations Unies pour l'alimentation et l'agriculture et World Coffee Research.

19. Sachs et al., 2019.
20. Laderach et al., 2017.
21. Barométre du Café 2020.
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Comment maintenir la productivité durablement ?

L'extension de la superficie des terres pour la production peut avoir des effets
négatifs en contribuant au changement climatique, en particulier lors de la mise
en production de terres non agricoles. Pour répondre a cette préoccupation,
les acteurs augmentent la production de café en se concentrant plutét sur w
lintensification des intrants, comme Iutilisation accrue d'engrais. Labsence de régime

foncier pour les femmes

MESSAGE CLE

Les intrants agricoles tels que les engrais ou les pesticides peuvent augmenter
les rendements, mais une utilisation excessive ou une application dangereuse
peut nuire a 'Environnement ou a la santé humaine. Pour réduire la conversion une grande partie des
de ['utilisation des terres et atteindre les objectifs climatiques, 'amélioration producteurs de café,

de la productivité nécessite des options slres et efficaces d'intrants pour maintient la productivité
les agriculteurs.

rurales, qui représentent

agricole et les salaires bas.
Des solutions durables existent pour améliorer les rendements du café, et
de nombreuses régions et pays producteurs de café les ont mises en ceuvre
avec succes. La recherche et le développement soutenus par un financement,
des politiques et un environnement propice a linnovation et a la technologie
peuvent augmenter a la fois la productivité et la durabilité de la culture du café. Une utilisation plus efficace des
intrants, des variétés de café plus résistantes (notamment les hybrides) et la protection de 'ombre sont des moyens
d'augmenter la productivité en harmonie avec I'Environnement.

Un meilleur acces a la technologie et des pratiques de production améliorées dépendent, cependant, de l'acces au
financement et a l'information; deux choses qui manguent cruellement aux communautés de producteurs.

Ajoutez les prix du café en baisse ou volatiles aux effets d'une crise climatique et il devient clair que, dans le « scénario
du statu quo », le bien-étre et les moyens de subsistance des producteurs de café sont menacés.

Le changement climatique affecte les femmes de maniere disproportionnée

Dans de nombreuses régions productrices de café, un obstacle sérieux a laugmentation de la productivité agricole
et a la réalisation d'un revenu vital est le manque de sécurité fonciere pour les femmes rurales. On estime que 20
a 30 % des plantations de café sont exploitées par des femmes et que les femmes fournissent jusqu'a 70 % de la
main-d'ceuvre dans la production de café, selon la région.?

Un manque de sécurité fonciere se traduit au mieux par un acces limité au financement. Ceci, a son tour, entrave
l'acces aux intrants de production, aux opportunités de formation et a linformation en général ; et aux solutions
tenant compte de I'Environnement en particulier. Ces disparités sont particulierement marquées dans les zones
ou, pour des raisons historiques, culturelles ou institutionnelles, lacces des femmes a la terre implique un droit
d'usage, mais pas de propriété.

Le Programme de développement durable a I'horizon 2030%, a travers ses objectifs de développement durable,
appelle la communauté mondiale a « prendre des mesures urgentes pour lutter contre le changement climatique et
ses impacts » (ODD 13) et « éliminer la faim, assurer la sécurité alimentaire et améliorer la nutrition, et promouvoir
un développement durable agricole » (ODD 2). La réalisation de ces objectifs dépend de la capacité de tous les
acteurs de la chaine de valeur a stimuler la croissance de la productivité de maniere durable et en particulier a partir
d'innovations durables qui rendent le capital physique et humain plus productif.*

Les femmes représentant un pourcentage si important de la main-d'ceuvre de la culture du café, il est essentiel
de les autonomiser dans le secteur de la culture du café. Ceci est crucial pour répondre a la demande mondiale
croissante de café tout en sortant des millions de producteurs de la pauvreté. Pour étre viable et durable, une
productivité accrue doit étre contrebalancée par une durabilité environnementale et sociale et une résilience accrue
aux changements climatiques.

Adaptation au niveau de la plantation et mesures d’atténuation du plant a la tasse

Non seulement la production de café doit s'adapter au changement climatique, mais toute la chaine d'approvisionnement
doit se mobiliser pour réduire les émissions de gaz a effet de serre, qui déclenchent le changement climatique. Cela
signifie une concentration égale sur l'adaptation au changement climatique au niveau des producteurs et I'atténuation
des effets supplémentaires du changement climatique dans lindustrie du café.

22. OIC, 2018. http://www.ico.org/documents/cy2017-18/icc-122-11e-gender-equality. pdf
23. Nations Unies, 2015.
24, Cirera et Maloney, 2017.
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« Project Drawdown » propose le scénario idéal dans lequel les niveaux de gaz & effet de serre dans I'atmosphere
arrétent de grimper et commencent a baisser régulierement.?® Pour y parvenir, tous les aspects de I'équation
climatique doivent étre abordés. L’industrie du café a le potentiel de contribuer efficacement et d'amener la société
a participer a la baisse des émissions.

Pour y parvenir, un appel a l'action doit étre lancé dans trois domaines connexes :

= Réduire la source : Ramener les émissions a zéro.
= Soutenir les puits de carbone : Relever le cycle naturel du carbone.
= Améliorer la société : Favoriser I'égalité pour tous.

Le café contribue de maniere remarquable au changement climatique. Quoique plante a forte intensité d'azote
avec une chaine de valeur longue et complexe qui nécessite une préparation a forte intensité d'énergie avant la
consommation,® ?” le café a un systéme de production pérenne (les plants ne doivent pas nécessairement étre
replantés chaque année), un domaine de recherche actif est celui de savoir comment les systémes de production
de café peuvent contribuer a accroitre la séquestration du carbone et la réduction des émissions de gaz a effet de
serre. Les plantes pérennes maintiennent la couverture et la structure du sol et ont des systemes racinaires plus
profonds que les annuelles et assurent ainsi la stabilité du sol et une meilleure santé du sol. Elles peuvent également
exploiter les éléments nutritifs du sol disponibles, améliorer la biodiversité, rendre plus d'eau disponible pour les
plantes et capturer et séquestrer le carbone.®

Pour encourager l'atténuation, on peut générer des crédits de compensation carbone commercialisables et établir
des systémes d'étiquetage neutres en carbone pour faire participer les consommateurs de café a l'atténuation du
changement climatique.®

La réduction des émissions de gaz a effet de serre provenant de I'agriculture et de I'utilisation des terres joue un réle
central dans la fagon dont nous luttons contre le changement climatique. Il existe encore un potentiel inexploité dans
la maniére dont l'agriculture et I'utilisation des terres peuvent aller au-dela de la simple réduction des sources de
gaz a effet de serre. Les terres agricoles peuvent également servir de « puits de carbone » pour capturer et stocker

I'exces de dioxyde de carbone atmosphérique (CO2).

Encadré 1: Adaptation et atténuation du changement climatique

Adaptation au changement climatique

L'adaptation est « le processus d'ajustement au climat réel ou
prévu et a ses effets. Dans les systemes humains, l'adaptation
cherche a modérer ou a éviter les dommages ou a exploiter
les opportunités bénéfiques. Dans certains systéemes naturels,
lintervention humaine peut faciliter I'ajustement au climat attendu
et a ses effets ». Cet ajustement comprend de nombreux
domaines tels que les infrastructures, I'agriculture et I'éducation.

Dans lindustrie du café, ladaptation au changement climatique
consiste généralement en des solutions techniques pour adapter
la production et la transformation du café aux changements
climatiques. Des stratégies a long terme sont nécessaires pour
améliorer les conditions d'adaptation aux risques climatiques
futurs et renforcer les capacités selon les besoins, y compris le
développement de mécanismes de financement.

Atténuation du changement climatique

L'atténuation est une « intervention humaine pour réduire les
sources ou augmenter les puits de gaz a effet de serre ».
Les interventions humaines réduisent les sources d'autres
substances susceptibles de limiter directement ou indirectement
le changement climatique. Il s'agit notamment de réduire les
émissions de particules qui peuvent modifier directement
I'équilibre radiatif (par exemple le carbone noir) ou des mesures
qui contrélent les émissions de monoxyde de carbone, d'oxydes
d'azote, de composés organiques volatils et d'autres polluants
qui peuvent modifier la concentration d'ozone troposphérique,
ce qui a un effet indirect sur le climat.

Dans lindustrie du café, l'atténuation du changement climatique
fait souvent référence a des mesures visant a réduire les gaz
a effet de serre pour aider a protéger le climat et générer des
crédits de carbone. Elle cible tous les acteurs de la chaine de
valeur, du producteur au consommateur.

Source : Groupe dexperts intergouvernemental sur I'évolution du climat (2014) et ITC (2012).

25. Project Drawdown, 2020. ‘Farming Our Way Out of the Climate Crisis.’

26. Birkenberg et al., 2021.
27. Kilian et al., 2013.

28. FAO, 2011. http://www.fao.org/fileadmin/templates/agphome/documents/scpi/PerennialPolicyBrief.pdf

29. Birkenberg et al., 2021 ; Reinecke et al., 2012.
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L'adaptation et 'atténuation du changement climatique sont deux concepts différents, bien qu'étroitement liés.

Les stratégies d'adaptation comprennent des pratiques agricoles plus durables et tenant davantage compte de
I'Environnement et une transformation plus efficace a la plantation. Peu de petits exploitants ont les ressources et
les connaissances nécessaires pour les adopter.

Les stratégies d'adaptation a plus long terme comprennent le renforcement des capacités, la cartographie des
données climatiques, I'amélioration de la fertilité des sols, I'examen de différents modeles de production et le
développement/la plantation de variétés résistantes a la sécheresse et aux maladies. Mener la diversification avec
des cultures autres que le café et déplacer la production vers des zones de culture plus adaptées sont d'autres
stratégies possibles, bien que plus extrémes.

Les stratégies d'atténuation comprennent le calcul et la réduction de lempreinte carbone a la plantation et la détermination
de la faisabilité de la création de puits de carbone. Une stratégie a long terme consisterait a lier les producteurs, les petits
exploitants en particulier, aux marchés du carbone pour exploiter les opportunités dempreinte carbone.

'empreinte carbone n'est pas I'unique problématique liée aux pratiques non durables dans la chaine de valeur du
café. L'impact de l'industrie sur les ressources en eau (par exemple, la surutilisation ou la contamination de I'eau) et
la gestion des déchets tout au long de la chaine de valeur sont des domaines environnementaux qui font également
l'objet d'un examen minutieux.

Encadré 2 : Les « cing grands » défis climatiques critiques auxquels le café est confronté

m Perte de zones propices a la production de café et déplacements vers des altitudes plus élevées.

= Plus de stress hydrique. Pertes de qualité du café dues aux précipitations inhabituelles pendant la récolte.
Pertes de rendement dues a des précipitations irrégulieres, en particulier au stade de la floraison.

= Mauvaise floraison et développement des cerises en raison de la hausse des températures.
= Plus d'épidémies de ravageurs et de maladies.
= Vulnérabilité accrue des petits exploitants agricoles, femmes et hommes.

Pour plus d'informations par pays, consulter https://www.idhsustainabletrade.com/uploaded/2019/08/CountryProfile_Climate
Coffee ALL.pdf

Source : Adapté de Sustainable Trade Initiative (2019).

Prévoir I'impact du changement climatique

L'incertitude sur les changements environnementaux attendus dans les régions productrices de café, et sur la fagon
dont le secteur pourra s'adapter, complique toute prédiction de la maniére dont l'industrie sera affectée. Cependant,
certains domaines d'impact anticipés sur les variétés de café ont été largement reconnus.

= Les rendements sont menacés. Des conditions météorologiques extrémes telles que des températures
exceptionnellement chaudes ou froides, une intensité de vent inhabituelle pendant les périodes de culture
sensibles et des pluies irrégulieres et inhabituelles pendant la saison seche (stade de floraison) peuvent affecter
la fagon dont les cerises de café se fixent et entrainer de fortes pertes de production. Ces effets peuvent étre
plus séveres sur les variétés de Robusta en raison de la pollinisation croisée entravéee, en particulier lorsqu'elle
s'accompagne d'une dégradation du sol.

La plupart des variétés de café disponibles ont des rendements inférieurs lorsqu'elles sont cultivées a l'ombre :
l'approche la plus durable. Il existe deux principales méthodes de culture du café : la culture au soleil et la culture
alombre. Le café cultivé a l'ombre est I'approche la plus traditionnelle ; elle imite la fagon naturelle dont le café
pousse, sous un couvert forestier.

De nombreuses régions, en particulier en Amérique latine, sont passées a la culture du café en plein soleil dans
les années 1970, cherchant a augmenter la production. La pleine lumiere du soleil augmente le potentiel de
rendements et peut-étre de bénéfices plus élevés pour les agriculteurs a court terme, mais elle nécessite également
un apport plus important de nutriments dans le sol. *° Ceci, a son tour, affecte la durabilité de la production future.

30. Hernandez-Aguilera et al., 2019
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= La qualité des grains pourrait décliner, en raison des températures plus chaudes et des pluies

irréguliéres. Les températures plus chaudes et la sécheresse font m{rir les grains de café plus rapidement.
Plus les grains mdrissent prématurément, moins bonne est leur qualité, leur godt et leurs arébmes.

Les pluies tardives affectent également la taille des cerises de café. Une taille de grain plus petite est associée a
un prix plus bas, ce qui se traduit par une baisse de revenus au producteur. Comme les techniques de séchage
au soleil prédominent encore dans de nombreux pays, les pluies non saisonnieres pendant les processus de
récolte et de séchage compliquent ces étapes de production. Elles peuvent menacer davantage la qualité
du grain de café, par exemple en raison d'une incidence plus élevée de moisissures et de contamination par
l'ochratoxine-A. Ce phénomene est expliqué plus en détail au chapitre 5.

La déforestation, les systémes de culture en plein soleil et la perte de biodiversité peuvent intensifier
la dégradation des sols, les laissant plus exposés et vulnérables aux éléments et moins fermes a mesure que
les systémes racinaires des plantes sont supprimés, entrainant 'érosion. La perte de biodiversité est un cercle
vicieux dans la production de café. Elle est souvent causée par des pratiques agricoles non durables, qui a leur
tour affectent la productivité, ce qui entraine encore plus la déforestation et la perte de biodiversité. Les cigales
sont une autre menace croissante dans de nombreuses régions. Alors gu'elles se nourrissaient des racines des
arbres indigenes, elles se nourrissent maintenant de café et peuvent tuer les arbres.

La déforestation exacerbe les impacts du changement climatique et I'alimente, réduisant la capacité de stockage
de CO2 enraison de la réduction de la biomasse. Cela fait monter en fleche les concentrations de carbone dans
I'atmosphere et aggrave encore le probléeme.

La réduction de diversité génétique qui sous-tend la variation entre les variétés de café est une autre menace
pour la biodiversité agricole, en particulier pour le café Arabica. Il existe 124 especes de café connues, poussant
a l'état sauvage en Afrique tropicale, a Madagascar, en Asie et en Australasie. Ce pool génétique des especes
sauvages pourrait avoir un grand potentiel pour 'avenir de la culture du café a long terme. Bien que les especes
de café sauvage puissent étre essentielles a la durabilité de la production commerciale de café, 60 % sont
menacées en raison de la perte d'habitat.’
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Des cerises de café ruinées par les effets du changement climatique en Ethiopie.

31. Davis, 2019.
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= Lesravageurs et les maladies sont susceptibles d'augmenter en raison de la hausse des températures,
des précipitations irréguliéres et de la perte de biodiversité. Un climat plus chaud facilite non seulement
la prolifération des ravageurs et des maladies, mais augmente également la superficie des terres disponibles
pour leur propagation. La perte de biodiversité due a la déforestation et a la conversion en monoculture de café
compromet la résilience des cultures contre les ravageurs et les agents pathogénes.

Ces facteurs, ainsi que les décisions de gestion des plantations, contribuent a l'apparition d'épidémies.
Le phénomene du champignon La Roya (rouille des feuilles du café), par exemple, était le résultat direct des
phénomenes climatiques El Nifio / La Nifia dans l'océan Pacifique. Cette maladie fongique a particulierement
touché la région caféiére des Andes au cours des 10 dernieres années.

Un tableau détaillé des maladies et ravageurs courants des caféiers et des cerisiers est présenté au chapitre 5.

L'industrie du café ne peut pas se permettre une perte drastique de la production ou de la qualité de la production.
La capacité des petits exploitants a faire face au changement climatique est limitée ; il ne peut leur incomber a eux
seuls de maintenir la production. Les innovations peuvent améliorer les résultats environnementaux, augmenter la
productivité de maniére durable et améliorer la qualité du café.

Tous les acteurs de la chaine d'approvisionnement :fabricants d'intrants agricoles (en particulier les producteurs
d'engrais), agriculteurs, exportateurs, torréfacteurs, propriétaires de cafés et buveurs de café, occasionnent le
changement climatique en émettant des gaz a effet de serre. Il est crucial de hiérarchiser et de financer les innovations
pour aider a atténuer limpact supplémentaire. Les émissions de gaz a effet de serre doivent étre réduites a chaque
étape de la chaine de valeur du café. Ces efforts sont communément appelés atténuation du changement climatique,
qui figure parmi les priorités de la plupart des gouvernements.

Des méthodes d'adaptation et d'atténuation du changement climatique existent dans I'ensemble de I'industrie du café.
Cependant, les prévisions basées sur un scénario de statu quo suggerent que le secteur atteindra un point de basculement
insoutenable. Améliorer le statu quo peut ne pas suffire. Lindustrie du café et son mode de fonctionnement doivent étre
véritablement transformés pour éviter des dommages irréversibles et transformer les menaces en opportunités.

En articulant clairement les défis spécifiques au café et en notant les actions dans d'autres secteurs de l'industrie
alimentaire et des boissons, des innovations pertinentes peuvent étre développées ou adaptées.

Les pratiques non durables de lindustrie peuvent entrainer des gains a court terme. A long terme, cependant, elles
augmentent les co(its de production, nuisent a 'Environnement et compromettent la viabilité des entreprises de production de
café. Pire encore, les moyens de subsistance des générations actuelles et futures d'agriculteurs pourraient étre compromis.

Les producteurs seuls ne peuvent pas porter le poids de la responsabilité de la durabilité de I'industrie du café. Les
parties prenantes tout au long de la chaine de valeur peuvent apporter des contributions importantes grace a des
innovations ciblées, du grain a la tasse.

Les moyens de subsistance des agriculteurs sont compromis

La récente baisse des prix mondiaux du café, et leur volatilité croissante, ont accru la pression sur les producteurs
de café et en ont fait passer un grand nombre en dessous du seuil mondial d'extréme pauvreté de $1,90 par jour.®
L'épidémie de Covid-19 ajoute une nouvelle couche de complexité et des défis, comme la dynamique de la demande
et l'offre sont ébranlés dans le monde entier et dans tous les secteurs.

Un niveau de vie décent pour les petits producteurs de café est le fondement des chaines d'approvisionnement
mondiales durables du café, des communautés rurales prosperes et de 'Environnement naturel. Au minimum, la
durabilité économique exige que la production de café soit économiquement viable a long terme. Cela exige une
stratégie qui tienne compte des aspects sociaux et environnementaux de la production.

Qu'est-ce qu'un revenu vital ?

Améliorer les moyens de subsistance des producteurs de café signifie offrir )
de meilleures opportunités a jusqu'a 125 millions d'agriculteurs, y compris ~ « Le revenu vital est le revenu
leurs familles. * Il n'y a cependant pas de solution « adaptée pour tous ». annuel net nécessaire  un
Les producteurs de café ont des circonstances et des besoins différents. ménage dans un endroit

Des études récentes et des analyses de marché identifient au moins quatre particu]ier pour offrir un
archétypes d'agriculteurs, allant des producteurs de café ordinaire classique niveau de vie décent & tous
aux producteurs de café de spécialité (voir, atitre illustratif, Sustainable Trade
Initiative, 2020). Le revenu vital et les solutions possibles pour combler les
écarts de revenu vital peuvent varier considérablement selon ces archétypes
d'approvisionnement ou d'autres dénominations de la méme réalité.

les membres de ce ménage. »

Communauté de
pratique du revenu vital, 2019

32. Sachs, 2019.
33. OIC, 2019.
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Le revenu vital est défini comme un revenu suffisant pour assurer un niveau de vie décent pour tous les membres
du ménage, notamment un régime alimentaire nutritif, 'eau potable, un logement décent, I'éducation, les soins de
santé et d'autres besoins essentiels, et un peu plus pour les urgences et les économies, une fois que les colts
agricoles sont couvert. Un nombre croissant de producteurs et leurs familles vivent en dessous du seuil de « revenu
vital » officiellement défini.*

De nombreux producteurs de café ne peuvent pas tirer des revenus suffisants de leurs activités pour I'améliorer
et assurer a leurs familles la sécurité alimentaire, la santé et 'éducation de base. Dans de nombreuses régions
du monde, les agriculteurs participant a la production de café ont des opportunités de diversification des revenus
limitées, d'autant que la plupart de leurs revenus annuels dépendent des ventes de grains de café vert.

Les opportunités de croissance restent limitées

Producteurs de café au Mexique.

Les opportunités d'ajout de valeur rentable dans la chaine de valeur du café restent également limitées dans les
pays producteurs de café, malgré leur importance croissante dans la consommation mondiale.

Dans les pays ou le développement économique crée des opportunités d'emplois mieux rémunérés, de nombreux
agriculteurs de sexe masculin migrent vers les zones urbaines ou a I'étranger. Les activités de gestion agricole sont
alors assumeées par leurs femmes et leurs enfants, qui ne sont pas enregistrés comme producteurs de café. Le plus
souvent, ils sont confrontés a des contraintes spécifiques dans l'acces aux ressources qui entravent leur productivité
agricole et leurs opportunités commerciales et nuisent au bien-étre des ménages a long terme.®

Les femmes effectuent environ 70 % du travail dans la production de café. Malgré cela, elles ne constituent qu'une
main-d'ceuvre non autonome et invisible. L'Organisation Internationale du Café (OIC) estime que les femmes ne
représentent que 20 % des chefs de ménage ou des propriétaires terriens dans les familles productrices de café.*

La répartition des taches peut varier selon le sexe. Par exemple, les femmes effectuent généralement une partie
importante du désherbage, de la récolte et de la transformation, tandis que les hommes s’occupent plus de I'élagage,
l'application de pesticides et la logistique. Les femmes gagnent moins de revenus, possedent moins de terres et
ont moins d'opportunités de formation et de leadership.

34. The Sustainable Trade Initiative, 2019.
35. Organisation des Nations Unies pour I'alimentation et l'agriculture, 2011.
36. Organisation Internationale du Café (2018). « Egalité des genres dans lindustrie du café : Un rapport d'analyse», p. 9
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Encadré 3 : Indicateurs de pauvreté

Le seuil de pauvreté le plus couramment utilisé est le seuil de pauvreté international. Le seuil de pauvreté international ou
d'extréme pauvreté pour les pays a faible revenu est fixé a une parité de pouvoir d'achat de $1,90 par habitant et par jour depuis
2011 (Banque mondiale, 2015).

Le seuil de pauvreté extréme mondial établi par la Banque mondiale a été fixé pour refléter la valeur des seuils de pauvreté nationaux
dans les pays les plus pauvres du monde. Alors que I'élimination de la pauvreté d'ici 2030 est un objectif de développement durable
(ODD1) essentiel, les pauvres aspirent a dépasser le seuil de pauvreté, a éduquer leurs enfants et a recevoir une rémunération
équitable pour leur travail et leurs produits.

La nécessité de lutter contre l'injustice sociale dans les chaines d'approvisionnement internationales de produits agricoles clés
tels que le café a intensifié 'accent mis sur le salaire vital pour les producteurs. Le concept de salaire vital est principalement
appliqué dans le contexte des travailleurs salariés (dans les usines, dans les plantations, etc.).

Une extension de cette approche est le concept plus récent mais largement adopté de revenu vital. Un revenu vital est une
référence qui indique le revenu net nécessaire a un ménage dans un endroit particulier pour offrir un niveau de vie décent a tous les
membres du ménage. Un revenu vital est défini comme un revenu suffisant pour se permettre un régime nutritif, de I'eau potable,
un logement décent, 'éducation, les soins de santé, les transports, les vétements et d'autres besoins essentiels, plus un petit
supplément pour les urgences et les économies, une fois les colts agricoles couverts. La méthodologie Anker est la méthodologie
la plus adoptée pour calculer les repéres du salaire vital et du revenu vital.

Gagner un revenu vital est une étape essentielle pour aider les agriculteurs a atteindre des moyens de subsistance durables.
Atteindre les moyens de subsistance durables signifie avoir les moyens, la capacité et les revenus pour couvrir les besoins de
base, et gagner a tout le moins un revenu vital. Les agriculteurs doivent également étre économiquement résilients, ce qui signifie
gu'ils sont capables de résister ou de se remettre des chocs et des événements imprévus sans miner les ressources naturelles.

Les agriculteurs qui gagnent un revenu vital peuvent couvrir leurs besoins de base et gagner leur vie. Cependant, pour parvenir a
des moyens de subsistance durables, ils doivent également étre en mesure d'investir dans leur plantation ou leur entreprise afin
d'en avoir suffisamment pour l'avenir. La différence entre survivre et prospérer réside dans la résilience économique et de meilleures
opportunités pour les hommes, les femmes et les jeunes.

Source : ITC.

Méme dans les cas ou les plantations de café dirigées par des femmes réussissent en termes de productivité,
de durabilité environnementale et sociale, elles manquent encore du cadre de soutien nécessaire pour réaliser de
meilleurs bénéfices et développer des liens commerciaux pour leur produit. Fournir une formation technique sur
la culture, la transformation et la commercialisation est crucial pour promouvoir I'équité entre les sexes dans la
production de café.

Exclure les femmes des postes de direction, I'acces a linformation et aux marchés d'intrants et de produits souleve
des problemes inhérents d'équité entre les sexes et peut affecter négativement la santé et I'état nutritionnel des
enfants. Lorsque les femmes gagnent en force économique, leurs familles et leurs communautés en bénéficient.
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Figure 2 : Description du revenu vital

Potentiel AUTRES SOURCES
revenu du DE REVENU

REFERENCE DU ménage
REVENU VITAL

©
D

1111
(¢

oy T . . .
Codt d'un niveau de vie basique REVENU NET HORS

et décent pour un ménage E PLANTATION
(( / ECART DE “”\‘
e h REVENU 0 I’
Nt " "B PR
NOURRITURE ||\ ooy : DE RENDEMENT
POUR LE REGIME BitEim : I
MODELE e : "’

> g A : \g
A 1’ o : REVENU NET N
m =N Pvey . @I e e REVENU DES

CULTURES
AUTRES BESOINS ESSENTIELS m“°

SECONDAIRES
. 2
Q%; (=Y ; icOLE |
REVENU REEL
ﬁ @) ) AGRICOLE NET

EVENEMENTS INATTENDUS

Source : The Living Income Community of Practice.®”

Les incitations a maintenir l'agriculture se raréfient V:‘(
Les prix bas, la volatilité excessive des prix et les faibles

rendements n'affectent pas seulement les revenus des MESSAGE CLE

agriculteurs ; ils démotivent également les agriculteurs

actuels et les générations futures a rester dans la culture La culture du café est au coeur du mode

du café et provoquent des pénuries de main-d'ceuvre dle e CES cEmeemTE TS Tl T
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pendant la récolte. a la mode des réseaux sociqux.

La culture du café est généralement une entreprise familiale, .
mais de nombreux jeunes la pergoivent comme une activité Pendant ce temps, I,es jeunes des pays
peu attrayante avec de faibles perspectives de croissance. producteurs de café révent d'une vie
Lorsque 'accés & I'éducation offre des opportunités demploi meilleure loin de la plantation de café.
en dehors de l'industrie du café, les jeunes sont donc
enclins a partir. Ayant connu de premiére main une faible
rémunération et un manque de perspectives, les parents
encouragent généralement leurs enfants a poursuivre
d'autres carrieres ou activités plus rentables.

Ce paradoxe a lui seul met en évidence
les disparités de l'industrie.

Les conséquences sociales des activités agricoles non gratifiantes comprennent également les problemes de
santé et de sécurité des travailleurs, le travail des enfants et l'informalité généralisée de I'emploi, due en partie a la
nature rurale et saisonniere du travail.

La production et la récolte du café présentent plusieurs risques spécifiques pour la santé, tels que les blessures causées
par des outils tranchants ou des mouvements répétitifs, le levage de charges lourdes, l'exposition ou lempoisonnement aux
pesticides, les maladies respiratoires dues a lexposition a la poussiére de café et a I'exposition au soleil et a la chaleur.®

37. https://c69aa8ac-6965-42b2-abb7-0f0b86c23d2e filesusr.com/ugd/Oc5ab3 eb3ecfb51f234b3cb7881f30f13240f4.pdf Consulté le
15 novembre 2020.

38. Barometre du Café 2018.

39. Barometre du café 2020 ; Organisation internationale du travail, 2019.
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Le travail des enfants reste un déterminant clé de la persistance de la pauvreté dans les pays producteurs.® Les
enfants qui travaillent sont souvent déplacés de I'école, ce qui affecte & la fois leur bien-étre et leur apprentissage
actuels et leurs futurs revenus et opportunités potentiels.*'*? Le travail des enfants se produit généralement dans les
ménages les plus pauvres, par nécessité économique. Cela a pour effet une trappe a pauvreté intergénérationnelle :
Les parents pauvres envoient leurs enfants travailler. lls sont par conséquent moins scolarisés et se retrouvent a
l'avenir dans des emplois peu productifs et mal rémunérés.*?

Dans un monde de changement climatique croissant, dinterconnexion mondiale des chaines de valeur et de diffusion
rapide des pandémies, il est essentiel d'étudier comment différents chocs affectent les producteurs et leurs enfants.
Trouver des moyens de garantir un revenu vital et des opportunités pour les jeunes et les enfants, avec un effet
positif et durable est une priorité pour le changement systémique.

Alors que les agriculteurs luttent pour gagner leur vie, ils renoncent a des activités d'entretien agricoles vitales mais
coliteuses, ce qui entraine une diminution de la qualité et des rendements, certains agriculteurs abandonnant méme
completement le café. Si le scénario actuel de prix bas et volatils se poursuit, le volume, la qualité et la diversité de
l'offre mondiale de café seront gravement réduits.*

Une faible productivité, des prix bas et volatiles, des codts de production élevés et un acces limité a la formation,
a la recherche et au développement sont au cceur de ce piege a pauvreté, en particulier pour les femmes. Si la
productivité du travail peut étre augmentée grace a des innovations, les revenus des agriculteurs s'amélioreront et
ils seront plus a méme de rester engagés dans le secteur de la culture du café.

La recherche et la technologie qui peuvent améliorer les rendements, l'acceés au financement, les services de
vulgarisation et les politiques habilitantes sont quelques-unes des solutions pour assurer un avenir durable aux
producteurs de café et a lindustrie du café dans son ensemble.

Valeur de partage : Ou en sommes-nous ?

Historiquement, la valeur a été inéquitablement répartie a travers la chaine d'approvisionnement. Plusieurs facteurs
sont en jeu et doivent étre abordés pour corriger ce déséquilibre.

Des prix volatiles et bas défient les producteurs

La volatilité et la chute des prix du café ont de graves conséquences économiques -
et sociales pour les pays producteurs. Les symptoémes les plus aigus des prix ~ LE PARADOXE DU CAFE
bas et volatils du c6té des producteurs de la chaine de valeur sont le manque .

de profit, 'augmentation de lincertitude et lincapacité de prospérer. Fossé entre la baisse et

Des prix justes qui récompensent la qualité et offrent une plus grande linstabilité des prix aux

stabilité et fiabilité de I'approvisionnement sont un moyen de remédier &  agriculteurs et 'augmentation

ce déséquilibre. L'innovation, la technologie et une gamme dactivités de  des prix aux consommateurs.
renforcement des capacités sont également nécessaires pour réduire le codt

des intrants d'un c6té et augmenter la productivité du travail de l'autre. Cela Daviron et Ponte, 2005
permet de réduire le colit total de production et daméliorer les rendements.

'Organisation Internationale du Café estime que le marché de détail du café génere plus de $200 milliards de
revenus par an.*

La consommation est la plus élevée en Europe, aux Etats-Unis et au Brésil, mais I'Asie du Sud-Est rattrape son
retard. L'augmentation des revenus et I'augmentation du niveau de vie de la classe moyenne croissante ont stimulé
la consommation de café, a la fois pour les cafés de haute qualité et les cafés instantanés ou aromatisés.

Alors que de nombreux consommateurs paient volontiers un prix relativement élevé pour la boisson populaire,
la question de savoir si les producteurs regoivent une fraction équitable de ce prix de détail est tres débattue et
controversée. L'industrie du café suggére que la valeur moyenne des exportations de café vert représente environ
10 % de ce montant.*

L'industrie doit se rallier afin que les agriculteurs puissent recevoir une part du prix de détail qui assure un revenu vital,
permettant ainsi que la production de café reste attrayante pour les jeunes d'aujourd'hui : la prochaine génération
de producteurs de café. 4

40. Soares, Kruger et Berthelon, 2012.

41. Département américain du Travail, 2020.

42. Barometre du Café 2020.

43. Kruger, 2007.

44. Association des cafés de spécialité, 2019.

45. OIC Coffee Development Report 2020.

46. Samper et al., 2017 ; Sachs et al., 2019 ; Baromeétre du café 2020.
47. Sachs, 2019.
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Figure 3 : Prix du café volatiles
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Remarque : Les prix indicatifs sont des prix représentatifs du café, y compris un prix indicatif composite pour le café dans son ensemble
et des prix indicatifs de groupe pour les autres Arabicas doux et Robustas. Aux fins de 'Accord de I'0IC, les pays membres exportateurs
sont regroupés selon le type de café qu'ils produisent. Les groupes suivants ont été créés dans le cadre de I'Accord de I'OIC : Arabicas
doux de Colombie, Autres doux (Arabicas), Arabicas naturels brésiliens et Robustas.

Source : Organisation Internationale du Cafeé.

Le prix indicatif composite de I'OIC, qui est une moyenne pondérée de toutes les principales origines et types de
café, souligne clairement que les prix ont toujours été tres volatils, conformément a d'autres indicateurs de prix. Les
10 dernieres années montrent également une tendance a la baisse. L'année 2020 n'a pas fait exception et pendant
la majeure partie de I'année, les prix du café sont restés jusqu'a 30 % inférieurs au niveau de prix moyen des 10
dernieres années. Pendant ce temps, les colits de production ont augmenté dans de nombreux pays producteurs,
limitant les revenus et les moyens de subsistance de nombreux agriculteurs.

De nombreux facteurs peuvent influencer la rentabilité d'une exploitation agricole. Il s'agit notamment de la taille de
I'exploitation, des codts de main-d'ceuvre, de lincidence des ravageurs et des maladies, du colt des engrais et d'autres
intrants. Les facteurs conduisant a l'inefficacité et, a leur tour, a la hausse des prix échappent souvent au controle des
agriculteurs et de leurs partenaires commerciaux. Le probleme des prix peut survenir a nimporte quel stade de la chaine
d'approvisionnement. Une série de problemes, notamment linefficacité des réseaux logistiques, linfrastructure fiscale,
les taux de change, 'acces au marché, le manque d'acces au capital et a l'assurance, peuvent faire grimper les prix.

Les co(ts liés a la logistique sont souvent négligés en tant que déterminants importants de la répartition de la
valeur tout au long de la chalne d'approvisionnement du café. Des politiques et des procédures administratives mal
CONgues ou mMises en ceuvre aux niveaux national, régional et local peuvent également affecter la répartition de la
valeur. La discontinuité, la fiabilité compromise et le risque accru sont quelques-unes des potentielles conséquences.

Les pays qui ont atteint les niveaux les plus élevés de croissance, d’investissements et d'éradication de la pauvreté
des producteurs de café sont ceux qui ont noué des partenariats pour l'investissement et le développement durable.
Lorsque les gouvernements, les autorités locales du café et les associations se réunissent pour concevoir et mettre
en ceuvre des politiques de gestion durable des ressources économiques et environnementales, la probabilité d'une
croissance de l'industrie du café augmente considérablement.

Ces politiques et investissements structurels génerent des recettes d'exportation plus élevées et assurent une
production stable, ouvrant la voie a une croissance de la valeur du café tirée par le secteur privé. Le Viet Nam doit
une grande partie de son succes dans lindustrie du café aux politiques gouvernementales ciblées, qui ont joué un
role central dans l'intégration du pays et ses réalisations sur le marché mondial.* “°

Le revenu des agriculteurs dépend des quantités vendues et des prix au producteur. Les prix au producteur varient
selon la variété, la qualité, les colits d'exploitation et le marché de destination. A mesure que le café se déplace des

pays producteurs vers sa destination finale, de nouveaux colts sont générés a chaque étape et le prix augmente
en conséquence.

48. Organisation Internationale du Café (2019). Profil du café du pays : Viet Nam. ICC-124-9. Londres : OIC.
49. Barometre du Café 2020.
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La question de savoir si la part du prix a la consommation finale qui revient aux producteurs est juste a été un débat
récurrent ces derniéres années. Lorsque les prix du café tombent en dessous du codt de production durable, limpact
se fait sentir a la fois au niveau individuel et mondial.

Les bas prix empéchent les agriculteurs de faire des bénéfices et de prospérer. Cela met en danger les moyens de
subsistance de communautés entieres de producteurs de café et dissuade les jeunes de rester dans l'entreprise,
mettant finalement en danger I'avenir de la production mondiale de café.

Certaines certifications, telles que Fairtrade, visent une répartition plus équitable des bénéfices tout au long de la
chaine de valeur, en transférant la richesse directement du consommateur a l'agriculteur pour obtenir des moyens
de subsistance stables et des revenus plus élevés.

Figure 4 : Comment se comparent les prix Fairtrade et New York Arabica ?
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Remarque : Remarque : Prix Fairtrade = Prix Minimum Fairtrade* (actuellement 140 cents/Ib) + Prime Fairtrade** (actuellement

20 cents/Ib) Lorsque le prix de New York dépasse le Prix Minimum Fairtrade, Prix Fairtrade = Prix de New York + Prime Fairtrade

*Le prix minimum Fairtrade a été augmenté le 1¢ juin 2008 et le 1¢" avril 2011 **La prime Fairtrade a été augmentée le 1¢ juin 2007 et le
1eravril 2011. Le prix de New York est le prix de réglement quotidien du contrat Coffee 'C' en 2¢ position chez ICE Futures US

Source : Fairtrade International https://www.fairtrade.net/news/wake-up-six-reasons-to-choose-fairtrade-coffee

Les marchés du café certifié n'achetent qu'une partie du café
conforme aux normes, tandis que les agriculteurs vendent

le reste aux circuits conventionnels. Toutes les normes de
durabilité volontaires ont réussi a augmenter leurs volumes
de café certifié au niveau des exploitations au cours des 10
dernieres années.

Parallelement, I'écart entre le volume certifié disponible et
le volume vendu sur les marchés certifiés s'est creusé®. Tel
qu'indiqué dans le Barométre du café 2020, le volume total
vendu au respect des normes volontaires de durabilité en
2019 - 2020 couvrait 55 % de la production mondiale de
café (ce chiffre n'est pas ajusté pour la double ou la triple
vérification / certification).

Bien qu'il s'agisse d'un résultat impressionnant, les avantages
directs pour les agriculteurs tels que les primes de prix ou

INFORMATIONS IMPORTANTES

En 2019, moins de 25 % du café produit
selon des normes de durabilité

volontaires a été acheté par l'industrie

en tant que café conforme aux normes.
En d'autres termes : 75 % de ce café est
encore vendu comme café conventionnel.

Baromeétre du Café 2020

l'accés a de nouveaux marchés sont limités par la mesure dans laguelle les marchés absorbent le volume total
de café certifié. Cette situation pourrait s'améliorer avec les engagements d'achat a long terme des torréfacteurs
et l'amélioration de la capacité des normes volontaires de durabilité a gérer l'approvisionnement en café certifié.

50. Barometre du Café 2020.
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En 2019, moins de 25 % du café produit selon des normes volontaires de durabilité a été acheté par lindustrie
en tant que café conforme aux normes, tel que relevé dans le Baromeétre du café 2020. En d'autres termes : 75 %
de ce café est encore vendu comme café conventionnel. Ce potentiel écart ne va pas sans conséquences sur la
rentabilité des producteurs certifiés qui ont fait des investissements initiaux pour la conformité. Il réduit leur capacité
financiere et leur motivation a investir dans des pratiques d'amélioration continue.

Analyse comparative : Prix Franco & bord et prix au producteur

Les analystes comparent souvent le prix du café au détail avec le prix du café payé au planteur. Cela peut étre
trompeur s'il n'y a pas suffisamment de données sur le contexte de I'économie de la vente de café au détail et
I'¢conomie de la production de café. Cette section fournit un contexte sur I'économie de la production de café.

Le tableau ci-dessous présente des références comparatives a deux étapes importantes de la transmission des prix :
FAB (franco a bord, prix port du pays producteur) et départ exploitation. Les données de prix FAB sont basées sur
des entretiens avec des importateurs et des exportateurs de café fin 2020 par le Centre du commerce international,
en collaboration avec Enveritas et 'Université des sciences appliquées de Zurich.

Les données illustrent un prix du marché en vigueur pour un type spécifique de café produit dans un pays donné,
et non le prix moyen a l'exportation pour l'ensemble du pays. Les données sur les prix au producteur proviennent
d'enquétes d'Enveritas auprés de plus de 10 000 agriculteurs dans diverses régions de production. Ces données
ont été converties d'unités locales en unités standard et ajustées pour les fluctuations du marché et des taux de
change au fil du temps.

Tableau 1 : Analyse des prix départ plantation a FAB avec 7 études de cas illustratives

$ par kg équivalent Rapport de
grain vert transmission
, - Prix FAB Prix Plantation /
Marche Origine Exemple moyen au
moyen FAB
producteur
De spécialité Ethiopie Micro-lot d'Arabica Naturel Gr1 8,80 4,03 46 %
Premium Indonésie Arabica a coque humide Gr1 4,73 3,51 74 %
Premium Colombie Excelso lavé 3,63 2,75 76 %
Premium Honduras Arabica lave HG 2,97 2,22 75 %
Standard Brésil Arabica naturel NY2/3, 17/18, mtgb fc 2,13 1,89 89 %
Standard Ouganda Robusta SS 15+ 1,55 1,11 72 %
Standard Vietnam Robusta Gr 2 1,50 1,40 98 %

Source : ITC et Enveritas.

Ces chiffres mettent en évidence la différence de prix entre les pays et les qualités, et le taux de transmission
de la valeur de FAB a la sortie de I'exploitation. Ce ratio permet une premiere analyse de l'efficacité de la chaine
d'approvisionnement.

Un taux de transmission élevé (comme on le voit au Brésil et au Viet Nam) représente une valeur élevée transmise
a l'agriculteur. Un taux de transmission plus faible signifie que les inefficacités de la chalne d'approvisionnement
érodent une partie substantielle de ce que les agriculteurs pourraient obtenir pour leur café. Il devient alors évident
que les investissements dans linfrastructure et la simplification de la bureaucratie ont un effet majeur lorsqu'on
essaie d'améliorer 'analyse de rentabilisation des agriculteurs.

Par exemple, un prix de référence FAB de $8,80/kg pour 'Ethiopie et de $2,13/kg pour le Brésil montre des ratios de
transmission correspondants (le rapport entre le prix a la plantation et le prix FAB) de 46 % et 89 %, respectivement.
Les deux pays produisant des Arabicas naturels, une analyse de ces prix est nécessaire.

= Larareté a de la valeur.

Les micro-lots éthiopiens sont plus rares : plus précieux que les mélanges en vrac brésiliens. Les acheteurs de
micro-lots sont également préts a payer des prix plus élevés.

= Une qualité supérieure entraine des prix plus élevés.

Le café éthiopien a une qualité et une valeur intrinséque supérieures. Certaines différences de qualité, telles que la
notation de tasse et le nombre de défauts, sont mesurables. D'autres qualités, y compris la préférence de I'acheteur
pour un profil de saveur spécifique, sont moins quantifiables, mais se reflétent toujours dans des prix plus éleves.
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= |es colts de production font grimper les prix finaux.

Il est plus colteux de produire un micro-lot qu'un mélange en vrac, car le processus est plus exigeant en main-d'ceuvre
et en ressources. De plus, l'effort de commercialisation et d'échantillonnage requis pour vendre des micro-lots est
plus intense que pour les mélanges en vrac, tant au forfait qu'au kilo vendu.

= Le colt des affaires influence les prix.

Les structures de la chaine de valeur et le colt des affaires selon les origines different. Les taux d'intérét, les distances
jusgu'au port, les taxes sur le café, les marges des exportateurs et des transformateurs, la capacité de broyage et
d'autres facteurs sont en jeu.

Au Brésil, les exploitations sont généralement plus grandes et les agriculteurs produisent des volumes plus
importants, bénéficiant de I'économie d'échelle associée. lls transforment aussi souvent leur café a la plantation. En
tant que premier producteur mondial d'Arabica, le Brésil joue un réle majeur dans la tarification mondiale du café.
Les agriculteurs éthiopiens sont généralement de petits exploitants et leur café est agrégé avec le café d'autres
agriculteurs avant la transformation, ce qui augmente le codt.

= |l y a généralement plus d'un acheteur final, ce qui fait monter les prix.

= La question est de savoir quelle quantité de café du planteur est finalement vendue a un prix d'exportation
donné.

Malgreé l'appel de l'industrie et des consommateurs a plus de transparence et de tragabilité, une information fiable
sur la répartition des bénéfices de la chaine du café reste un défi prioritaire pour l'industrie dans son ensemble.

Bien que le tableau 1 fournisse une comparaison utile des prix, ses conclusions sont générales. De nombreuses
variables peuvent entrer en jeu, des types d'exploitations aux chaines de valeur et aux destinations finales.

En Ethiopie, par exemple, les contrats pour les agriculteurs qui vendent des micro-lots peuvent ne représenter que
54 10 % du café quiils produisent. Le reste de la production de l'agriculteur regoit probablement des prix dans les
fourchettes « premium » et « standard ». Le prix net au producteur représente une moyenne pondérée des prix sur
ces différents canaux de vente.

La facon dont les torréfacteurs utilisent le café vert varie selon les expéditions. Par exemple, un grain de café donné
pourrait étre inclus dans une capsule d'espresso de qualité supérieure ou dans un mélange standard. La structure
des prix de la chalne de valeur derriere ces deux produits finaux est complétement différente.

Les données sont rarement autonomes. Elles nécessitent une compréhension plus approfondie du contexte et des
facteurs de prix et de transport les plus pertinents sur un marché donné.

Les ensembles de données sont souvent fragmentés et relativement petits. Elles manquent le cadre de partage des
connaissances pour les rendre utiles. De plus, il existe un débat croissant mais non résolu autour de I'éthique de la
gestion et de la propriété des données agricoles. Les torréfacteurs, les négociants, les organisations paysannes et
les gouvernements des pays producteurs ont tous leurs propres méthodes de collecte de données, et les actions
dintégration restent relativement inefficaces et dispersées.®’

Le cadre de la durabilité aujourd'hui

La durabilité est devenue un mot a la mode. En tant que
tel, il a perdu son sens et sa gravité au fil des ans. Avant DEFINITION
de détailler le cadre de durabilité en place aujourdhui, il

est important de définir d'abord ce que la durabilité signifie. DEVELOPPEMENT DURABLE

En 2005, le Sommet mondial sur le développement

social a identifié trois domaines clés qui contribuent a la Un développement qui répond aux
philosophie du développement durable : le développement besoins du présent sans compromettre la
économique, le développement social et la protection capacité des générations futures &

de I'Environnement. Ces « piliers » dans de nombreuses
normes nationales et programmes de certification
constituent I'épine dorsale de la résolution des défis
auxquels le monde est actuellement confronté.

répondre aux leurs.

Rapport de la Commission Brundtland, 1987

Le rapport Brundtland de la Commission mondiale sur
I'Environnement et le développement décrit la durabilité
comme « un développement qui répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations
futures a répondre aux leurs »%. Cela signifie que nous devons tenir compte de l'avenir lorsque nous prenons des
décisions concernant le présent.

51. IDH, 2019.
52. http://cmsdata.iucn.org/downloads/iucn_future_of sustanability.pdf
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Barista Keyla Quifiones Cordova au Apu Café, Lima, Pérou.

Encadré 4 : Certification et vérification : Quelle est la différence?

La certification garantit (a travers un certificat) que les régles et réglementations spécifiques des normes volontaires sont
respectées dans un environnement particulier (par exemple un producteur individuel, un groupe de producteurs, une coopérative
ou méme une région). Ces producteurs doivent répondre a certaines exigences - sociales, économiques et environnementales.

La certification requiert la confirmation de ce statut par un tiers indépendant, effectuée par un auditeur accrédité. En regle générale,
les certifications doivent étre renouvelées chaque année et sont congues pour protéger a la fois les acheteurs et les fournisseurs.

Les torréfacteurs achetant du café certifié bénéficient de la garantie fournie par le certificat et en utilisant la marque durable sur
leurs emballages de vente au détail. Cela contribue a de meilleures opportunités de commercialisation en raison d'une demande
spécifiqgue du marché pour les produits certifiés.

La vérification applique certains critéres et pratiques convenus, mais n'utilise pas de certificat pour commercialiser l'allégation
aupres du consommateur final. Au lieu de cela, les normes de l'entreprise ou les normes internes de la chaine d'approvisionnement
reposent sur des processus de Vvérification qui ne sont pas aussi rigides et coliteux qu'un processus de certification qui doit étre
mené par des auditeurs nommeés.

Des acteurs tiers locaux tels que des ONG ou méme des acteurs secondaires peuvent étre invités a vérifier le respect de critéres
spécifiques. Le délai entre les vérifications répétées peut étre considérablement moins onéreux qu'un processus de recertification annuel.

Source : ITC.
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L'essor de la durabilité dans le café

Les inquiétudes concernant les disparités socio-économiques et les conséquences environnementales néfastes de
la production de café ne sont pas nouvelles. Les années 1960 ont été une période de croissance pour le mouvement
environnemental et le début d'une prise de conscience mondiale des injustices sociales et économiques qui prévalent
dans les chaines d'approvisionnement agricoles, celle du café y comprise.

L'industrie du café a rapidement adopté la durabilité environnementale. La premiére plantation de café au monde
certifiée biologique, la Finca Irlanda dans IEtat du Chiapas au Mexique, a été pionniére dans la production et
I'exportation de café biologique certifie en 1967, des dizaines d'années avant les mouvements de durabilité tels
que Fairtrade et d'autres certifications.

En 1988, l'organisation non gouvernementale Solidaridad basée aux Pays-Bas a congu le début du systeme de
certification Max Havelaar pour le café Fairtrade (et par la suite d'autres produits) dans le but d'amener ces cafés dans
les circuits de supermarchés conventionnels. Ceci, a son tour, a stimulé la création d'autres labels de certification
orientés vers la durabilité.

Les détaillants et les fabricants ont rapidement adopté ces labels, identifiant le marketing lié a une cause comme
un puissant moyen de différenciation des produits. Cela leur a permis de promouvoir la durabilité, d'atteindre leurs
objectifs de responsabilité sociale d'entreprise et de rester compétitifs.

La certification ou la vérification n'est pas essentielle a la durabilité. En effet, un produit certifié n'est pas forcément
durable. De la méme maniere, un produit peut étre totalement durable malgré I'absence de certifications. La certification
et la vérification durables ne sont que des programmes qui incitent a la protection de I'Environnement et aux pratiques
commerciales éthiques, et aident a les surveiller et a les évaluer.

Elles ont également la valeur ajoutée de garantir aux consommateurs qu'un produit est écologiquement et socialement
responsable, un atout concurrentiel pour les marques. Dans lindustrie du café, un tel produit est parfois appelé
« café sans souci ».

Aujourd'hui, un ensemble désigné de normes dirige les efforts pour un secteur du café plus durable. Ceux-ci ne
peuvent cependant pas relever pleinement les défis complexes auxquels le secteur est confronté, et une véritable
transformation durable de la chaine d'approvisionnement du café n'a pas encore été réalisée.

Normes de durabilité dans le café

Certification biologique

Le secteur biologique est bien établi et n'a cessé de croitre

depuis sa création. ’
DEFINITION

Les terres agricoles biologiques et les ventes au détail
biologiques continuent de croftre. En 2018, 71,5 millions
d'hectares (ha) dans le monde étaient certifiés biologiques,

Lagriculture biologique est un

ce qui représente 1,5 % de toutes les terres agricoles.
Au moins 2,8 millions de producteurs dans 181 pays
pratiquaient l'agriculture biologique ; la plupart d'entre eux
certifiés par le biais d'une certification de groupe. Du cété
des consommateurs, des produits biologiques d'une valeur
totale de $96,7 milliards ont été vendus dans le monde.*®

La superficie du café biologique a quintuplé depuis 2004.
La culture biologique du café a été réalisée sur plus de
890 000 hectares en 2017, avec en téte le Brésil, suivi par
llndonésie et la Cote d'voire.®* Parmi les programmes
de certification dans les zones de café certifiées selon
la norme de durabilité volontaire, le biologique a le plus
progressé (33 %) en 2013 - 2017.%

53. Institut de recherche en agriculture biologique (FiBL) et IFOAM - Organics International, ‘The World of Organic Agriculture, Statistics

systeme de production qui préserve
la santé des sols, des écosystemes et
des personnes.

Elle allie tradition, innovation et science
au profit de I'Environnement en tant que
patrimoine commun et promeut des
relations équitables et une bonne qualité
de vie pour toutes les personnes qui y
participent.

IFOAM - Organics International

and Emerging trends 2020. https://www.fibl.org/fileadmin/documents/shop/5011-organic-world-2020. pdf

54. Enquétes FiBL-IFOAM-SOL 2006 - 2019 ; sur la base d'informations provenant du secteur public, des certificateurs et des
gouvernements. FiBL and IFOAM — Organics International (2019), The World of Organic Agriculture. Frick et Bonn.

55. ‘State of Sustainable Markets 2019: Statistics and Emerging Trends.’ ITC en collaboration avec le FiBL et I'Institut international du
développement durable, https://www.intracen.org/publication/Sustainable-Markets-2019
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Aujourd'hui, les cadres réglementaires déterminent la maniere dont les produits biologiques sont commercialisés dans
le monde et ont un impact considérable sur le développement du marché biologique. Cela contraste fortement avec
leurs débuts, lorsquiil n'y avait pas de définition Iégale des aliments biologiques. Inévitablement, les organisations
paysannes et autres acteurs ont formulé leurs propres normes et délivré des certificats et des sceaux pour offrir
des garanties aux consommateurs.

La Fédération internationale des mouvements d'agriculture biologique (IFOAM - Organics International)
est la principale organisation internationale pour les normes agricoles biologiques. Elle a réuni les différentes normes
dans sa norme IFOAM pour la production et la transformation biologiques. La famille de normes est au coeur du
systéme de garantie biologique IFOAM et contient toutes les normes officiellement approuvées comme biologiques
par le mouvement biologique.

Ces normes fournissent un cadre aux organismes de certification et aux organisations de normalisation du monde
entier pour développer leurs propres normes de certification en harmonie avec les exigences mondiales. Le systeme
de garantie biologique d'IFOAM - Organics International définit clairement ce qui est biologique et ce qui ne I'est pas.

IFOAM - Organics International définit 'agriculture biologique comme un systeme de production qui préserve la santé
des sols, des écosystemes et des personnes. Elle s'appuie sur des processus écologiques, la biodiversité et des
cycles adaptés aux conditions locales, par opposition & I'utilisation d'intrants chimiques ayant des effets néfastes
sur I'Environnement. L'agriculture biologique allie tradition, innovation et science pour profiter a I'Environnement
partagé et promouvoir des relations équitables et une bonne qualité de vie pour toutes les personnes concernées.

Les normes formulées par IFOAM - Organics International sont a la base de la législation (réglementation) qui a eté
introduite dans I'Union européenne (1992), aux Etats-Unis (2000), au Japon (2001) et dans un nombre croissant
d'autres pays dont, notamment, le Brésil et I'Inde.

Les conditions qui doivent étre remplies avant que le café puisse étre commercialisé comme biologique sont
exhaustives et bien définies. Les importations et les ventes de café vert et transformé en tant que café biologique
doivent étre conformes aux réglementations légales des pays consommateurs. Un tiers accrédité par le pays
importateur doit verifier la conformité.

Différentes regles s'appliquent dans différents pays. Lors de I'exportation vers plusieurs pays, plusieurs certifications
peuvent étre requises. Les différences de regles peuvent étre mineures, par exemple, des regles différentes
sur l'utilisation de médicaments pour le bétail ou différents intrants autorisés pour la lutte antiparasitaire. Une
compréhension détaillée de la norme utilisée pour la certification est requise et les organismes de certification
peuvent aider a clarifier ces détails.

Il existe une distinction claire entre la certification d'un opérateur pour produire
du café biologique et la certification d'une expédition d'exportation a importer
en tant que café biologique. La certification doit étre appliquée a toutes A
les étapes de la chaine d'approvisionnement, pas seulement au niveau de €St accordée pour un

la production. La transformation & la plantation, le stockage, le transport, ~ processus. Ce ne sont pas les
le tr/aitement des exportations, I'expédition, I'exportat(ion, |'importatior1A, la produits en tant que tels qui
torrg]‘_gotpn, I‘emballage, la distribution et la vente au détail doivent tous étre sont certifiés.

certifiés biologiques.

« La certification biologique

Le contact avec le café produit de maniére conventionnelle doit étre exclu, Morten Scholer,
entrainant une séparation dans l'espace et dans le temps. La pulvérisation Coffee and Wine, 2018
ou la fumigation avec des agents toxiques / interdits n'est jamais autorisée

et des mesures spéciales doivent étre prises pour empécher le contact avec

les zones ou la fumigation a eu lieu.

Des enregistrements adéquats du café entrant et sortant doivent étre conservés afin que l'ensemble du flux de
produits puisse étre documenté et comptabilisé : un processus souvent appelé tracabilité. A ce titre, toutes les
étapes de la chaine doivent étre documentées et administrées de maniére a permettre de retracer l'origine du
produit d'une étape a l'autre (track and trace), en s'assurant qu'aucune contamination du café conventionnel n'a
eu lieu. Cette tragabilité minimise le risque de fraude a toutes les étapes et constitue une partie trés importante du
processus d'inspection par les organismes certificateurs.

Le processus de certification comprend une évaluation de la capacité ou du volume de production et d'exportation
du producteur contre laguelle 'authenticité des futures transactions d'exportation sera testée. Ceci afin de garantir
que les vendeurs de produits biologiques ne dépassent pas leur capacité enregistrée. Sur les marchés réglementés
tels que I'Union européenne, le Japon et les Etats-Unis, les produits biologiques ne peuvent étre étiquetés comme
tels qu'une fois que I'ensemble de la chaine de production et de manutention : du producteur a limportateur, a été
inspecté et certifié.
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Les différents types de labels bio :

‘ BE-BIO-02 - Agriculture hors UE
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Dans I'UE, le logo feuille verte claire doit apparaitre sur tous les aliments biologiques
emballés produits et vendus comme biologiques dans le bloc ainsi que sur les
marchandises importées lorsque le produit est conforme aux regles de I'UE sur
limportation d'aliments biologiques. Le logo doit étre accompagné du code de
I'Organisation internationale de normalisation (ISO) du pays ou le contréle a eu lieu,
du numéro de code de l'organisme de contrdle et du lieu ou les matieres premieres
agricoles ont été cultivées.

La plupart des organismes de certification ont également leurs propres labels de qualité.
En conséquence, de nombreux labels différents existent dans 'Union européenne pour
la désignation des produits biologiques. De plus en plus, le commerce du café torréfié
dans I'UE oblige les torréfacteurs a afficher plusieurs étiquettes sur leurs emballages de
vente au détail, un arrangement qui n'offre pas la clarté a laquelle on pourrait s'attendre.

Avant 2002, les pratiques certifiées biologiques par les organismes privés et publics et
les exigences nationales de certification n'existaient pas aux Etats-Unis. Cela signifie
quil n'y avait aucune garantie que le terme « biologique » signifiait la méme chose
d'un Etat a l'autre, ou méme localement d'un certificateur a I'autre. Comme l'exige la loi
sur la production d'aliments biologiques, les normes biologiques nationales (qui font
partie du programme biologique national) sont entrées en vigueur le 21 octobre 2002.

Aujourd'hui, les organisations qui sont entierement conformes au programme biologique
national (certifiés) sont autorisées a étiqueter leurs produits ou ingrédients comme
biologiques, qu'ils soient produits dans le pays ou importés. Grace au programme,
il existe un seul label national aux Etats-Unis pour désigner les produits biologiques.

La norme agricole japonaise pour les produits agricoles biologiques réglemente la
production et 'étiquetage des aliments biologiques produits au Japon. Bien que le café
ne soit pas cultivé au Japon, la norme couvre néanmoins également le café biologique
(et le thé) sous la rubrique « produits agricoles biologiques ». Seuls les organismes de
certification accrédités par le ministere peuvent délivrer la certification biologique Japan
Agricultural Standard pour le café & importer dans le pays. Sous réserve de respecter
la norme pour leurs produits, fixée par le ministere de I'Agriculture, les fournisseurs
de café et de thé biologiques peuvent afficher la marque JAS, qui confére au Japon
un label biologique unique pour I'ensemble du marché japonais.

2, :
= Australian
e @ Certified
&> Organic
\ S g

Labels de certification biologique de différents pays :

Pour plus d'informations ou les exigences de certification biologique,
consulter ladresse https://www.ifoam.bio/our-work/how/standards-certification.
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Fairtrade International

L'objectif principal de la certification Fairtrade est de garantir un prix minimum au producteur en imposant une
prime de prix aux consommateurs. Tous les producteurs certifiés regoivent une prime sur le prix du café au marché
mondial. Elle vise également a raccourcir la chaine en excluant les intermédiaires dans les pays producteurs et a
favoriser des relations de long terme entre fournisseurs et acheteurs.

Les normes Fairtrade pour le café sont essentiellement un ensemble de normes sociales. Les normes de
développement environnemental ne sont pas aussi complétes que les normes de développement social. Les
aspects environnementaux de base sont couverts, tels que l'utilisation de pesticides, la protection des eaux naturelles,
I'érosion et la gestion des déchets.

Atteindre des revenus de subsistance pour les producteurs Fairtrade est au cceur de la mission de l'organisation.
Fairtrade a développé sa premiere stratégie de revenu vital en 2017 et a défini une feuille de route pour faire des
progres tangibles vers des revenus de subsistance.

Fairtrade s'associe aux agriculteurs et a d'autres partenaires pour plaider aupres des entités locales, nationales
et transnationales sur des politiques au profit des petits producteurs. Cette institution s'associe également a des
entreprises cherchant a renforcer leurs chaines d'approvisionnement dans le domaine des droits de 'homme ou
dans d'autres domaines, par exemple en investissant dans des composants supplémentaires nécessaires pour
atteindre des revenus de subsistance, des opportunités pour les femmes ou I'agroforesterie, entre autres.

Certains pensent que la certification Fairtrade peut considérablement augmenter les prix de détail du café, tout
en offrant aux producteurs des prix légerement plus élevés. Il a été avancé que le systeme augmente la taille du
revenu total de la chaine, en demandant une prime de prix aux consommateurs, avec seulement un faible effet
positif sur les producteurs.

Fairtrade International a revu sa stratégie et pris en compte les enseignements tirés. Il révise ses normes de café
et a récemment publié une nouvelle version.

Fairtrade International coordonne les activités de ses organisations membres et possede la marque FAIRTRADE,
une marque déposée qui apparait sur plus de 35 000 produits, dont 8500 produits a base de café. Les ventes
mondiales de café certifié Fairtrade en 2018 se sont élevées a 207 649 tonnes, alors que la production de café
était de 745 516 tonnes.

Femme triant des grains de café de la coopérative Megah Berseri, dans les installations de l'exportateur Sumatera Jaya Kopi.

56. Stratégie mondiale : https://www.fairtrade.net/library/the-future-is-fair-an-introduction-to-our-strategy
Stratégie mondiale : https://www.fairtrade.net/news/updating-our-coffee-standard-to-be-future-fit
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Rainforest Alliance et UTZ

Rainforest Alliance Certified est un label qui établit des normes certifiables pour le café respectueux de I'Environnement,
également connu sous le nom de café cultivé a llombre. Sa mission est de « protéger les écosystemes et les personnes
et la faune qui y vivent en élaborant et en mettant en ceuvre les meilleures pratiques de gestion et normes pour les
cultures de base, en encourageant les agriculteurs a respecter ces normes et en encourageant les industries de
commercialisation et les consommateurs a soutenir les agriculteurs qui concourent a la durabilité par l'application
des améliorations a la plantation ».

Deux des plus grands programmes de certification, Rainforest Alliance et UTZ, ont fusionné en 2018, formant une
nouvelle organisation. En 2019, les programmes café Rainforest Alliance et UTZ ont touché 400 000 producteurs
de café dans 26 pays. La superficie de production de café estimée combinée des deux programmes est d'environ
1 million d'hectares. Les programmes de certification Rainforest Alliance et UTZ se sont déroulés en paralléle jusqu'a
mi-2021. Aujourd'hui, la certification UTZ a été progressivement supprimée et Rainforest Alliance 2020 reste le
programme de certification applicable.

Les normes Rainforest Alliance et UTZ englobent les trois piliers de la durabilité : social, économique et environnemental,
et ont mis en place des systemes crédibles pour vérifier que leurs exigences sont respectées. Elles aident a aborder
quatre domaines principaux de la durabilité :

= Conserver les foréts

m [ajre progresser les droits humains des populations rurales
= Améliorer les moyens de subsistance des agriculteurs

= Construire la résilience climatique

Le programme de certification 2020 vise a rassembler les meilleurs éléments des deux normes, a augmenter l'effet
positif pour les agriculteurs et 'Environnement, et a offrir plus de valeur aux entreprises qui utilisent la certification. Il
comprend la nouvelle norme d'agriculture durable avec des exigences pour les agriculteurs et les entreprises dans
les domaines des droits de 'homme, des moyens de subsistance, de I'agriculture tenant compte de I'Environnement,
de la déforestation et de la biodiversité, ainsi qu'un nouveau systéme d'assurance basé sur les risques et des outils
de gestion et d'évaluation.

Rainforest Alliance a été critiquée parce qu'elle ne garantit pas un prix minimum, ce qui rend les agriculteurs vulnérables
aux variations des prix du marché. Pour résoudre ce probleme, le nouveau programme exige que les acheteurs
paient un différentiel de durabilité, un paiement en especes supplémentaire obligatoire aux exploitations certifiées
en plus du prix du marché. Au moment de la rédaction du présent guide, un différentiel minimum de durabilité pour
le programme café n'avait pas été introduit.

Les pratiques d'audit Iégeres sont également apparues comme un probléme récent. L'organisation s'attaque
maintenant a ce probléme en renforgant le suivi et 'évaluation des acteurs et des processus du systéeme.

En outre, Rainforest Alliance a introduit une exigence d'investissement durable pour les acheteurs, qui doivent
faire des investissements en especes ou en nature aux agriculteurs en fonction des besoins recensés dans leurs
propres plans d'investissement.

Le Code Commun de la Communauté du Café

Le Code commun de la communauté du café (4C) était lancé en janvier 2003 dans le but de créer un programme
volontaire parmi les principales parties prenantes de I'industrie du café. 4C vise a développer « un code mondial
pour la culture, la transformation et le commerce durables du café traditionnel », mais engage d'autres agents de
la chalne du café en dehors des sociétés transnationales.>”

En 2016, pour séparer les activités liées a la certification commerciale de ses activités préconcurrentielles, I'Association %
4C est devenue Global Coffee Platform and Coffee Assurance Services. Cette derniere a été rebaptisée 4C Services
et fonctionne comme une entreprise unique et indépendante chargée de gérer le systéeme de certification 4C.

Les participants aux 4C doivent payer des salaires minimums, abandonner le travail des enfants, autoriser I'affiliation
syndicale et respecter les normes internationales sur les pesticides et la pollution de l'eau. Le code insiste sur le
respect des réglementations de I'Organisation internationale du travail et des bonnes pratiques environnementales.
Le code de conduite 4C comprend des exigences de base pour la production, la transformation et le commerce
durables du café et élimine les pratiques inacceptables.®

57. Muradian, R. (2005). Governing the coffee chai: the role of voluntary regulatory systems. Développement mondial, 33.

58. La collaboration préconcurrentielle engage deux entreprises ou plus du méme secteur, qui se réunissent pour aborder une
thématique sensible commune qui n'affecte pas la concurrence commerciale directe et qui est souvent axée sur des impacts
sociaux ou environnementaux communs.

59. Association 4C. Apercu : un bref résumé de 4C.
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Des améliorations majeures ont été intégrées au systeme de certification 4C a partir de 2016. Celles-ci incluent
l'adoption de mesures d'assurance et de procédures d'audit plus strictes : grace au programme d'intégrité 4C, il y
a eu amélioration des contréles internes tels que les fonctionnalités de la base de données ; et amélioration de la
collecte de données.

Plus de 305 000 agriculteurs dans 20 pays ont produit du café 4C en 2021.

Autres programmes de durabilité

Biodynamic

Le café Biodynamic est généralement de I'Arabica de haute qualité a des prix élevés avec une faible part de marché.
Les produits Biodynamic sont biologiques et peuvent étre commercialisés en tant que tels, mais ils répondent a
des normes de production encore plus strictes et représentent un véritable marché de niche.

Un exemple bien connu est le café de la Finca Irlanda (Chiapas, Mexique), dont la culture biologique a commencé
dans les années 1960.

L'organisme régulateur de la certification Biodynamic est Demeter. Il est propriétaire des marques Biodynamic®
et Demeter®. Pour en savoir plus, consulter I'adresse https://www.demeter.net/.

Bird-friendly

Le marché du café dit « Bird-friendly » ou cultivé & lombre est vaste, en particulier aux Etats-Unis et au Canada.
['utilisation limitée de produits agrochimiques est autorisée et 'accent est mis sur la conservation des arbres
d'ombrage dans les plantations afin de préserver la vie des oiseaux et la biodiversité.

Le café cultive al'ombre n'est pas le méme que le café biologique, mais il existe des normes spécifiques. Smithsonian
Migratory Bird Center et d'autres institutions et ONG au Canada, aux Etats-Unis et au Mexique ont développé des
systemes de certification.

La culture a 'ombre représente une étape vers un café respectueux de I'Environnement. Jusqu'a présent, le marché
de ces cafés est petit et principalement limité a 'Amérique du Nord.

Certifica Minas Coffee

Plantation favorable aux oiseaux au Brésil.
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Il s'agit d'une norme locale au Brésil, développée par le gouvernement de IEtat du Minas Gerais. Linitiative est
congue pour permettre aux producteurs de café du Minas Gerais d'augmenter leur production tout en opérant
de maniere légale et durable. Il s'agit d'une norme holistique qui inclut les colts de production et les rendements
agricoles comme éléments de durabilité. Elle offre également aux agriculteurs un audit a faible co(t et un certificat
Certifica Minas Coffee.

Pour obtenir la certification Certifica Minas Coffee, les producteurs doivent suivre un ensemble de meilleures
pratiques et procédures pour une production de café durable. lls doivent également se conformer a la législation
environnementale et sociale du Brésil. Le gouvernement de I'Etat finance des services de vulgarisation privés pour
fournir une formation et un renforcement des capacités sur les procédures de normes et de certification, tandis que
IInstitut de I'agriculture et de I'élevage du Minas Gerais offre un soutien technique pour le processus d'audit interne.

Pour élargir 'accés au marché des agriculteurs certifiés, en particulier aux marchés internationaux, le programme
Certifica Minas Coffee a collaboré avec UTZ, la plus grande norme internationale de durabilité pour le café
(maintenant fusionnée avec Rainforest Alliance). En 2013, le gouvernement du Minas Gerais et UTZ ont signé un
accord de collaboration a long terme, établissant un cadre de reconnaissance mutuelle. Cela a été possible parce
que le contenu des deux normes était largement aligné. L'accord reconnait la certification Certifica Minas Coffee
comme équivalente a la premiere année du programme UTZ, qui repose sur un processus d'amélioration continue.

Depuis octobre 2017, le partenariat a permis a 70 plantations de recevoir la certification UTZ, les aidant a répondre
a la demande croissante de café produit dans le respect de I'Environnement. Le partenariat devrait bénéficier
a 1800 producteurs de café du Minas Gerais, dont de nombreux petits producteurs.

Au-dela de la certification : Initiatives de durabilité

Encadré 5 : Certification café : Pointeurs pour les producteurs

Producteurs souhaitant obtenir la certification biologique, prendre note :

Le café ne peut étre vendu comme biologique qu'aprés que la culture biologique ait été pratiquée pendant au moins trois ans avant
la premiere récolte commercialisable. Cela signifie également trois ans d'inspection. C'est ce qu'on appelle la période de conversion.

Dans des cas particuliers, en fonction des pratiques agricoles antérieures, cette période de conversion peut étre réduite, mais
seulement apres approbation de l'organisme certificateur. Les producteurs qui peuvent prouver qu'aucun produit agrochimique n'a
été utilisé dans le passé devraient essayer de réduire la période de conversion. Si un producteur peut prouver qu'aucun produit
agrochimique n'a été utilisé récemment, cela vaut certainement la peine d'en discuter avec le certificateur.

L'agriculture biologique peut entrainer des colts de production plus élevés et parfois une baisse du rendement a I'hectare. Cela signifie
que le producteur doit non seulement supporter les colts dinspection et de certification, mais que la production peut également
chuter, au moins pendant quelques années. Certaines sources suggerent que les rendements pourraient diminuer de 20 %.

Les codts de certification dépendent du temps nécessaire a la préparation, au déplacement, aux rapports et aux frais facturés
par l'organisme de certification.

Producteurs souhaitant obtenir tout type de certification, prenez note :

Obtenez des devis de divers certificateurs et demandez des conditions claires (en particulier le nombre de jours qui seront facturées)
et des délais. Les conditions sont généralement négociables. N'oubliez pas que les certificateurs offrent un service, pas des faveurs,
et qu'ils doivent servir leurs clients, et non l'inverse.

Vérifiez quel organisme de certification est le plus acceptable et le plus approprié pour le marché d'exportation cible sélectionné.
Si possible, déterminez quel organisme de certification les acheteurs potentiels peuvent préférer. Assurez-vous que le certificateur
préféré est accrédité et approuveé sur le marché cible.

Assurez-vous que votre production potentielle a I'exportation justifie le co(it de conversion, c'est-a-dire calculez le colt d'opportunité
de la conversion a la production biologique.

Source : Centre du commerce international.
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La certification n'est pas l'essence d'une chaine d'approvisionnement durable du café. Bien qu'elle contribue
certainement & encourager des pratiques durables a I'échelle de lindustrie, aucune certification n'aborde tous les
domaines cibles a la fois.

Les acteurs de la chaine d'approvisionnement se sont mobilisés pour trouver leurs propres solutions par le biais
de programmes de développement durable auto-promus et auto-implémentés, ainsi que d'initiatives multipartites.
Les producteurs et les acheteurs trouvent également d'autres moyens d'obtenir un impact concret. Avoir plus de
contréle sur les variables fait partie de I'attrait. Celles-ci peuvent aller de la qualité du café aux problémes sociaux
et aux préoccupations environnementales a l'origine.

Collaboration de I'industrie du café pour la durabilité

De nombreuses initiatives internationales et nationales de développement durable multipartites ont vu le jour dans
lindustrie du café ces dernieres années pour lutter contre les pratiques sociales et environnementales dommageables.
Les organisations individuelles promeuvent également une collaboration non compétitive entre les acteurs publics
et privés pour intégrer la durabilité dans l'industrie du café.

Les plateformes et organisations les plus importantes sont :

= Global Coffee Platform and Sustainable Coffee Challenge

Global Coffee Platform® est le résultat de la fusion de I'Association 4C et du programme de café durable de I'Initiative
pour le commerce durable (IDH). Cette plateforme suit une approche ascendante en réunissant des producteurs,
des intermédiaires, des torréfacteurs et des cafés dans le but d'établir des initiatives de durabilité coordonnées
dans les communautés productrices de café du monde entier.

Sustainable Coffee Challenge, dirigée®' par Conservation International, vise a faire du café le premier produit agricole
durable au monde en renforgant la demande de café produit de maniere durable et en promouvant des progres
réalisés de maniére responsable dans le secteur.

Global Coffee Platform and the Sustainable Coffee Challenge ont développé conjointement un cadre de durabilité
pour le café qui comprend 15 axes pour faire progresser la durabilité.?

= World Coffee Research

World Coffee Research® est une organisation de R&D agricole axée sur lamélioration de la productivité et de la qualité
du café a l'origine, dans tous les segments de marché (standard, premium et de spécialité) grace a un partenariat
avec des instituts nationaux de recherche sur le café. Cette organisation sert de pont entre les agriculteurs, les
instituts nationaux de recherche sur le café et l'industrie pour aligner et définir le programme mondial commun de
R&D agricole afin de renforcer la diversité des origines.

World Coffee Research vise lamélioration de la productivité du café pour accroftre les avantages économiques du
café pour les agriculteurs. L'organisation établit un programme de collaboration avec les partenaires nationaux et
fournit une assistance technique aux chercheurs nationaux. L'accent mis sur le développement des variétés place
le changement climatique au centre du programme de R&D agricole du café. Cela suit la logique selon laquelle une
meilleure productivité est une étape clé pour réduire les changements dutilisation des terres et que des variétés
améliorées peuvent permettre aux agriculteurs de s'adapter plus facilement a des conditions de production moins fiables.

= Enveritas

Bien quiil ne s'agisse pas d'une certification en soi, Enveritas est une norme de durabilité volontaire assez récente qui a
émergé en 2016. Enveritas est une organisation a but non lucratif qui propose un nouveau modgle d'approvisionnement
responsable.

Enveritas utilise la technologie et des équipes de terrain pour retracer chaque achat de café, évaluer les conditions
de durabilité et apporter des améliorations au fil du temps. Enveritas vise les normes les plus élevées en termes de
qualité et de rigueur des données, permettant aux torréfacteurs de faire des déclarations fiables et statistiquement
significatives sur leurs achats et leur impact. La participation est gratuite pour les producteurs (il n'y a pas de frais
d'audit, de licence ou de documentation).

Enveritas cherche a représenter les intéréts des agriculteurs exclus d'autres programmes en raison de la taille
réduite de leurs entreprises, difficiles d'acces, non organisées en groupes ou non liées a un acheteur principal.

En 2020, la vérification d'Enveritas couvrait plus de 50 % de la production et un tiers des plantations de café dans le
monde. Son objectif final est une couverture de 100 %. De nombreux torréfacteurs ont commencé a utiliser Enveritas
pour la totalité ou au moins une partie substantielle de leurs engagements d'approvisionnement responsable.

60. https://globalcoffeeplatform.org

61. https://www.sustaincoffee.org

62. https://www.sustaincoffee.org/framework
63. www./worldcoffeeresearch.org
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Section Viet Nam de I'lnternational Women'’s Coffee Alliance.

PLATEFORMES DE DEVELOPPEMENT DURABLE SPECIALISEES PLUS REDUITES

D'autres plateformes collectives préconcurrentielles a plus petite échelle existent dans le paysage de la durabilité.

= |nitiative for Coffee & Climate

Cette initiative est un partenariat mondial ouvert de sociétés caféieres et de partenaires publics. Elle vise a aider les
familles de producteurs de café a lutter efficacement contre le changement climatique en leur offrant une formation, un
acces a des méthodes appropriées et un savoir-faire sur les pratiques agricoles tenant compte de I'Environnement.®

= Sustainable Agriculture Food and Environment Platform

Cette plateforme soutient les projets de transformation des terres du café et du cacao dans quatre domaines
stratégiques principaux : 'amélioration de la chaine de valeur et I'approvisionnement responsable, 'agriculture tenant
compte de I'Environnement et les paysages résilients, 'acces aux services financiers et l'inclusion des femmes et
des jeunes.®

= World Coffee Producers Forum

Ce forum®® était créé en 2017 pour fournir un environnement inclusif pour les discussions avec un ordre du jour
préparé par les producteurs de café. Les discussions couvrent un éventail de sujets concernant la durabilité de la
chaine de valeur mondiale du café et la baisse des revenus des producteurs de café.

WOMEN’S COFFEE ASSOCIATIONS

Cette association promeut les droits des femmes dans lindustrie du café. Les thématiques principales des groupes
qui la composent sont : le manque d'acces a la terre (lié a la législation sur le patrimoine) ; I'inadéquation de
I'éducation et des compétences ; le manque d'acces au capital et aux possibilités d'épargne ; et lincapacité de
trouver de bons marchés pour le café.

64. https://coffeeandclimate.org
65. www.safeplatform.org
66. https://www.worldcoffeeproducersforum.com
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= [nternational Women’s Coffee Alliance

Il s'agit de la plus grande association de femmes dans lindustrie du café. Elle était fondée en 2003 en tant que
coopération entre les femmes productrices de café en Amérique centrale et les femmes importatrices de café en
Amérique du Nord.

Aujourd'hui, International Women's Coffee Alliance® est un réseau mondial de « sections » nationales autonomes
dans plus de 26 pays. Il vise a donner aux femmes de la communauté internationale du café les moyens de mener
une vie significative et durable et d'encourager et de reconnaitre la participation des femmes dans tous les aspects
de 'industrie du café.

Chaque section définit et poursuit ses propres objectifs et se conduit conformément au code de conduite de l'alliance.
['alliance promeut l'autonomisation par le développement du leadership, des partenariats stratégiques et une plus
grande visibilité sur le marché. Elle facilite les partenariats organisationnels et propose plusieurs programmes pour
connecter, autonomiser et faire progresser les femmes dans le café, notamment par le biais de programmes de
webinaires et de communautés virtuelles de pratiques. Elle gere également un programme de licence de logo.

= Café Femenino

Des agricultrices péruviennes et Organic Products Trading Company ont cofondé Café Femenino® en 2003. Le
programme visait a s'attaquer a la multitude de défis qui maintiennent les femmes des communautés de café
éloignées et rurales piégées dans la pauvreté.

Café Femenino promeut un modele d'approvisionnement éthique engagé a mettre fin au cycle de la pauvreté qui
affecte les productrices de café du monde entier. Hormis le Pérou, les opérations sont désormais réparties dans
I'Etat plurinational de Bolivie, au Brésil, en Colombie, au Guatemala, au Mexique, au Nicaragua, au Rwanda et a
Sumatra. La Fondation Café Feminino, % créée en 2004 en tant qu'organisation bénévole, travaille a travers un
programme de demande de subvention.

Les initiatives les plus récentes ciblent une approche participative, le dialogue et une action collective multipartite
a tous les niveaux de la chaine d'approvisionnement. Cela contraste avec les initiatives antérieures telles que
'Association 4C et IDH qui promeuvent le changement par le biais de normes de durabilité volontaires.
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Samson Koskei, président de la Kabngetuny Farmers Cooperative Society LTD, prend la parole lors de l'assemblée générale annuelle au Kenya.

67. https://www.womenincoffee.org
68. https://www.cafefemenino.com
69. https://cffoundation.org
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Que fait-on au niveau des producteurs ?

Plusieurs initiatives qui abordent les défis de la durabilité existent au niveau des producteurs sous la forme de
coopératives, d'unions et de fédérations. Ces structures offrent une meilleure représentation des agriculteurs au
niveau politique, une négociation plus forte en leur nom sur le marché du café, le développement des compétences
et des programmes de protection sociale.

Elles sont souvent un moyen de centraliser l'organisation et le pouvoir de négociation avec lesquels les petits
agriculteurs ont souvent du mal a cause du grand nombre d'acteurs participant et du manque de ressources et de
savoir-faire au niveau de chaque agriculteur.

Bien qu'aucun systeme parfait ne soit en place et que de nombreuses améliorations soient encore nécessaires,
l'objectif général de ces initiatives est I'autonomisation et la protection des producteurs. Ceci, a son tour, contribue a
l'objectif plus large de maintenir l'industrie du café en marche, et dans des conditions plus équitables qui correspondent
aux besoins et aux réalités des producteurs.

= En Colombie, la Fédération nationale des caféiculteurs ™ (Federacion Nacional de Cafeteros) fondée en 1927
vise a améliorer les conditions de vie des caféiculteurs colombiens. Grace a son programme de services de
vulgarisation, quelque 80 227 hectares de terres caféieres ont été renouvelés de janvier a novembre 2019. L'un
des programmes clés de la fédération, le Plan 100 / 100, vise a rendre tout le café colombien durable d'ici 2027.
Cet objectif a été fixé lors du premier Forum mondial des producteurs de café, qui s'est tenu a Medellin en 2017.

= | e Réseau latino-américain et caribéen des petits producteurs et travailleurs du commerce équitable (CLAC)
est un réseau de producteurs qui est copropriétaire du systéme Fairtrade International et représente toutes les
organisations certifiées Fairtrade en Amérique latine et dans les Caraibes. Il englobe environ 450 organisations de
café avec pres de 250 069 petits producteurs de café en Amérique latine et dans les Caraibes. Le CLAC s'efforce
de soutenir 'autonomisation de ces organisations et de rechercher I'accés au marché, en mettant I'accent sur
I'amélioration de la qualité de vie des petits producteurs et de leurs communautés.

D'autres plates-formes nationales qui abordent les défis majeurs de la durabilité & l'origine comprennent :

= | e Conseil consultatif national et le Groupe de travail sur le Brésil (Bresil)

® | a Plateforme du Commerce Durable (Colombie)

= | e Comité national des parties prenantes du café (République-Unie de Tanzanie)
= | a Plateforme du Café Durable (Indonésie)

= | e Conseil de coordination du café du Viet Nam

m | g Fedération du café de I'’Association des nations de I'Asie du Sud-Est

Pendant ce temps, les donateurs internationaux de développement et de coopération, notamment I'UE, I'TC, le
ministere du Développement international (maintenant le Bureau des affaires étrangeres et du développement du
Commonwealth), 'Agence allemande pour la coopération internationale, 'Agence américaine pour le développement
international, le département américain de I'Agriculture et le Centre australien pour la recherche agricole internationale
apportent de plus en plus de soutien financier aux chaines d'approvisionnement du café en Amérique centrale, au
Pérou, en Afrique de I'Est et en Papouasie-Nouvelle-Guinée.

lls apportent spécifiquement l'assistance technique aux agriculteurs dans les domaines de la durabilité et de la
productivité agricoles, aident a établir des liens avec les marchés et renforcent les capacités des acteurs de la
chaine d'approvisionnement en matiere d'affaires, de négociation et de commercialisation.

L'initiative Alliances for action de I'TC est un exemple d'initiative de développement international qui se focalise sur
une méthodologie complete de soutien du grain a la tasse, a chaque étape de la chaine de valeur. Elle combine
les objectifs et la méthodologie de développement avec une approche basée sur le marcheé.

70. www.federaciondecafeteros.org
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Agriculteur tenant des cerises de café récoltées au Mexique.

Que fait-on au niveau de l'acheteur ?

Les directives d'entreprise ou les normes d'achat poursuivent globalement les mémes objectifs et fixent des normes
visant a améliorer la durabilité. Elles sont spécifiques a l'entreprise et ne peuvent étre réclamées que par l'acheteur
qui a initié cette norme. Certaines entreprises déploient également leurs propres programmes de développement
durable dans les pays producteurs a travers des projets ciblés.

Quelques exemples bien connus sont le programme de pratiques Starbucks Coffee and Farmer Equity (CAFE),
le programme Nespresso AAA Sustainable Quality™ et la Fondation Giuseppe e Pericle Lavazza Onlus.

= Pratiques Starbucks CAFE

En collaboration avec Conservation International, Starbucks a développé une approche d'approvisionnement éthique
appelée CAFE Practices. Il s'agit d'un ensemble de lignes directrices couvrant quatre domaines clés : la qualité, la
responsabilité économique et la transparence, la responsabilité sociale et le leadership environnemental.

Plus de 400 000 producteurs de café dans 28 pays font partie du programme CAFE. Starbucks affirme avoir été en
mesure de s'approvisionner a 99 % de ses volumes de café en constante augmentation conformément aux normes
alignées sur ses directives de pratiques CAFE.

= Fondation Giuseppe e Pericle Lavazza Onlus

Elle promeut et met en ceuvre des projets de durabilité économique, sociale et environnementale pour soutenir les
communautés productrices de café du monde entier.

Pour obtenir des résultats significatifs, la fondation entreprend des projets de développement en partenariat avec
des organismes publics et privés, des organisations internationales et des ONG.

Les certificats de durabilité que le Groupe Lavazza adopte pour ses produits sont Rainforest Alliance, Bio-Organic
et Fairtrade. Le projet a iTierra! Etait fondé en 2002 dans le but de soutenir le développement social et économique
des communautés locales, en promouvant les bonnes pratiques agricoles dans les plantations de café. Initialement
actif dans de petites communautés agricoles en Colombie, au Honduras et au Pérou, iTierra! s'est étendu au fil des
ans a 17 pays supplémentaires, engageant individuellement les agriculteurs et leurs familles.

De plus, dans certaines régions, il est devenu possible de produire des mélanges d'Arabica lavés de haute qualité
destinés a iTierra! Ce café est issu d'une agriculture 100 % durable certifiée par Rainforest Alliance, qui promeut
lutilisation de pratiques agricoles préservant 'Environnement et garantissant des conditions de vie dignes aux
agriculteurs.
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= Programme Nespresso AAA Sustainable Quality™ ™

En collaboration avec Rainforest Alliance, Nespresso a lancé une approche holistique et durable de 'approvisionnement
en café en 2003. Le programme repose sur trois piliers : un café de bonne qualité, la productivité et la durabilité
sociale et environnementale des communautés agricoles.

Les agriculteurs peuvent choisir de demander des certifications via Rainforest Alliance, Fairtrade International et
Fairtrade USA. Le programme d'approvisionnement de qualité durable AAA a touché plus de 110 000 agriculteurs
dans 14 pays, et environ 95 % du café Nespresso provient de ce programme.

D'autres grandes maisons de torréfaction et de négoce de café développent des programmes de durabilité pour
aider leurs partenaires et clients a répondre a leurs besoins en matiére de durabilité. De telles initiatives sont
parfois menées en collaboration avec des organisations a but non lucratif et avec le soutien de la communauté
des donateurs. Les activités peuvent aller du renforcement des capacités a l'origine en passant par la formation
agronomique et l'acces aux services financiers au développement d'outils numériques et d'applications blockchain
congus pour améliorer les moyens de subsistance des agriculteurs.

De nombreux acheteurs investissent également dans des pratiques durables en proposant des services agronomiques,
une assistance technique, des services financiers et des initiatives de durabilité numérique. Les exemples comprennent :

= Neumann Kaffee Gruppe qui alancé NKG BLOOM?, une initiative visant a améliorer les moyens de subsistance
des producteurs de café, a renforcer les chaines d'approvisionnement en café de l'entreprise et a assurer un avenir
prospere au café. Cette initiative vise a soutenir 300 000 familles de caféiculteurs a I'norizon 2030 et combine
des efforts d'éducation sur le terrain, une technologie mobile en temps réel et la premiere initiative de l'industrie
soutenue par les banques pour la production de café.

NKG BLOOM est centré sur Coffee Smallholder Livelihoods Facility, un mécanisme renouvelable de $25 millions
auquel les principales banques européennes ABN AMRO, Rabobank et BNP Paribas sont parties prenantes.
Pour la premiére fois, les banques partenaires partagent les risques directs de défaillance des agriculteurs.
Deux garanties de défaut complémentaires de 'Agence américaine pour le développement international et d'|DH
renforcent la structure.

= |lyadixans, les services de gestion de la durabilitét ECOM Agroindustrial’® se concentraient sur la certification
et les services agronomiques. Elle est maintenant devenue fournisseur de biens et de services a grande échelle aux
agriculteurs, répondant a des besoins allant de 'approvisionnement en semences aux services de financement.

Un réseau de terrain de plus de 1100 agronomes et collaborateurs propose divers services aux agriculteurs
pour augmenter leur rentabilité tout en assurant une meilleure qualité et tracabilité aux acheteurs dans chacune
des filieres d'ECOM.

= Olam a lancé sa propre plate-forme de développement durable en 2018 appelée AtSource™ dans le cadre de
la mission de l'entreprise de « ré-inventer l'agriculture mondiale ». Elle se décrit comme un ensemble complet
d'approvisionnement durable sur le marché interentreprises. AtSource est congue pour capturer les principales
mesures de durabilité des produits agricoles a travers le café.

= En 2014, ED&F Man Volcafe a lancé une initiative biennale pour rechercher et développer une approche globale
d'approvisionnement en cafés de haute qualité de maniére durable. « Volcafe Way »® est une organisation de
soutien qui fournit une assistance technique directe aux agriculteurs.

L'une de ses méthodes de formation phares consiste a créer des « plantations de modele commercial » qui
offrent des centres d'apprentissage locaux ou les communautés environnantes peuvent échanger les meilleures
pratiques, qu'elles travaillent directement avec Volcafe ou non.

Cette organisation met également en ceuvre des projets communautaires dans la plupart des origines du café,
notamment la construction d'écoles, le soutien aux pépinieres de café, I'encouragement a l'atténuation du
changement climatique et la lutte contre le travail des enfants.

71. www.sustainability.nespresso.com/aaa-sustainable-quality-program
72. https://nkgbloom.coffee

73. https://www.ecomsms.com

74. https://www.atsource.io

75. https://volcafeway.com
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Joska Oscar, une femme de la coopérative de producteurs de café Rugu en République-Unie de Tanzanie, récoltant des cerises de café.

SUCAFINA a lancé Farmer Hub,™ qui soutient divers projets d'amélioration des moyens de subsistance des
agriculteurs au sein ou a proximité des chaines d'approvisionnement du café. Les projets actuels vont de l'aide
aux agriculteurs pour accéder aux services financiers a la diversification des cultures.

Sucafina a également lancé Farm Gate Initiative,”” qui permet aux torréfacteurs deffectuer des paiements supplémentaires
en especes directement aux agriculteurs pour augmenter le prix au producteur. Ce projet a déja eu un effet positif au
Burundi, en Ethiopie, au Kenya, en Papouasie-Nouvelle-Guinée et au Rwanda. Il a crée farmer connect,” une entreprise
désormais indépendante qui se sert de la technologie blockchain pour permettre la tragabilité pour les consommateurs
et une connexion a la chaine d'approvisionnement numérique pour les agriculteurs. Ceci est accompli en utilisant
Farmer ID, une solution d'identité auto-souveraine qui permet aux producteurs de stocker et de gérer en toute sécurité
les versions numériques des recus de transaction et des informations d'identification numériques en un seul endroit.

MERCON Coffee Group a introduit le programme de production durable LIFT™, qui fournit des outils, une
formation et des services aux producteurs de café. Le programme propose chague année une formation et une
assistance technigue a de nouveaux producteurs et s'articule autour de trois piliers : la productivité, 'Environnement
et le développement social.

Les agronomes dispensent des formations qui couvrent des sujets tels que la physiologie et la nutrition du
caféier, la protection et la récupération des ressources en eau, la gestion des exploitations et la lutte contre les
ravageurs, et I'éducation financiére. LIFT suit et forme également les producteurs via des plateformes numériques
directement depuis la plantation.

Mercon a obtenu une facilité de crédit renouvelable garantie senior de $450 millions, dirigée par Rabobank.
La tarification de cette installation est liée a des initiatives clés de développement durable mesurées par des
indicateurs de performance.

Pour en savoir plus sur les activités de durabilité numérique, se reporter au chapitre 4.

76.
77.
78.
79.

https://www.sucafina.com/na
https://www.sucafina.com/na/lp/about-Farmgate
https://www.farmerconnect.com
http://merconcoffeegroup.com/lift/
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Les efforts actuels de durabilité sont-ils suffisants ?

De nombreux rapports, données et analyses se demandent
si les initiatives de durabilité et les programmes de
certification et de vérification ont un impact vraiment
positif sur les producteurs. Malgré les avantages sociaux,
environnementaux et économiques indéniables que les
certifications ont apportés aux communautés locales, les
critiques demeurent.

L'une, par exemple, est que les systemes de certification
peuvent avoir un co(t prohibitif, excluant les producteurs
les plus pauvres et les plus marginalisés qui peuvent déja
mettre en ceuvre indépendamment des pratiques durables.
Une autre est le fait que les producteurs ne bénéficient pas
suffisamment de la responsabilité sociale des entreprises,
ce quin'est pas durable a long terme. En outre, les critiques
notent l'absence de plateformes de dialogue entre tous
les acteurs de la chaine de valeur.

MESSAGE CLE

Le total du café certifié en 2019 - 2020
couvre 55 % de la production mondiale
de café. Cela ne se traduit cependant
pas par des primes de prix pour les
agriculteurs car le marché n'absorbe
pas le volume total de café certifié (...)

Ce potentiel de perte de différenciation

a un effet négatif sur la rentabilité
des producteurs certifiés qui ont fait
des investissements initiaux pour la
conformité.

Les normes et les initiatives de développement durable
utilisent différentes méthodes pour rapporter et mesurer
limpact. Ce manque d'uniformité rend la comparaison et
l'analyse comparative difficile. Un consensus est nécessaire
sur un cadre qui mesure a la fois les progres en matiere
de durabilité et en rend compte de maniere cohérente.

Il réduit leur capacité financiere et leur
motivation a investir dans des pratiques
d'amélioration continue.

Barométre du Café 2020

Les producteurs qui passent des pratiques
conventionnelles a des pratiques plus durables doivent
étre plus méthodologiques et tenir des registres précis. Un gain sous-jacent est 'adoption de I'enregistrement de
nouvelles routines et des conseils et inspections qui les accompagnent.&

L'adoption de nouvelles habitudes entraine souvent une augmentation de la productivité, sauf peut-étre, dans le cas
de I'agriculture biologique, ou les rendements chutent généralement au cours des premieres années. Des pratiques
de travail plus organisées se traduisent généralement par une productivité plus élevée a long terme. Elles peuvent
méme permettre la réduction des intrants en termes de terres allouées, de temps passé et d'engrais utilisés, et
sans compromis sur la qualité.

Outre les programmes de certification et de Vvérification et les initiatives de durabilité, d'autres outils utiles sont a la
disposition des acteurs de la chaine de valeur afin qu'ils puissent évaluer leur durabilité et choisir la voie qui leur
convient. L'ITC, par exemple, a mis au point les outils Standards Map et Self-Assessment pour les entreprises.

L'outil Standards Map aide les entreprises a choisir la bonne norme durable volontaire a l'aide de laquelle certifier
leurs biens ou services. Il leur permet d'accéder a un plus large éventail de marchés durables, de devenir plus
compétitives et de créer des chalnes d'approvisionnement plus vertes. L'acces a l'outil Standards Map ne nécessite
pas d'affiliation a un projet de INTC.

Cet outil couvre plus de 260 normes. Les entreprises peuvent trouver des informations générales sur une norme,
ses exigences et son fonctionnement. De plus, les utilisateurs peuvent comparer en profondeur les normes sur la
base de cing dimensions de durabilité : environnement, social, gestion, qualité et éthique.

L'outil Standards Map fournit également une auto-évaluation en ligne gratuite pour les entreprises en référence
a leurs normes sélectionnées.

Plus dinformations : https://sustainabilitymap.org/standards_intro

80. Morten Scholer (2018). Coffee and Wine : Two worlds compared
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Cadpre pour la résilience

L'accent mis sur les inégalités sociales et économiques dans les chaines de valeur et l'appel a des systemes
commerciaux plus justes et plus éthiques sont devenus une priorité mondiale, fagonnant a la fois les tendances

des producteurs et des consommateurs.

Remettre de la « valeur » dans la chaine de valeur du café

Les chaines de valeur qui donnent la priorité aux produits plutét qu'aux
résultats ou a limpact deviennent obsolétes et « une chose du passé ».
Les systemes essentiellement axés sur le profit, avec peu ou pas d’égard
pour les personnes ou la planéte, sont de plus en plus discordants
avec notre conscience sociale mondiale, alors que le monde subit un
changement social, et se développe.

Le développement économique a lui seul n'est plus une option
satisfaisante, voire durable. Au lieu d'une révolution dans nos chaines
d'approvisionnement, il y a un mouvement vers une évolution constructive
de nos systemes alimentaires avec en bonne place, le café. Une
philosophie et une stratégie fondées sur des valeurs sont au coeur de

Un avenir dans lequel la
production de café, les
aspirations de subsistance

et I'impact du changement
climatique sont pris en compte
nécessite des changements
radicaux et systémiques dans
le modele commercial de
l'industrie du café.

cette évolution.
La transition implique un

déplacement de I'attention des
colts vers les valeurs.

Les avancées économiques récentes dans certains pays producteurs
modifient aussi la géographie de la consommation et obligent le monde a
envisager de nouveaux modeles commerciaux. Les pratiques sociales et
environnementales aident les exploitations agricoles et autres entreprises
a détecter et a saisir les opportunités a long terme et a atténuer les
menaces, ce qui contribue a leur résilience.®!

Barometre du Café 2020

Des efforts soutenus en faveur de pratiques durables adoptées tout au

long de la chaine de valeur peuvent atténuer les défis de I'industrie du café dans sa trajectoire du statu quo. Ces
défis- incluent une plus grande vulnérabilité au changement climatique, des prix bas pour le café de qualité standard
et une sortie progressive de l'activité caféiere par de nombreux agriculteurs, en particulier les jeunes.

L'industrie du café dans son ensemble a retroussé ses manches pour relever les défis de maniére proactive,
innovante et avec détermination.

Transformer les mentalités de la chaine d'approvisionnement

Le concept de chaine de valeur décrit tous les processus qui entrent dans le produit final, de la conception aux
matieres premieres, en passant par la transformation et la livraison au client final. De la valeur est ajoutée a chaque
étape. Dans lindustrie du café, la valeur la plus élevée est ajoutée et absorbée par les dernieres étapes.

Lorsque les inefficacités s'accumulent tout au long de la chaine de valeur, la part des bénéfices des producteurs
au bas de la chaine se rétrécit davantage, ils ont peu de moyens et par conséquent peu d'incitation a poursuivre
la production. Cela fait de la chaine d'approvisionnement actuelle du café un modele non durable.

Les acteurs du café et les décideurs politiques n'ont jamais été aussi conscients des lacunes du statu quo, et ils
explorent les moyens d'y remédier. Une alternative plus durable pourrait étre une chaine de production fondée sur
des valeurs, une chaine qui place la durabilité au coeur de ses préoccupations. Elle serait non seulement congue
pour ajouter de la valeur économique ou financiere, mais aussi pour atteindre des objectifs éthiques, sociaux et
environnementaux. Ses objectifs seraient de générer et de distribuer de la valeur d'une maniere efficace, équitable
et durable. Ce systeme valoriserait la planéte, les personnes et le profit.

Si certains acteurs ont adopté une telle philosophie, celle-ci reste davantage un choix individuel volontaire et moins
un cadre global obligatoire. Pour obtenir un impact réel, la chaine d'approvisionnement du café doit subir une
véritable transformation et intégrer des politiques, des régles et des réglementations appropriées qui garantissent sa
durabilité. Plusieurs acteurs du secteur public comme du secteur privé s'engagent activement dans cette direction.

81. Ortiz-de-Mandojana et Bansal, 2016
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CADRE DE RESPONSABILITE D’ENTREPRISES DE L'UE

Un cadre de I'UE sur la responsabilité d’entreprises pour les chaines d'approvisionnement avec une réglementation
sur le devoir de diligence pour les entreprises pourrait étre le début d'une transformation mondiale.

Dans 'UE, le fonctionnement des chaines d'approvisionnement a fait l'objet d'un examen minutieux. Il existe également
un débat autour des régles de diligence raisonnable volontaires ou obligatoires. L'absence d'un cadre européen global
a conduit a une mosaique de politiques nationales, dont la portée et les exigences varient d'un pays membre a l'autre.

Les Etats membres et les membres du Parlement européen ont fait pression sur la Commission européenne pour
qu'elle propose des mesures volontaires et obligatoires pour favoriser le commerce équitable et la production et
la gestion responsables des chalnes d'approvisionnement. Les entreprises qui ont mis en ceuvre une diligence
raisonnable moderne demandent de plus en plus une Iégislation, arguant que les concurrents ne devraient pas
s'en tirer avec des pratiques obscures. Dans le méme temps, d'autres craignent de devoir controler chaque étape
de leur chaine d'approvisionnement des importations qui sont passées par des dizaines d'étapes de production,
parfois sur plusieurs continents.

L'organe exécutif a présenté une proposition Iégislative en 2021, exigeant des entreprises qu'elles veillent a ce
que leurs fournisseurs et partenaires respectent les droits de 'lhomme et les objectifs environnementaux. Cette
proposition intervient apreés que Bruxelles a publié une étude soulignant la nécessité de lutter contre les violations
des droits de 'homme et les pratiques polluantes au moyen d’une gouvernance d'entreprise plus responsable.®

Les chaines de valeur du café approvisionnant I'Europe seront également influencées par le Green Deal européen,
la stratégie de croissance de I'UE visant a transformer le bloc en une économie moderne, économe en ressources
et compétitive. Elle vise a créer un avenir inclusif, compétitif et respectueux de I'Environnement pour I'Europe grace
a des stratégies ciblées et a une diligence raisonnable obligatoire.

Les stratégies interdépendantes de la biodiversité et de la plantation a la tasse sont au coeur du Green Deal européen,
visant a rendre les systemes alimentaires justes, sains et respectueux de I'Environnement. L'objectif de I'UE est de
soutenir la transition mondiale vers des systemes agroalimentaires durables a travers ses politiques commerciales
et ses instruments de coopération internationale.

Le plan d'action stratégique de la plantation a la tasse propose une initiative de 2021 pour améliorer le cadre
de gouvernance d'entreprise, y compris une exigence pour lindustrie alimentaire d'intégrer la durabilité dans les
stratégies d'entreprise ; et développer un code et un cadre de contréle de I'UE pour une conduite commerciale et
de marketing responsable dans la chaine d'approvisionnement alimentaire.

Les nouvelles réglementations ont des impacts a la fois positifs et négatifs sur les producteurs. L'obligation de
diligence raisonnable et I'intensification de la transparence et du respect des exigences générent inévitablement des
attentes plus élevées des producteurs. Les petits agriculteurs, les petites entreprises et les acheteurs internationaux
doivent adapter leurs systemes de production / commercialisation actuels. L'assistance technique et le renforcement
des capacités sont essentiels pour accompagner cette transformation.

Les prix aux petits agriculteurs peuvent augmenter, avec la possibilité d'une augmentation des codits de production en
raison d'exigences supplémentaires. C'est une préoccupation pour la communauté des producteurs. La Commission
européenne doit accorder la méme importance a l'obtention d'un prix équitable pour les agriculteurs (mentionné
dans la stratégie de la plantation a la tasse) pour équilibrer cela. Soutenir le différentiel de revenu vital, une initiative
claire pour augmenter les prix pour les agriculteurs, est vital. Garder les canaux de communication ouverts avec
les groupes de producteurs pour surveiller limpact est également crucial.

TIRER PARTI DES CHAINES DE VALEUR DU CAFE

L'élargissement des chaines de valeur du café peut aider a relever les défis auxquels sont confrontés les producteurs
de café, selon 'Organisation Internationale du Café. Etant donné que le secteur privé est principalement le moteur
de I'expansion de la chaine de valeur, les résultats positifs incluent des contrats a long terme, des relations plus
étroites le long de la chaine de valeur mondiale, une coordination verticale et des investissements directs étrangers.®

Les chaines de valeur ont amené lindustrie du café a connaitre une croissance de la production, de la productivité,
de la valeur ajoutée, de I'emploi et du commerce international. Trois opportunités et stratégies distinctes de mise a
niveau sont disponibles pour ajouter de la valeur aux produits agricoles :%

= Améliorations des produits ou « décommercialisation » du café vert. La valeur est ajoutée par I'amélioration
de la qualité des produits, des caractéristiques géographiques uniques et d'autres attributs (par exemple, la
sécurité et la durabilité). Cela résulte souvent de relations intégrées dans la chaine d'approvisionnement a travers
lesquelles des entreprises leaders (multinationales) ou méme de petits cafés relient les agriculteurs aux marchés
a haute valeur ajoutée.

82. https://www.politico.eu/event/csr-for-supply-chains/
83. OIC, Rapport sur le développement du café 2020.
84. Idem.

CHAPITRE 2 — LE DURABLE EST LA NOUVELLE NORMALITE



Encadré 6 : Regarder vers l'avenir : La vision de lindustrie

Global Coffee Platform estime que la viabilité économique de la culture du café est essentielle pour assurer des moyens de
subsistance durables aux communautés productrices de café a travers le monde. Cependant, les prix internationaux bas actuels
et persistants du café ont compromis la viabilité de la production de café durable et nuisent aux familles de producteurs de café.

Global Coffee Platform appelle a une action collective mondiale urgente pour surmonter cette crise, qui menace la vie de millions
de petits producteurs de café, 'Environnement et l'industrie du café elle-méme. (Global Coffee Platform, 2019).

Organisation Internationale du Café - Groupe de travail public-privé sur le café, vision préliminaire a
long terme (2030) :

« Un avenir durable et prospere pour les producteurs de café et le secteur dans son ensemble. » (OIC, 2020) :
= Résilience économique et durabilité sociale
= Durabilité environnementale grace a une production durable

= Mieux équilibrer 'offre et la demande, la consommation responsable et la diversité des origines
= Conditions favorables effectives

Specialty Coffee Association - Initiative de réponse a la crise des prix, vision :

«Un secteur du café de spécialité qui distribue la valeur de maniére équitable, rend les communautés de caféiculteurs résilientes,
économiquement prospeéres et valorise les producteurs diversifiés de cafés différenciés ». (Sustainable Coffee Challenge, 2020).

Sustainable Coffee Challenge a pour vision de faire du café le premier produit agricole durable au monde. Son « Engagement
collectif » comprend des objectifs a court terme pour 2025 et quatre objectifs a long terme pour 2050 :

Objectifs SCC pour 2050:

L4 PLANETE

LES MARCHES

BRESILIEN

LES PERSONNES

1 e || 8 Somsour

ECONOMIQUE

T\
17 Drusmovas || 12 S

S OO I | df
APPROVI- RENFORCER LA AMELIQRER CONSERVER
SIONNEMENT DEMANDE DU LE BIEN-ETRE ET LA NATURE
RESILIENT MARCHE LA PROSPERITE

Sécuriser au moins
1,5 gigatonne de carbone
en restaurant 2,5 millions

d'ha de couvert arboré +

Transition de I'ensemble
du marché vers un
approvisionnement

Assurer un approvi-
sionnement soutenu en
café d'origines diverses

Les producteurs de
café et les travailleurs
agricoles réalisent leurs

en doublant la production durable
paysanne sur la superficie
existante

visions de la prospérité
en s'appuyant sur un
revenu vital + un salaire

en conservant 5 millions
d'ha de forét

vital

Source : Baromeétre du café 2020 et Centre du commerce international 2021.

= Améliorations fonctionnelles. Certains pays ont progressé dans la chaine de valeur en s'engageant dans d'autres
étapes de la chaine d'approvisionnement, par exemple, la transformation du café vert. Les pays importateurs
traditionnels non seulement desservent leurs propres marchés intérieurs, mais réexportent de plus en plus le
café sous forme transformée vers les consommateurs finaux du monde entier. D'autre part, les pays producteurs
de café et les pays consommateurs non traditionnels se lancent également dans des activités de transformation
davantage orientées vers l'exportation ou ciblent les marchés locaux et régionaux.

= | es mises a niveau des processus a la plantation et dans lindustrie de la torréfaction ont conduit a l'amélioration
de I'efficacité et de la productivité. Il a en résulté une réduction des colts unitaires et une plus grande compétitivite
du café vert de certaines origines. Les techniques de transformation avancées qui sont désormais disponibles
dans de nombreux pays ont augmenté l'offre de café transformée, en particulier de café soluble.
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Tirer parti du pouvoir des consommateurs

Le changement climatique, le prix du café et 'élaboration des politiques fagonneront invariablement l'avenir du café.
Les pratiques au niveau des producteurs et des acheteurs influenceront également l'avenir. Enfin, le pouvoir des
consommateurs de café ne peut pas non plus étre ignoré : il n'a cessé de croitre, parallelement a la montée des
médias sociaux, de la mondialisation et de la numérisation.

Le consommateur individuel exerce plus de puissance que jamais, avec un acces ouvert a linformation et de multiples
plates-formes pour exprimer ses préférences et préoccupations. L'industrie se retrouve ainsi plus responsable de
ses pratiques que jamais et oblige les fournisseurs de café a travers la chaine a répondre a I'évolution rapide et
créative. Le café est devenu un domaine extrémement concurrentiel.

MILLENIAUX : UNE FORCE POUR LE BIEN

En tant que prochaine génération de dépensiers, les milléniaux occupent une position de forte influence. Ce groupe
a été témoin des effets croissants du changement climatique de premiere main ou par le biais d'une forte couverture
médiatique. Grace aux médias sociaux et a I'activisme social croissant, les milléniaux sont également plus conscients
que les générations précédentes des mauvaises pratiques sociales et environnementales qu’entrainent la mode
rapide et d'autres produits de consommation majeurs. C'est une génération militante qui a produit Greta Thunberg,
#whomademyclothes et #blacklivesmatter, et qui anime en permanence les mouvements sociaux.

Les jeunes d'aujourdhui contribuent a faconner une société qui tient de plus en plus les gens redevables d'étre
des citoyens responsables.

Les médias sociaux et Internet ont également considérablement réduit la fracture culturelle entre le Nord et le Sud
en démocratisant les tendances et la culture populaire. Les milléniaux se sentent plus responsables des inégalités
sociales et économiques mondiales, car ils semblent beaucoup plus proches de chez eux que par le passé.

LA DURABILITE COMME ATOUT CONCURRENTIEL

Les acquisitions par de grandes multinationales de marques plus petites et plus perturbatrices avec une image
indépendante sont de plus en plus courantes dans lindustrie du café. Les consommateurs milléniaux pensent que
les grandes multinationales produisent une qualité inférieure et ont de mauvaises pratiques environnementales et
sociales. Opérer a travers des marques plus petites, plus identifiables et de niche permet aux grandes marques
d'accéder aux consommateurs milléniaux et autres consommateurs « responsables ».

Les parties prenantes de I'industrie du café reconnaissent ce pouvoir croissant des consommateurs et en tirent parti en
offrant un acces gratuit aux connaissances et a linformation. En aidant a éduquer les consommateurs, les marques peuvent
créer un marché pour des produits de plus haute qualité, durables, et donc de plus grande valeur.® Lavazza, par exemple,
investit massivement dans la sensibilisation aux questions de durabilité et la promotion d'un café de meilleure qualité.

Production et consommation durables :
Que devons-nous savoir

Créer une chaine d'approvisionnement du café qui protege I'Environnement, récompense équitablement ses
producteurs et reste une entreprise compétitive pour tous signifie intégrer certaines pratiques dans le secteur et
engager tous les acteurs.

Une approche sectorielle

La planification stratégique et les investissements au niveau des pays peuvent ~ Une approche

aider les producteurs a résister aux chocs externes et a se préparer a un  préconcurrentielle & I'échelle
avenir plus résilient. Alors que cgrtames zones deviennent moins productn{es de lindustrie est nécessaire
en raison du changement climatique, les producteurs ont besoin d'un soutien , , . ,
pour adopter des mesures d'adaptation au climat, diversifier les cultures et~ POUL protéger Iavenir du caté
les produits, et méme s'éloigner du café si nécessaire. et assurer la durabilité.

Les producteurs de café pourraient étre plus productifs et rentables grace a
un acces accru a de nouvelles recherches, de meilleurs intrants, de meilleures
options pour le crédit et l'assurance, et plus de soutien pour le marketing
direct, entre autres. Parallélement a ces efforts menés par les producteurs, les
torréfacteurs, les détaillants et les négociants peuvent contribuer par le biais de nouvelles stratégies commerciales telles
que des relations a long terme avec des contrats fixes qui pourraient renforcer la viabilité et la résilience des producteurs.

Sachs et al.,, 2019

85. Hernandez-Aguilera et al., 2018
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Affiche sur les incitations aux agriculteurs et la gouvernance de la chaine de valeur, lors d'un événement de la Specialty Coffee Association.

Encadré 7 : Quelles stratégies peuvent augmenter la résilience des plantations de café ?

Approfondir les recherches sur les bonnes pratiques agricoles
et les impacts du changement climatique sur le café

Investir dans la sélection d'adaptation et le développement
de variétés de café plus résistantes

N

Investir a la plantation et investir dans les moyens
de transformation sur site

Concevoir et mettre en ceuvre des mécanismes financiers
pour faciliter les investissements

Renforcer les politiques nationales de développement
et d'environnement

Renforcer et autonomiser les organisations paysannes,
les agricultrices et les jeunes

Mesurer limpact environnemental de la consommation de café
grace a des études d'analyse de cycle de vie

Utiliser efficacement et de maniere proportionnée, les engrais,
en gardant a l'esprit quiils sont un pollueur majeur

Source : Adapté de IDH (2019).

Pratiquer les cultures intercalaires

Faire absorber / séquestrer du carbone. Quelle quantité
de carbone les plantations de café peuvent-elles stocker ?

Qualité du café et techniques de séchage au soleil.
Les innovations qui réduisent les émissions devraient étre
envisagées.

La technologie de pyrolyse est un moyen viable de transformer
les coques de café en biochar et en énergie pour le séchage
mécanique du café. Il s'agit d'une solution tenant compte de
I'Environnement pour améliorer la qualité du café et la fertilité
des sols, tout en atténuant les émissions de CO2.

Des augmentations significatives de la productivité combinées
a un soutien au renforcement de la gouvernance des foréts
pour réduire la conversion de l'utilisation des terres, le seul
facteur le plus important de l'agriculture a l'origine des
émissions climatiques (Searchinger, 2019)
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Les inégalités de genres et le travail des enfants pourraient étre considérablement réduits grace a des efforts concertés
pour rendre la production de café économiquement viable, renforcer 'application des lois du travail pertinentes et
ameéliorer l'acces aux services de base dans les régions productrices de café. L'amélioration de l'acces aux services
de base tels que la santé, I'eau potable, '€lectricité et I'éducation de qualité entraine le développement durable plus
large le long des chaines d'approvisionnement du café.®

Les domaines d'action clés pour promouvoir la croissance et la prospérité dans l'industrie du café sont définis aux
niveaux de la production, du marché et de la gouvernance de lindustrie.®”

Les actions au niveau de la production comprennent des mécanismes qui peuvent améliorer les performances
agricoles (productivité, qualité et résilience), promouvoir la diversification des revenus, améliorer lacces a l'assurance
contre les risques agricoles et de prix, évaluer quand encourager le regroupement des producteurs et créer de la
valeur ajoutée. Celles-ci peuvent étre conduites par des acteurs de la chaine d'approvisionnement, des organisations
de producteurs, le secteur public ou des prestataires de services spécialisés.

Au niveau du marché, les solutions incluent la gestion des prix et des primes, les pratiques commerciales, la
promotion de la demande, la valeur ajoutée et les stratégies d'investissement par les acteurs de la chaine de valeur.
Par exemple, les mécanismes de fixation des prix peuvent étre découplés des prix du marché international et définis
par rapport a différents critéres de référence, tels que les codts de production durable (modéle cost-plus) ou des
criteres de revenu comprenant le seuil de pauvreté et un revenu vital.

Les pratiques commerciales, associées a des prix ou des primes stables, devraient aider a partager les risques
entre les acteurs de la chaine de valeur et fournir aux producteurs de café une prévisibilité qui incite a investir dans
leurs exploitations.

Au niveau de la gouvernance sectorielle, les gouvernements et les organes directeurs aux niveaux national, régional
et international peuvent utiliser un large éventail de mesures, notamment les mécanismes de garantie d'achat, la fixation
des prix, les fonds de stabilisation, la gestion de l'offre et la promotion de la demande. Par exemple, certains acteurs
de lindustrie ont préconisé la création d'un mécanisme international de stabilisation des prix comme solution possible
aux fluctuations extrémes des prix et moyen d'assurer la stabilité indispensable des revenus des petits agriculteurs.

Les interventions au niveau sectoriel doivent équilibrer les objectifs a court et a long terme. La transparence et la
responsabilité sont les pierres angulaires de la gouvernance sectorielle. Une stratégie de financement diversifiée
peut financer les mesures nécessaires pour promouvoir la compétitivité sectorielle. Les mécanismes nationaux et
internationaux doivent reposer sur une gouvernance multipartite et une prise de décision et une évaluation indépendantes.

Economie circulaire

L'industrie du café explore les pratiques de I'économie circulaire comme moyen de favoriser un changement
systémique vers la durabilité économique a long terme de l'industrie. Le paradigme de I'économie circulaire remet
en question le modéle linéaire traditionnel de production : lapproche « take-make-dispose», qui est un modele non
durable alors que lindustrie du café continue de croitre.

A mesure que la demande de café augmente, le secteur doit veiller & ce que la circularité devienne un élément clé
du développement des stratégies de la chaine d'approvisionnement du café. L'économie circulaire est congue de
maniére a permettre la réutilisation des produits, que ce soit dans le cycle biologique ou technique.

L'adoption de modeles d'économie circulaire comporte ses propres défis et opportunités.

Par exemple, des produits tels que le marc de café
usagé, auparavant considéré comme un déchet, peuvent

créer de la valeur grace a des modeles circulaires DEFINITION

autour de la création de biocarburants et de produits . .
énergétiques propres. La technologie de pyrolyse de La technologie de pyrolyse de pointe
pointe transformant les coques de café en biochar et transformant les coques de café en

en énergie pour le séchage mécanique du café est une biochar et en énergie pour le séchage
solution tenant compte de 'Environnement pour améliorer mécanique du café est une solution

la quallté du café et la fertilité des sols, tout en atténuant tenant compte de I'Environnement pour
les émissions de CO2. améliorer la qualité du café et la fertilité

des sols, tout en atténuant les émissions
de CO2.

Zellweger, Vinh et Schmid (2017)

86. Sachs et al., 2019, p. 12.
87. OIC, Rapport sur le développement du café 2019, p. 13
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© Meklit Mersha pour: ITC-Alliances for Action

En Eth\opie, I'Union coopérative des producteurs de café Bench Maji diversifie ses cultures avec des épices et du miel pour des sources de revenus
supplémentaires pour les agriculteurs.

Certaines cooperatives au Viet Nam ont été a l'avant-garde de la combinaison reussie de la technologie de pyrolyse
nouvellement congue avec le séchage mécanique. A leur tour, les systemes de séchage améliorés en utilisant une
forte chaleur permettent aux agriculteurs de recevoir un meilleur prix du marché pour leur café parce qu'ily a moins
de déductions de prix pour défauts de qualité du cafée.®

L'économie circulaire est une approche trés différente de faire des affaires, obligeant les parties prenantes a différents
stades de la chalne de valeur a tout repenser, de la conception et de la fabrication des produits a leurs relations avec
les clients. Pour capter la valeur circulaire, il est important d’examiner I'ensemble de la chaine d'approvisionnement.

REACTE
DE PYRO

©'Dave dHaeze

Equipement de biochar. © Dave d'Haeze Coques de café transformées en biochar - un biocarburant
au Viet Nam.

88. Zellweger, Vinh et Schmid (2017). ‘Pyrolysis Based Coffee Drying - Binh Minh Cooperative, Viet Nam Report.’
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Figure 5 : Modele d'économie circulaire idéalisé dans l'industrie du café
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PRODUCTION ET TRANSFORMATION DU CAFE

La production et la transformation du café, notamment le tri, le dépulpage, le lavage et le séchage, produisent des
quantités importantes de matiere organique (par exemple pulpe de cerise, coques et eau de miel ou aguas mieles,
eaux usées du lavage du café apres le processus de fermentation du mucilage). Ces matieres contiennent des
éléments nutritifs résiduels, notamment du phosphore, du potassium et de I'azote, qui, lorsqu'ils sont compostés
et répandus directement sur le sol, se décomposent, libérant ces éléments nutritifs absorbés par les plants de
café. L'innovation et les opportunités a ce stade concernent a la fois les opportunités de recyclage et l'efficacité
des ressources.

La pulpe de café est un résidu qui représente environ 29 % du poids sec de la cerise et est obtenu lors du traitement
humide du café. Une tonne de café produit deux tonnes de pulpe de café.®

La pratique la plus courante au niveau de la plantation pour recycler et réduire les colts liés aux déchets consiste a
composter la pulpe de cerise et a I'utiliser pour créer un engrais organique qui peut étre recyclé dans la plantation
pour augmenter la teneur en éléments nutritifs du sol.

89. Murthy et Madhava Naidu, 2012.
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D'autres méthodes d'utilisation de la pulpe de cerise de café comme matiére premiere créent des produits adaptés
a la consommation humaine. Il s'agit notamment de sécher la pulpe de cerise pour faire du « thé cascara » (une
infusion fruitée aux notes de mélasse sucrée), du Qishr, un thé sucré originaire d'Ethiopie, ou encore des jus de
fruits / smoothies ou des boissons énergisantes. Certaines entreprises de lindustrie ont utilisé la pulpe de cerise
pour créer de la « farine de café » qui peut étre utilisée comme alternative sans gluten aux farines ordinaires a base
de céréales. D'autres initiatives comprennent la transformation de I'« eau de miel » en sirop sucré consommable
souvent appelé « miel du café ».

La pulpe de café peut également étre utilisée pour I'alimentation animale (bétail, porcs, lapins et poissons), remplagant
dans une certaine mesure l'alimentation animale traditionnelle (bien que la teneur élevée en caféine puisse étre un
facteur négatif). De plus, elle peut étre utilisée comme substrat pour la culture de champignons.

Des options innovantes existent également pour recycler les coques de café, le parchemin sec entre le grain de
café et la couche de pulpe fruitée. Il s'agit de la production de biocarburants (production de biogaz et d'alcool ou
transformation en pastilles combustibles) ; biosorbants (pour I'€limination des colorants des solutions aqueuses),
pour la défluoration de I'eau, du plomb ou de I'huile ; et la production de tasses ou d'autres ustensiles (par exemple,
les tasses a base de coques de café).

EMBALLAGE, EXPEDITION ET TRANSPORT

De nombreuses préoccupations ont trait a la durabilité et a la « circularité » des matériaux d'emballage utilisés pour
stocker le café brut avec parchemin ou les grains verts. Il s'agit notamment d'initiatives axées sur la réintroduction des
sacs de jute et des sacs biodégradables pour l'expédition des grains de café vert. Cependant, ces préoccupations
doivent étre mises en paralléle avec la nécessité de protéger la qualité et l'intégrité du produit, notamment contre
l'eau et les odeurs, qualité et intégrité qui sont des moteurs importants de l'innovation.

Les innovations visent a soutenir des procédures et des matériaux biologiques et sans produits chimiques pour le
stockage, le séchage et le transport du café et d'autres produits agricoles.

Les partenaires logistiques et d’expédition peuvent jouer un réle crucial dans la réduction de limpact des kilométres
alimentaires (ou kilometres café), et donc de limpact sur la durabilité environnementale de I'industrie du café.

L'efficacité de l'entreposage et la consolidation ou la réduction du nombre d'entrepdts opérationnels peuvent étre
un bon moyen d'augmenter l'efficacité, tout en réduisant les déchets grace a une empreinte carbone plus faible.

AMELIORER LA DURABILITE GRACE AU TRANSPORT CONSOLIDE / COMBINE

Une meilleure diligence raisonnable autour des évaluations de la chaine d'approvisionnement peut étre un mécanisme
efficace pour tirer le meilleur parti des opportunités logistiques tout au long de la chaine de valeur. A c6té des
itinéraires et modes de transport traditionnels, le transport multimodal (routier, ferroviaire et maritime) peut étre
envisagé lorsqu'il propose des alternatives économes en carburant et donc moins polluantes et moins co(teuses.

DECHETS DE CAFE MOULU

Le marc de café épuisé (SCG) est le résidu laissé apres linfusion des grains de café, que ce soit a 'échelle industrielle
ou a l'échelle individuelle des infusions maison. Environ 0,91 gramme (g) de SCG sont produits pour 1 g de café
moulu, et jusqu'a 2 kg de SCG humides sont produits a partir de chaque kilogramme de café instantané. Le SCG
est constitué de nombreux composés dont des acides gras, des acides aminés, des polyphénols, des minéraux
et des polysaccharides.

L'innovation antérieure a vu I'extraction de composants tels que I'huile, I'ardbme et les alcools en tant que produits a valeur
ajoutée qui justifiaient la valorisation du café. Aujourd'hui, le potentiel des sous-produits issus du SCG est reconnu.

Le SCG peut étre utilisé directement comme engrais sans aucune modification nécessaire. Il est riche en nutriments
et peut souvent étre utilisé seul comme terreau. Il est particulierement utile pour cultiver des champignons tels que
les pleurotes.

L'extraction de I'huile de SCG est un processus simple qui en fait une source potentiellement peu colteuse mais
de haute qualité d'esters méthyliques d'acides gras dans la matiere premiere.

Le SCG est particulierement utile comme biocarburant. Il peut servir de matiére organique utilisée dans la méthanisation,
technique de plus en plus répandue pour valoriser le biogaz a partir de déchets organiques. Alternativement, il peut
étre converti en une blche solide, combustible et sans cire. Les granulés de SCG peuvent étre utilisés comme
source de carburant pour certaines machines a café, offrant une approche économique véritablement circulaire
a lindustrie des cafés. Ce cycle de vie du SCG résulte en 80 % en moins d'émissions de dioxyde de carbone par
rapport au cas ou il est mis en décharge.

Certains entrepreneurs ont développé une méthode pour utiliser I'huile extraite du SCG comme biosorbants, moyen
d'éliminer les colorants, les huiles et les ions métalliques, par exemple, des solutions aqueuses. Incroyablement,
cette huile est également une alternative a I'huile de palme, dont la culture est mondialement reconnue pour sa
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destruction généralisée de la biodiversité et sa dégradation de I'Environnement. La demande en huile de palme est
élevée et on la trouve dans presque tout ce que nous mangeons ou utilisons a des fins cosmétiques.

Le SCG peut également étre utilisé dans la production de matériaux ; une utilisation courante consiste en la
transformation en tasses a café.

Les utilisations matérielles moins courantes des extraits de SCG comprennent les textiles pour chaussures et
vétements, les moules pour les articles ménagers tels que les lampes ou les meubles, limpression en trois dimensions
ou méme comme fournitures d'art.

DOSETTES / CAPSULES DE CAFE

Les dosettes de café sont largement utilisées dans le monde, offrant un café pratique et assez abordable a ceux
qui ont la machine pour les utiliser. Leur commodité a cependant un prix. De nombreuses marques utilisent de
I'aluminium et des plastiques mélangés pour contenir chaque portion de café, et il est rapporté que 20 milliards de
ces dosettes finissent dans les décharges chaque année. Elles peuvent prendre jusqu'a 500 ans a se décomposer,
libérant des gaz nocifs dans l'atmosphére, qui exacerbent le réchauffement climatique.

Malgré cela, les dosettes sont parmi les déchets les plus largement recyclables : ce n'est que lorsqu'elles ne sont
pas éliminées correctement qu'elles deviennent nocives pour I'Environnement. Des marques telles que Nespresso
et Keurig ont été confrontées a des réactions négatives dans le passé pour avoir utilisé le plastique n°7, un plastique
qui se décompose particulierement difficilement et qui pourrait contenir des toxines. Ces marques ont signalé leur
intention d'y remédier en s'associant a TerraCycle (comme l'ont fait d'autres grands noms du café), qui est désormais
un leader mondial dans le recyclage de ces matériaux difficiles a recycler.

La plupart des dosettes de café peuvent étre jetées dans une poubelle de recyclage domestique standard, de sorte
que l'aluminium et le plastique peuvent étre séparés et utilisés pour fabriquer de nouveaux produits (étant donné
lutilisation intensive des deux matieres premiéres).

De nombreux cafés, avec Starbucks en téte, proposent un programme de retour des dosettes de café offrant aux
clients un sac jetable pour récupérer leurs dosettes et les rendre a leur magasin Starbucks ou Nespresso local.
Ceux-ci sont ensuite correctement traités et envoyés dans un centre de recyclage approprié.

D'autres entreprises telles que Lavazza utilisent les nouveaux « Eco Caps » constitués d'un biopolymeére qui se décompose
en compost en aussi peu que six mois apres avoir été mélangé avec des déchets alimentaires. Cela signifie que ces
capsules compostables peuvent étre déposées dans une poubelle de collecte de déchets alimentaires standard.
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En Ethiopie, I'Union coopérative des producteurs de café Bench Maiji diversifie ses cultures avec des épices et du miel pour des sources de revenus
supplémentaires pour les agriculteurs.

TASSES A CAFE

Les tasses a café, 'une des formes de déchets les plus visibles des cafés, ont fait I'objet d'une attention considérable
ces derniéres années. Le nombre massif de tasses a café jetables a été un probleme dans les médias grand public
et au centre de nombreuses campagnes de consommateurs et d'activistes environnementaux au niveau local et
international. Certaines de ces campagnes ont ciblé de grandes chaines de cafés pour les pousser a agir.

Les gobelets en papier a emporter sont difficiles a recycler car ils sont recouverts d'un plastique polyéthylene
difficile a séparer, a moins que les gobelets n'atteignent des sites de recyclage spécialisés. Les options pour les
détaillants comprennent :
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Fournir des installations de recyclage en magasin. Certains détaillants de rue incitent également l'industrie des
déchets a collecter les gobelets en subventionnant le codt par tonne.

Inciter a 'usage des gobelets réutilisables : Offrir des remises sur le prix d'une boisson et des cartes de fidélité
en récompenses pour augmenter |'utilisation de gobelets réutilisables et réduire l'utilisation de gobelets en papier
a emporter.

Gobelets compostables : Un autre axe d'innovation concerne la création de gobelets biodégradables et
compostables.

Améliorer les moyens de subsistance : De survivre & prospérer

La perte de producteurs de café a cause du changement climatique, la crise des prix et un manque général
dlincitations, ainsi que le fait que le secteur soit tres dominé par les hommes et que la main-d'ceuvre agricole vieillisse,
menace l'avenir du café. Il y a un nouvel accent sur l'inclusion des questions de genres et de jeunes dans la chaine
d'approvisionnement du café pour faire avancer la production et assurer la durabilité de l'industrie.

La numérisation et la culture des partenariats pour le développement pourraient encore améliorer les perspectives

a long terme de I'industrie du café.

Ascension des femmes dans un secteur & prédominance masculine

Tout au long de la chaine d'approvisionnement, lindustrie du café
est souvent plus favorable aux hommes et dominé par eux. Il
existe des inégalités au niveau de la production en termes de
rémunération, d'horaires de travail, d'opportunités professionnelles,
de réles décisionnels et de droits fondamentaux.

Il est nécessaire d'augmenter la représentation, des services aux
femmes et leur rémunération jusqu'a ce qu'elles atteignent le méme
niveau que les hommes. Cela commence par comprendre les
défis auxquels les femmes sont confrontées a tous les niveaux de
lindustrie, ainsi que la fagon dont ces défis varient selon le pays,
la culture, la race, la sexualité, le handicap et plus encore.

['autonomisation des femmes et un mouvement vers une chaine
d'approvisionnement en café non sexiste se produisent a tous les
niveaux, de la plantation a la tasse.

= Niveau de production

Les femmes dans les emplois agricoles sont particulierement
défavorisées, avec moins de dotations et de droits que les
hommes, un acces plus limité aux informations et aux services,
des responsabilités ménagéres déterminées par le sexe et des
charges de travail agricoles de plus en plus lourdes en raison
de I'émigration des hommes.®!

Bien que les femmes soient I'épine dorsale du commerce du
café au niveau de la plantation, elles sont souvent confrontées
au « double fardeau » de travailler a la plantation et de faire
le ménage. Un livre blanc de 2015 de la Specialty Coffee
Association of America a révélé que les hommes ont une journée
de travail de 8 heures, tandis que les femmes travaillent jusqu'a
15 heures par jour.%

Les coopératives et les initiatives appartenant a des femmes qui
créent des opportunités pour les femmes dans la production
de café d'accéder au financement pour leurs groupes, de
renforcer leurs capacités, d'accéder aux marchés et de créer des
partenariats stratégiques se développent et gagnent du terrain.

90. http://www.fao.org/news/story/en/item/52011/icode/
91. http://www.fao.org/3/a-i6030e.pdf
92. https://www.scaa.org/PDF/scaa-white-paper-gender-equality.pdf
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« Les femmes ont été et restent des
championnes de I'industrie du café,
contribuant au développement du
grain a la tasse. Il est important

que nous reconnaissions leurs
contributions inestimables et que
nous fournissions des pistes pour leur
qutonomisation continue ».

Jhannel Tomlinson, secrétaire du conseil
d'administration de I'International Women's
Coffee Alliance, Jamaique

O
MESSAGE CLE

En 2011, I'Organisation des Nations Unies
pour l'alimentation et I'agriculture (FAO)
a déclaré :

« Le simple fait de donner aux femmes
le méme acces qu'aux hommes aux
ressources agricoles pourrait augmenter
de 20 a 30 % la production des
exploitations agricoles des femmes
dans les pays en développement.

Cela pourrait augmenter la production
agricole totale dans les pays en
développement de 2,5 % a 4 %, ce qui
pourrait, a son tour, réduire le nombre
de personnes souffrant de la faim dans
le monde de 12 % a 17 %, soit 100

& 150 millions de personnes® ».




Champions torréfacteurs, baristas et café : Les champions torréfacteurs et baristas sont presque toujours des
hommes. Le championnat du monde des baristas, la coupe du monde des brasseurs et les championnats des
torréfacteurs enregistrent tous une faible participation des femmes, et peu dentre elles gagnent. Cela indique-t-il
moins de femmes en compétition ou moins de qualifications ?

Les préjugés, la fagcon dont la marketing des concours est réalisé, la facon dont les femmes sont souvent conditionnées
culturellement a étre moins compétitives, le manque de formation et de ressources disponibles pour les femmes,
et moins de femmes occupant des postes de direction dans les cafés sont autant de raisons possibles expliquant
ce phénomene.®

L'inégalité de genres existe également au niveau des cafés. Comme dans la production de café, il existe une division
du travail frappante. En 2017, PayScale a enregistré un écart de rémunération entre les sexes de 13,6 % aux Etats-
Unis pour 'hébergement et les services de restauration. PayScale a défini « 'égalité des chances » comme le plus
grand obstacle a l'égalité de rémunération, affirmant qu'en plus de I'écart salarial entre les hommes et les femmes
ayant le méme titre de poste, les femmes étaient également moins a méme d'occuper des postes mieux rémunérés.**

Lorsque les femmes n'occupent pas des postes de pouvoir, elles ne sont pas seulement moins payées, mais elles
ont également moins de stabilité d'emploi et sont confrontées a davantage de harcelement et de discrimination.

= Organisations pour une filiere café tenant compte du genre : De nombreuses organisations s'efforcent
d'améliorer les conditions des femmes dans lindustrie du café.

International Women's Coffee Alliance, qui compte des sections dans le monde entier, s'emploie a « autonomiser les
femmes de la communauté internationale du café afin qu'elles menent une vie significative et durable ; et d'encourager
et de reconnaitre la participation des femmes dans tous les aspects de I'industrie du café ».% L'organisation méne
divers projets nationaux basés sur 'amélioration de I'équité et de la production de café en général, a travers des
activités telles que la construction d'infrastructures, la formation et la recherche.

The Partnership for Gender Equity®®, qui fait partie du Coffee Quality Institute, a adopté une approche
méthodologique de la question de I'inégalité de genres. Il a défini sept principes a suivre pour l'industrie du café et
développe également des outils pour les entreprises.

Barista Connect® est une série d'événements autour du café « dédiés a lamélioration de I'égalité en autonomisant
et en inspirant les femmes dans divers réles au sein de la communauté internationale du café ». Des conférenciers
de toute la chaine d'approvisionnement dirigent des présentations et des ateliers pour les participantes.

Shestheroaster® s'efforce de soutenir les femmes dans lindustrie de la torréfaction du café en proposant des
événements, en collectant et en distribuant des fonds et en changeant le visage des torréfacteurs de café.

#coffeetoo est un mouvement populaire congu pour lutter contre le harcelement sexuel et les agressions sexuelles
dans l'industrie du café, quelque chose qui affecte principalement les femmes.

Les jeunes pour la continuité et la croissance du café

Les jeunes dans les communautés de café d'aujourd'hui sont incontournables pour sa durabilité.

Du cété de l'offre, les jeunes générations ne sont pas motivées pour rester dans l'agriculture. Les barrieres a l'entrée
sont nombreuses, ce qui rend d'autres options plus attrayantes pour leur avenir.

Du c6té de la demande, il existe une demande croissante de café, en particulier de café de spécialité de plus
grande valeur. Pour répondre a cette demande, les parties prenantes doivent motiver les jeunes a choisir le café et
s'assurer que le café peut leur offrir un avenir stable.

« Si le café doit étre maintenu en tant que culture qui apporte le bien-étre aux communautés des générations a venir,
il doit offrir un avenir prometteur aux jeunes des pays producteurs »%, indique un rapport de Hanns R. Neumann
Stiftung et de la plateforme Sustainable Agriculture, Food and Environment qui traite de I'« investissement dans la
jeunesse des communautés productrices de café »

Lorsque la production et les chaines d'approvisionnement du café sont modernisées, la production et le commerce
du café peuvent genérer de bons rendements et motiver a rester dans les zones rurales. La plus grande contrainte
est le manque d'acces a la terre et aux avantages.

93. https://perfectdailygrind.com/2018/03/women-in-the-coffee-industry-what-you-should-know/

94. https://www.payscale.com/data-packages/gender-pay-gap

95. http://womenincoffee.org/

96. http://www.genderincoffee.org/

97. http://baristaconnect.com/

98. http://www.shestheroaster.org/

99. https://sustainablefoodlab.org/wp-content/uploads/2018/12/Investing_In_Youth_In_Coffee_Growing_Communities_web.pdf
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Productrices de café en Jamaique.

Si ceux-ci sont abordés, la jeunesse est un catalyseur idéal pour le changement, étant donné la plus grande propension
et volonté d'adopter de nouvelles idées, concepts et technologies. Tous ces éléments sont essentiels pour changer
la fagon dont la culture du café est pratiquée et pergue. Il est important de rechercher des moyens innovants pour
inciter les jeunes a rejoindre la chaine de valeur du café.'®

L'industrie du café peut tirer parti des compétences technologiques et entrepreneuriales des jeunes d'aujourd'hui en
les combinant avec les connaissances et I'expérience de la main-d'ceuvre plus 4gée. Des initiatives gouvernementales
entre autres surgissent de plus en plus dans les pays producteurs de café pour soutenir cette idée. Les initiatives
dirigées par des jeunes deviennent également populaires et pourraient bien donner a la production de café le
relooking dont elle a besoin pour continuer et croitre.

Le secteur privé soutient des interventions qui visent soit a rendre la plantation plus durable et plus rentable, soit a
développer de nouvelles compétences pour travailler dans l'industrie du café. Les groupes de producteurs et les
ONG soutiennent ces efforts et travaillent directement avec les jeunes sur des questions sociales et économiques
plus larges et développent leurs compétences entrepreneuriales et de vie.

Vers la numérisation pour la production de café

La science et la technologie ont changé le visage de I'agriculture moderne, augmentant les rendements et réduisant
les déchets. L'industrie du café n'est pas restée a l'écart. Les technologies émergentes peuvent aider les agriculteurs a
cultiver un meilleur café et a s'adapter aux épreuves du réchauffement climatique et a d'autres défis environnementaux.

Un éventail croissant doutils, de technologies et de plateformes est a la disposition des agriculteurs. Cependant, beaucoup
restent trop colteux pour les agriculteurs possédant de petites exploitations ou ceux opérant dans les pays les plus
pauvres. Les mécanismes coopératifs par lesquels les agriculteurs partagent le co(t de la technologie relevent ce défi. En
outre, certaines sociétés offrent ces services gratuitement aux agriculteurs avec lesquels elles travaillent a titre dincitation,
d'action promotionnelle ou comme moyen de coopération pour améliorer la qualité et la fiabilité du café cultivé.

Méme lorsque le colt n'est pas un obstacle, linfrastructure peut entraver la diffusion de nouvelles technologies.
Latechnologie nécessite non seulement un approvisionnement en électricité fiable, mais aussi souvent une connectivité
a large bande et un acces aux ordinateurs ou aux smartphones.

100.https://www.idhsustainabletrade.com/uploaded/2016/08/toolkit _total.pdf
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La sensibilisation reste également un défi. Bien que les connaissances des agriculteurs sur les solutions innovantes
et les nouvelles technologies se soient considérablement améliorées, beaucoup ne sont toujours pas au courant
des alternatives aux pratiques conventionnelles qu'ils utilisent. De plus, certains résistent au changement, préférant
des approches déja réputées.

De l'agronomie a la cartographie des champs, en passant par la gestion agricole et méme la banque numérique,
des outils et des plateformes ont été développés pour aider a moderniser les exploitations agricoles et a augmenter
leur efficacité et leur productivité.

Les innovations numériques peuvent soutenir la prise de décision des agriculteurs et les aider a devenir plus productifs.
Elles créent également un meilleur acces au financement et aux marchés, améliorent l'efficacité, la tragabilité et la
transparence des chaines de valeur et rapprochent les producteurs des consommateurs. Ces aspects sont abordés
plus en détail au chapitre 4.

Alliances pour une croissance durable

La vraie voie a suivre pour un véritable changement de systeme ayant les résultats et limpact durables nécessaires
pour un secteur du café florissant passe par les partenariats et les alliances. Travailler isolément sur des problemes
uniques ou au niveau de la chaine de valeur ne permettra pas une transformation complete et efficace. Les partenariats
public-privé, les investissements a impact, les alliances entre les opérateurs de la chaine d'approvisionnement et
les politiques habilitantes sont essentiels pour faire avancer lindustrie du café.

Une alliance public-privé

Les organisations agro-industrielles et les producteurs ruraux des pays en développement sont confrontés a de
multiples défis : volatilité des prix des denrées alimentaires, baisse de la productivité, changement climatique,
instabilité politique et perturbations du commerce régional et mondial. Repenser l'organisation de la production et du
commerce est une priorité absolue pour relever ces défis. Il est essentiel de structurer tout effort de transformation
de maniere holistique.

Des partenariats solides entre les parties prenantes des secteurs privé et public peuvent fournir la plate-forme pour
embrasser la nature complexe, multidisciplinaire et hétérogene de la durabilité sociale et environnementale d'aujourd'hui.

Dans lindustrie du café, les partenariats a vocation commerciale se font entre des entreprises multinationales de
premier plan, des torréfacteurs, des organisations de producteurs, des normalisateurs, des institutions financieres
et des gouvernements. lls ont généré des changements transversaux dans la dynamique de la production et du
commerce. Le succés de ces partenariats dépend de la capacité a construire des mécanismes de gouvernance
qui intégrent des approches partagées, adaptant des solutions aux problemes de durabilité au bas de la chaine.

Ecologiser la production en introduisant du café cultivé a 'ombre ou en pilotant des systémes agroforestiers dans une
coopérative sont de vaines promesses de durabilité si les conditions ne sont pas réunies pour que les organisations de
producteurs atteignent des volumes élevés de commercialisation, augmentent les revenus des ménages, renforcent
la résilience face aux perturbations du marché et de I'Environnement et accédent a la santé et I'éducation.

Des partenariats public-prive efficaces fournissent les ressources économiques et des connaissances pour repondre
a ces besoins simultanément a travers les chaines de valeur du café. Ces partenariats offrent I'espace pour trouver
un terrain d'entente entre des intéréts divergents, sélectionner des scénarios commerciaux et politiques gagnant-
gagnant pour les acteurs de la chaine de valeur et construire des interventions concretes.

La gouvernance de bons partenariats public-privé pour la durabilité harmonise le développement d'un soutien
politique adapté aux organisations du café, le renforcement des liens commerciaux aux niveaux local, régional et
mondial, et la conception d'un renforcement des capacités ciblé pour une production conventionnelle, durable et
de niche. Elle stimule également les contributions volontaires de chaque partie prenante du partenariat sous forme
dinvestissements dans les infrastructures, d'assistance technique et l'adoption de pratiques plus justes et plus
vertes ; malgré les colts plus élevés que cela pourrait entrainer a court terme.

Les partenariats public-privé pour une industrie du café durable visent la résilience a long terme et la justice sociale
et environnementale dans I'organisation de la production.
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Collaboration de la plantation & la tasse

Une chaine d'approvisionnement en café divisée en segments qui fonctionnent [, changement de systéme
indépendamment les uns des autres devient un concept dépassé. Il est

largement reconnu que le travail en vase clo n'est pas un modele durable. . - .
pouvoir et de l'information

Un systéme de café qui fonctionne pour tous doit inclure les questions de dans les réles de torréfaction

genre et de jeunes, promouvoir la diversité du grain a la tasse et reconnaitre
que les roles sont tous liés et mieux exploités grace a la synergie et la - )
collaboration. systemes sociaqux et

Une évolution de la chaine d'approvisionnement mondiale du café vers un ~ €RVironnementaux qui

systeme efficace et respectueux des personnes et de la planete nécessite soutiennent le systéme du café

une action commune et une collaboration a tous les niveaux. Celaimplique  avec de l'eaqu, la lumiére du

« la consolidation du pouvoir et de linformation dans les réles de torréfaction  ¢oleil et d'qutres ressources ».
et de commerce ainsi que les systemes sociaux et environnementaux qui
soutiennent le systeme du café avec de l'eau, la lumiere du soleil et d'autres
ressources ».'0'

Specialty Coffee Association a déja congu un modele de secteur de spécialité

collaboratif qui considere les réles comme interdépendants et d'action

collective. Ses travaux dans le cadre de Price Crisis Response Initiative Iui ont permis de développer la cartographie
du systeme SCA. Cette stratégie présente une approche systémique qui déplace l'attention des parties individuelles
d'un systeme vers la fagon dont les parties sont organisées, reconnaissant que les interactions des parties ne sont
pas statiques, mais dynamiques et fluides.

Cette approche reconnait également que le changement n'est pas linéaire et se produit a plusieurs niveaux sur
plusieurs échelles de temps.

Elle décrit les relations entre les acteurs clés et les actions dans lindustrie du café de spécialité, illustrant ainsi la
complexité de cet écosysteme mondial générateur de valeur, tout en reconnaissant des acteurs auparavant invisibles
et en présentant de multiples narratifs.

La colonne centrale de la carte représente les activités les plus reconnaissables d'une chaine de valeur du café de
spécialité. Chaque activité correspond a un acteur principal, dont les noms (anglais) refletent souvent le verbe (par
exemple, l'agriculture est faite par les agriculteurs, la torréfaction par les torréfacteurs) mais peut également faire
intervenir d'autres acteurs. Parfois, le méme acteur peut intervenir dans plusieurs activités. Le cercle extérieur de la
carte représente des acteurs supplémentaires qui facilitent le parcours du café et les étapes de sa transformation.'®

Cette approche systémique est tout a fait conforme a l'approche Alliances for Action de INTC pour les chalnes de
valeur agricoles durables. Elle promeut des chaines d'approvisionnement inclusives et durables grace a un modele
qui fonctionne de maniére holistique pour augmenter la compétitivité des producteurs et des micros, petites et
moyennes entreprises et le respect des exigences environnementales, économiques et sociales. L'objectif est de
renforcer et de diversifier les investissements ainsi que les capacités de production et de valeur ajoutée.

Alliances for Action, comme son nom lindique, part du principe qu'une véritable transformation de la chaine de
valeur ne peut se produire que par le biais de partenariats solides et d'alliances stratégiques comprenant, mais
sans s'y limiter :

= Décideurs politiques

= Acteurs financiers

= QOrganismes de recherche

= Agriculteurs et groupements d'agriculteurs

= Exportateurs et importateurs

= Personnes intervenants dans la transformation
= Marques et commercialisation

= Médias

= Consommateurs

101.Association des cafés de spécialité, 2020.
102.https://store.sca.coffee/products/sca-coffee-systems-map-digital-version?variant=31838306762854
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Figure 6 : Café de spécialité : Un réseau de liens
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Source : Association des cafés de spécialité.
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CHAPITRE 3

COMPRENDRE LE
MARCHE DU CAFE

LE MARCHE MONDIAL DU CAFE AUJOURD'HUI
TENDANCES EMERGENTES, DYNAMIQUES CHANGEANTES




Vue aérienne de divers cafés.

COMPRENDRE LE MARCHE DU CAFE

Depuis I'entrée du café sur le marché mondial, les tendances mondiales de la consommation et de la production ont
considérablement changé. Les 10 derniéres années marquent une période de transformation particulierement rapide.

Le marché mondial du café aujourd'hui

Des changements peuvent étre observés dans le climat, le paysage socio-économique, les nouvelles priorités
politiques et une augmentation constante de la demande de café a 2,2 % par an. Des changements ont lieu a
chaque étape de la chaine de valeur du café, du producteur au consommateur et du grain a la tasse.

La consommation mondiale de café continue d'augmenter régulierement, avec une demande estimée a 300 millions
de sacs d'ici 2050.' Mais l'industrie doit s'attaquer aux menaces systémiques et écologiques pour s'assurer que
la production suit le rythme.

Ce chapitre présente la dynamique en place aujourd'hui pour les producteurs et les consommateurs. Il examine
également les tendances émergentes dans le café qui donnent un avant-godt de ce qui est a venir. (Le chapitre 2 a
décrit les obstacles environnementaux et systémiques qui pourraient interférer avec la satisfaction de la demande
croissante de café.)

103.Panhuysen, S. et Pierrot, J., op. cit.
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Un apercu de la dynamique de l'industrie du café

Le commerce mondial est aujourd'hui évalué a $17 500 milliards. La valeur de tous les produits commercialisés dans
le monde est de $2800 milliards, dont $1500 milliards pour des échanges agricoles, répartis entre de nombreux
produits agricoles.

Le café est un produit majeur, étant donné que les principaux produits de base tels que le soja ($57,7 milliards), le
cacao ($48,8 milliards) et le sucre ($42,7 milliards) représentent respectivement environ 3,85 %, 3,25 % et 2,85 % du
commerce agricole total. ' De ce total, environ $20 milliards reviennent aux exportations de café vert. Les dérivés
du cafe décaféiné, torréfie et autres représentent $18 milliards supplémentaires. Cela signifie que le commerce du
café représente un montant total estimé a $38 milliards.

Croissance et disparités

Le café est un marché en croissance. La production a augmenté de 50 % au cours des 20 derniéres années et la
demande n'a cessé d'augmenter, avec des augmentations notables attendues dans les années a venir. Pourtant, des
différences importantes existent entre les acteurs de la chaine de valeur du café en termes de risques, de revenus,
d'accés aux ressources et de vulnérabilité a la volatilité des prix et au changement climatique.

Une répartition plus équitable des gains entre toutes les parties prenantes du café, en particulier les plus vulnérables,
est la clé de la prospérité de lindustrie du café.

Géographie de la production

L'Amérique latine est la principale région productrice de café Arabica, tandis que I'Asie prend la téte de la production
de Robusta. L'Afrique cultive les deux espéeces de maniere assez égale, avec environ 55 % d'Arabica produits en
Afrique de I'Est et 45 % de la production de Robusta en Afrique de I'Est et de I'Ouest. Le Brésil, IInde, Indonésie,
I'Ouganda et le Viet Nam cultivent également du café Arabica et du Robusta. D'autres pays producteurs se concentrent
généralement sur l'une ou l'autre espece.

L'Arabica est originaire d'Afrique de I'Est et le Robusta d'Afrique de 'Ouest. La fagon dont les especes ont ensuite été
dispersées a travers la ceinture de café est enracinée dans la dynamique historique du commerce et du colonialisme.
Tout au long de l'histoire, les négociants ont apporté du matériel de semence dans d'autres pays, comme expliqué
dans les chapitres 1 et 4.

Les conditions climatiques liées a la géographie ont également influencé la localisation de la production, car certaines
espéces poussent mieux dans certaines conditions que d'autres. Plus tard, des interventions politiques spécifiques
dans certains pays ont contribué au développement de nouvelles régions productrices de café.

Politiques de développement productif

La culture du café au Viet Nam est un excellent exemple d'une politique de développement productif avec succes
pour le développement rural. Le pays s'est diversifié avec succes dans le café Robusta, & la fois en termes de taille
de lindustrie et de vitesse de croissance au cours des 30 dernieres années.

Plusieurs facteurs ont contribué au succes du Viet Nam, mais le soutien politique du gouvernement en particulier
a joué un réle important. Une planification clé et des subventions soutenues ont lancé l'industrie par le biais de
systemes d'agriculture collective a la fin des années 1970 et au début des années 1980. Lorsqu'il s'est avéré que
cela restreignait la croissance, le gouvernement a libéralisé le marché et a mené des réformes agraires a la fin
des années 80 et dans les années 90 qui ont permis aux agriculteurs de développer lindustrie et de tirer parti des
bénéfices générés.

Bien que ce succes soit largement qualifié de meilleure pratique, il faut noter que la croissance de lindustrie
vietnamienne du café n'a pas été sans codts, a la fois humains et environnementaux.'%®

Le Brésil est un autre exemple de politiques réussies de développement productif. Dans les années 1970, le
gouvernement a reconnu que la politique adoptée au cours des dix années précédentes consistant a mettre fin aux
incitations pour le café et méme a éliminer les plantations dans certaines régions avait été une erreur. Il a créé une
stratégie de croissance de l'industrie basée sur trois piliers principaux : des évaluations pour réduire l'espacement
des plantations, la création de nouveaux cultivars de café et lamélioration des techniques de fertilisation des terres,
la gestion des sols et I'élagage.

Avec le retour des incitations gouvernementales, les cultures de café brésiliennes ont recommencé a se développer,
développant et modernisant des processus pour augmenter le rendement et la durabilité des plantations de café.

104.Centre du commerce international, 2021.
105.http://www.fao.org/3/ap301e/ap301e.pdf
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En prenant le Viet Nam et le Brésil comme des exemples de bonnes pratiques, 'Ouganda, la Colombie et le Honduras
tentent aujourd'hui d'emboiter le pas avec leurs propres stratégies de croissance productive.

Outre les interventions politiques, le principal moteur de la réussite de la production de café est généralement un
bon potentiel commercial pour I'agriculteur. Cela nécessite un « écosysteme du café » florissant (défini plus en détail
au chapitre 5) qui équilibre des politiques efficaces, une infrastructure logistique solide et l'acces aux services de
vulgarisation, a I'éducation, a la formation et au financement.

Modeles mondiaux de production et de consommation

Les dynamiques mondiales de production et de consommation ont des modeles distincts basés sur la géographie
de la production de café et du pouvoir de marché. Les deux figures ci-dessous les présentent pour les 10 premiers
pays producteurs et consommateurs mondiaux.

Figure 1 : Le Brésil est le premier producteur d'Arabica, le Viet Nam est en téte de la production de Robusta

Top 10 des pays producteurs de café Arabica en 2018 - 2019

Brésil Colombie Ethiopie Honduras Pérou Mexique Guatemala Nicaragua Indonésie Inde
44 800 13 900 7 600 7 400 4 300 4200 4 000 2900 2100 1800
43,9 % 13,6 % 7,4 % 7.2 % 4,2 % 4,1 % 3,9 % 2,8 % 21 % 1,8 %

® OO @O

Top 10 des pays producteurs de café Robusta en 2018 - 2019

®

Vietnam  Brésil Indonésie Inde Ouganda — Céte dvoire République République- ~ Madagascar Thailande
ulad Unie d
28600 20200 7600 4300 3800 2300 Hemoorotique Lo Tanganis 400 350
40,8 % 28,8 % 10,8 % 6,1 % 5,4 % 3,3% 500 450 0,6 % 0,5 %
0,7 % 0,6 %
Les chiffres montrent '000 sacs / pourcentages de la production Production Fabrication Ala fois Arabica
mondiale totale d'Arabica de Robustes et Robusta
Source : ITC.
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Figure 2 : L'Europe consomme 28 % du café mondial

Top 10 des pays consommateurs de café en 2018 - 2019

® ©)

UE (28) Etats-unis Brésil Allemagne — Japon Indonésie France ltalie Fédération Canada

aggop ~ Cfmeriaue 22900 9500 7 900 5500 5400 5500  defussie 4100

28,1 % 26 900 13,7 % 57% 47 % 3,3% 32% 3,1 % 4900 2,4 %
16,1 % 2,9%

Les chiffres montrent '000 sacs / pourcentages de la consommation mondiale totale

Source : ITC.

PRODUCTION ET EXPORTATION

Environ 70 pays produisent du café'® et les cing premiers (Brésil, Viet Nam, Colombie, Indonésie et Honduras)
couvrent environ 75 % de la production mondiale.

Au cours des trois dernieres années, I'Arabica a représenté une part légérement plus importante de la production
mondiale, avec pres de 60 % de la production mondiale. Le Brésil prend la téte de la production d'Arabica, suivi de
la Colombie, de I'Ethiopie et du Honduras.

Les principaux producteurs de Robusta sont le Viet Nam, le Brésil, IIndonésie, lInde et 'Ouganda. Certains pays
producteurs d'Arabica tels que le Mexique, le Nicaragua et le Guatemala commencent également a produire des
cafés Robusta, entrainant davantage de concurrence. En Afrique de 'Ouest, des pays comme le Cameroun, la Céte
d'lvoire, le Ghana ; et Madagascar tentent activement de réactiver une production de Robusta auparavant abandonnée.

Le café Arabica a traditionnellement généré des prix plus élevés que le café Robusta. Cependant, avec un rendement
pouvant atteindre 7000 kg équivalent grain vert par hectare et des caractéristiques plus résistantes, le Robusta reste
une culture de rente attrayante. Les prix de 'Arabica au kilo sont généralement plus élevés que les prix du Robusta,
mais les colts de production ainsi que les rendements a I'hectare doivent étre pris en compte lors de I'examen des
valeurs d'exportation simples.

Parmi les principaux exportateurs de café Arabica, le Panama, le Costa Rica, le Kenya, I'Ethiopie et le Guatemala ont les
prix unitaires les plus élevés pour leurs exportations.'”” Tous ces pays, a l'exception du Guatemala, produisent et exportent
uniquement de I'Arabica, avec une forte participation dans les segments du café de spécialité et de qualité supérieure.

Les exportations de café sont un contributeur majeur au produit intérieur brut dans de nombreux pays. Ces exportations
génerent des recettes en devises ainsi que des recettes fiscales.

106.https://worldpopulationreview.com/country-rankings/coffee-producing-countries
107.UNComtrade, 2017 ; Agence des Etats-Unis pour le développement international, 2010. Au Costa Rica, par exemple, en 2010, 80 %
de la production de café était destinée au marché de spécialité, ce qui en fait le quatrieme producteur de café de spécialité au monde.
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Tableau 1 : Top 10 des pays producteurs d'Arabica en 2018 - 2019

PAYS

Brésil
Colombie
Ethiopie
Honduras
Pérou
Mexique
Guatemala
Nicaragua

Indonésie

Inde

PRODUCTION  RANG

44 764
13 858
7 541
7328
4 263
4133
3967
2820
2020
1 800

© 00 g O U B~ W N

—
o

Remarque : '000 sacs.
Source : ITC.

Tableau 2 : Top 10 des pays producteurs de café Robusta en 2018 - 2019

PAYS

Vietnam
Brésil
Indonésie
Inde

Ouganda

Céte d'Ivoire

République populaire
démocratique Lao

République-Unie de
Tanzanie

Madagascar
Thailande

PRODUCTION RANG

28 523 1
20111 2
7 598 3
4 202 4
3763 S
2294 6
503 7
447 8
396 9
352 10

Remarque : '000 sacs.
Source : ITC.
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CONSOMMATION

LLa consommation mondiale de café torréfié est principalement concentrée dans les économies les plus développées
du monde. Les principaux pays importateurs de grains verts sont les Etats membres de I'Union européenne, les
Etats-Unis d/Amérique et le Japon.

Aujourd'hui, nous assistons a une évolution progressive des modes de consommation du café. Alors que les
importations ont traditionnellement été générées par les pays a revenu éleve, une série de nouveaux pays a rejoint
les rangs et d'autres pourraient suivre.

La Chine, la Colombie, I'Indonésie, la Malaisie, le Mexique, les Philippines, la Thailande et la Turquie sont quelques
exemples de pays a revenu faible et intermédiaire qui ont augmenté leurs importations de café vert en 2011 - 2016.'%
Certes, ces pays représentent moins de 10 % du marché mondial et les importations ciblent principalement le
Robusta. '® Cependant, il s'agit d'une indication fiable de la croissance exponentielle continue de I'industrie du cafe,
car la demande augmente parallelement aux revenus mondiaux et a la connaissance du café.

La Chine est un exemple particulierement frappant. Starbucks, par exemple, a récemment annoncé des plans
d'expansion agressifs en Chine et vise la création de 500 magasins supplémentaires par an dans un avenir prévisible."°

Tableau 3 : Top 10 des pays consommateurs de café en 2018 - 2019

PAYS CONSOMMATION RANG
UE (28) 46 799 l o o = o R SR
Etats-unis d'’Amérique 26 891 . veewveewe e
Bresﬂ 22 830 3 Eﬂ = Eﬂ Eﬂ E" E" = E" C" C"
Allemagne 9490 41 o vwewee T
ICIpOH 7 806 §) v e e e e e
Indonésie 5 429 6 PP wew DT T
France 5340 7 o e e e e
¢V ew OO T
Italie 5203 8 - o = = - = = = =
¢SO T T
Fédération de Russie 4 801 9 e e e
\!/D \!/U \E/D \E/D \E/D \E/D \=/U \E/D \E/D \E/D
Canada 4011 0 oo 00 b O b
® LYY

Remarque : '000 sacs.
Source : ITC.

La chaine d'approvisionnement évolue

Le café est une denrée complexe. Méme sous sa forme verte, il nécessite de nombreuses étapes de transformation
avant d'étre prét pour I'exportation. A partir du moment ou il quitte la plantation, le café change plusieurs fois de
propriétaire et passe entre les mains de nombreux prestataires.

A l'origine, il s'agit des acheteurs locaux, des entreposeurs, des exportateurs, des transporteurs, des compagnies
maritimes et des agents des douanes et d'inspection. Du c6té des consommateurs, les importateurs, les torréfacteurs,
les grossistes, les distributeurs et les points de vente sont les intermédiaires qui completent la longue trajectoire
des grains de café jusqu'aux consommateurs.

108.ITC, 2020.

109.Les importations chinoises, malaisiennes et thailandaises de grains verts sont principalement des Robusta du Viet Nam
et dIndonésie (ED&F MAN-Volcafe, 2014). Ces grains sont utilisés presque exclusivement pour produire des cafés
instantanés / solubles et des mélanges. Certains sont destinés aux marchés instantanés, tandis que d'autres sont destinés
a l'exportation régionale.

110.Sorkin, 2017.
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Un changement majeur notable ces dernieres années a été le passage d'une chaine d'approvisionnement avec des
réles clairement définis a un modeéle plus fluide avec des réles et des catégories transversaux a tous les niveaux. Les
taches et fonctions d'organisation aujourd'hui se sont adaptées a la nature plus exigeante et précise des besoins
des consommateurs et des acheteurs. Ces derniers ont imposé la nécessité pour chaque maillon de la chaine de
valeur d'avoir un champ de contréle, dinteraction et de responsabilité plus large.

Les résultats directs sont davantage de partenariats et de coopération dans le secteur et une diversification des
activités pour de nombreux acteurs de la chaine d'approvisionnement du café. Au niveau commercial, cela se traduit
par une vague de fusions et d'acquisitions stratégiques, les torréfacteurs et maisons de commerce multinationaux
intensifiant leurs activités tout au long de la chaine de valeur.

Les fusions et acquisitions dans lindustrie du café font partie d'une stratégie visant a atteindre de nouveaux
marchés et a mieux cibler les consommateurs a travers de multiples canaux de vente et points de contact avec les
consommateurs. Les grandes entreprises multinationales qui achétent des marques et des étiquettes de café de
spécialité plus petites sont un phénomeéne récent dans le secteur.

Parallelement, d'autres types d'entreprises se lancent également dans de nouvelles activités en dehors de leurs
chalnes de valeur respectives. Les exemples vont des entreprises exportatrices de café vert ouvrant leurs propres
torréfacteurs dans les pays a revenu élevé aux torréfacteurs multinationaux démarrant des exploitations agricoles de
café. Pour linstant, ce remaniement des roles est encore expérimental, mais il pourrait évoluer vers un changement
stratégique et a long terme dans les pratiques commerciales.

Un autre phénomene récent en termes de partenariats et de coopération est l'alliance de plateformes multipartites et
dinitiatives préconcurrentielles. Celles-ci ont réussi a connecter tous les acteurs de I'industrie du café et a transformer
les chaines d'approvisionnement en chaines de valeur durables ceuvrant pour offrir un revenu vital aux producteurs.

Figure 3 : Quelle est la valeur ajoutée tout au long de la chaine de valeur du café ?

Les principales fonctions a valeur ajoutée tout au long de la chaine de valeur du café
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L’figure suivante met en évidence la nature de plus en plus transversale des rbles et des segments de la chaine de
valeur auparavant bien séparés.

Figure 4 : Chaine de valeur du café et acteurs : Trois scénarios
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Scénario B : Exemple commercial-multinational
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Scénario C : Exemple de torréfacteur multinational

Nature Industrie Service Service Industrie Service
T

SUPERMARCHE

|y

e ® i
Agriculture Traitement Exportation Importation Traitement Commercialisation

8 .
g - P(latlttest' - Unités delavage - Commercialisation - Commercialisation - Torréfaction - Supermarché
= plantafions -Unités de - Contréle de - Contréle de qualite - Mélange - Bar a café
N - Eq'inféfgss transformation qualité - Entreposage - Mouture - Service

@ % i Gra}:wdes natlu,relle - Entreposage - Logistique - Emballage alimentaire

S 8 B - %J”,':es det - Logistique - Gestion des _ Soluble - Commerce

0 g lralremen SeME . Gestion des risques - Décaféination en ligne
is avées . :

L B, Unités d risques - Finance

-cnies de - Finance
broyage a sec

@ - Assistance - Fabrication de - Opérateurs - Opérateurs - Recherche & - Recherche &
_g technique machines et Logistiques Logistiques Développement  Développement
S -lIntrants (par d'équipements - Lignes maritimes - Lignes maritimes

.- exemple Engrais) - Routes et - Service douanier - Service douanier

o2 - Matériel de semence Infrastructures efficace efficace

= 3 - Acces au - Paysage bancaire - Paysage bancaire

.g g financement

g ks - Certifications

ﬁ <] (FT, RFA, UTZ,

< O Biologique)

Source : ITC.

Que se passe-t-il au niveau de la production ?

Tous les pays producteurs de café ont la méme capacité de production. Certains ont une productivité a grande
échelle, un degré élevé de professionnalisation et un soutien gouvernemental. Ce dernier se présente sous la
forme de politiques qui favorisent l'investissement dans la R&D agricole et des services de vulgarisation efficaces,
soutiennent le développement des infrastructures et permettent 'acces au financement et a linvestissement.

Le Brésil et le Viet Nam sont des exemples de réussite, dont la productivité et la compétitivité sur le marché mondial du
café ont rapidement décollé grace a des politiques de développement productif, des réformes réglementaires et des
incitations a linvestissement créant un environnement favorable. Aujourd'hui, le Brésil et le Viet Nam sont respectivement
les premier et deuxiéme producteurs de café au monde, le Brésil produisant a lui seul un tiers de tout le café.

D'autres pays avec un degré de professionnalisation inférieur, une mécanisation faible et peu d'assistance technique
ou d'appui a la gouvernance ont du mal a suivre la concurrence. Cela crée un fossé concurrentiel entre les pays
producteurs qui se reflete dans leurs niveaux de productivité et leur degré d'accés au marché.

CHAPITRE 3 - COMPRENDRE LE MARCHE DU CAFE



Tableau 4 : Production de café dans 24 pays (sacs par hectare) 2019 - 2020

Pays Arabica Robusta Arabica + Robusta
Moyenne mondiale 12
Brésil 28 40 32
Vietnam 25 44

Moyenne du reste du monde 9
Etats-Unis (Hawai) 22

Mexique 11

Guatemala 13

El Salvador 11

Honduras 17

Nicaragua 16

Costa Rica 16

Colombie 18

Equateur 6
Perou 11

Ethiopie

Kenya

Ouganda 11
Rwanda 6

Burundi 6

République-Unie de Tanzanie 5
Cameroun 4
Togo 2

Inde 8 18 13
Indonésie

Papouasie Nouvelle Guinée 11

Chine 15

Remarque : Un sac = 60 kg = 132 Ib. 1 hectare = 2,47 acres.

Le « reste du monde » est le monde moins le Brésil et le Viet Nam deux pays qui produisent ensemble 50 % du café
mondial sur 25 % de la superficie mondiale allouée au café.

Les rendements sont des moyennes, et derriere les chiffres se cachent de grandes variations car certains pays ont a la fois
de petits exploitants et de grands exploitants de café. Le Kenya, par exemple, a une gamme de rendements allant

de moins de cing sacs par hectare pour de nombreux petits exploitants a plus de 17 sacs par hectare pour les

grandes plantations.

Certains des pays répertoriés sous Arabica ont une petite production de Robusta.

Au Brésil et en Inde, certaines zones de Robusta irriguées et fertilisées produisent plus de 60 sacs (3 600 kg) de grains
verts par hectare.

Le rendement moyen en Colombie est passé d'environ huit sacs (480 kg) par hectare en 2009 - 2011 a 18 sacs. |l était
faible lors d'un programme de replantation a I'échelle nationale avec des arbres plus résistants. Quelques plantations en
Colombie produisent plus de 40 sacs par hectare.

Source : Morten Scholer (2018), Coffee and Wine, avec des mises a jour de I'OIC, de INTC, de 'Organisation pour l'alimentation
et l'agriculture, de l'Institut humaniste pour la coopération au développement.
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Figure 5: Rendements par hectare d'Arabica et de Robusta 2001 - 2021
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Source : Companhia Nacional de Abastecimento, Fédération nationale des producteurs de café de Colombie, Organisation
des Nations Unies pour l'alimentation et l'agriculture, estimations commerciales.

Figure 6 : Le Brésil, la Colombie et le Costa Rica menent la production d'Arabica
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Une répartition de la production mondiale de café

L'Arabica et le Robusta sont les principales catégories qui ont été utilisées pour les statistiques. Ce guide suggere
que la segmentation soit basée sur la qualité standard, premium et de spécialité (le chapitre 5 fournit plus de détails).

Ce modele de segmentation de la qualité divise également ['Arabica et le Robusta en trois autres groupes tout au
long du processus de production post-récolte : lavé, naturel et pulpé naturel / miel. Cela donne au lecteur une idée
plus précise des volumes de café échangés dans chaque catégorie. Aucune statistique ne mesure la segmentation
de la qualité, un ensemble de parameétres indicatifs a donc été défini (il peut y avoir un certain chevauchement).

La combinaison de la segmentation de la qualité et du fractionnement tout au long du processus de production
post-récolte montre comment le marché du café s'est développé ces dernieres années.

La combinaison de la segmentation de la qualité et du fractionnement tout au long du processus de production
post-récolte montre comment le marché du café s'est développé ces dernieres années.
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Une agrégation globale de tous les segments de qualité jusqu'a I'Arabica ou le Robusta garantit la cohérence des
chiffres dans le temps et les rend comparables aux statistiques sur le café des guides précédents.

Le tableau 5 présente un apergu détaillé de la production mondiale par pays sur une période de cing ans (2014 - 2019).
Le tableau 6 présente les données de production de la campagne 2018 - 2019, réparties dans les trois segments
de qualité définis ci-dessus (standard, premium et de spécialité).

Tableau 5 : En 2014 - 2019, 55 pays ont produit du café

Pays exportateurs : Production totale
Campagnes agricoles couvrant 2014 - 2019
(‘000 sacs)

Arabica/ Année de

Robusta récolte

g&?euc“on mondiale 150631 | 155059 | 160932 | 161108 |173842 | 166 863
Angola (R/A) Avr - mar 39 41 45 35 40 35
sl"u':’:;tfg:‘?l de) A | Avr-mar | 100 84 78 84 83 80
Brésil (A/R) Avr - mar 53 305 52 871 56 788 52 740 64 875 57 000
Burundi (A/R) Avr - mar 248 274 249 202 178 210
Cameroun (R/A) Oct - sept | 483 391 292 370 311 325
::r']’;':f':?c‘;?ne (R) | Oct-sept |63 100 37 60 58 60
Chine (A) Oct - sept 1070 1270 1170 1330 1000 850
Colombie (A) Oct - sept 13333 14 009 14 634 13 824 13 858 14100
Congolais (R) Juil - juin 3 3 3 3 3 3
Costa Rica (A Oct-sept | 1475 1440 1372 1561 1427 1500
Cote d'lvoire (R) Oct - sept 1728 1289 817 1474 2294 2200
Cuba A Juil - juin 101 100 103 113 118 110
République

Démocratique (R/A) Oct - sept 335 371 279 382 397 350
du Congo

:f;‘;;ig:‘:e (AR) | Juil-juin | 397 400 412 412 431 440
Equateur (A/R) Avr - mar 644 644 645 624 601 650
El Salvador (A) Oct - sept 665 565 610 760 761 625
Ethiopie A Oct-sept | 6383 6515 7143 7347 7541 7550
Gabon (R) Oct - sept 1 1 1 0 1 1
Ghana (R) Oct - sept 35 36 26 13 15 10
Guatemala (A/R) Oct - sept 3310 3410 3684 3734 4007 3960
Guinée (R) Oct - sept 165 286 270 229 248 270
Guyane (R) Oct - sept 9 11 10 10 10 10
Haiti (A Juil - juin 343 341 342 342 347 345
Honduras (A) Oct - sept 5268 5786 7457 7560 7328 7000
Inde (R/A) Oct - sept 5450 5830 6161 5813 6002 5850
Indonésie (R/A) Avr - mar 10946 12585 11541 10852 9618 11200
Jamaique (A) Oct - sept 21 20 18 19 18 20
Kenya (A Oct-sept | 770 799 793 790 930 850
République

démocratique (R) Oct - sept 552 535 510 533 503 500
populaire lao

Liberia (R) Oct - sept 7 10 12 16 7 10
Madagascar (R) Avr - mar 501 425 421 409 396 400
Malawi (A) Avr - mar 25 21 20 14 13 12
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Pays exportateurs : Production totale
Campagnes agricoles couvrant 2014 - 2019
(‘000 sacs)

Arabica/ Année de

Robusta récolte

Mexique (A/R) Oct - sept 3636 2772 3635 4485 4351 4100
Népal (A Oct - sept 2 2 1 2 1 2
Nicaragua (A) Oct - sept 1898 2130 2555 2617 2820 2600
Nigeria (R) Oct - sept 43 41 43 42 42 40
Panama (A) Oct - sept 106 127 120 105 130 120
»P;f,ﬁ?féﬁ:iéuinée (AR) | Avr-mar | 798 712 1171 734 930 752
Paraguay (A) Avr - mar 20 20 20 20 20 20
Pérou (A) Avr - mar 2883 3304 4223 4279 4263 3900
Philippines (R/A) Juil - juin 193 208 215 203 206 210
Rwanda A) Avr - mar 238 293 231 264 342 400
Sierra Leone (R) Oct - sept 46 46 38 38 31 30
Sri Lanka (R/A) Oct - sept 36 36 37 37 36 40
Thailande (R/A) Oct - sept 845 762 538 638 482 450
Timor-Leste (A) Avr - mar 111 59 82 65 139 115
Togo (R) Oct - sept 143 81 23 115 54 70
Trinité-et-Tobago (R) Oct - sept 12 12 12 12 12 10
Ouganda (R/A) Oct-sept | 3744 3650 4962 4597 4704 4775
32’:.::2:‘:; Unie AR) | Juil-juin | 753 930 846 783 1175 875
Venezuela (A) Oct - sept 650 500 525 572 525 500
Vietnam (R/A) Oct - sept 26 500 28 737 25 540 29 688 30 024 31200
Yémen A Oct - sept 178 156 143 132 106 100
Zambie A Juil - juin 3 4 13 19 20 18
Zimbabwe (A) Avr - mar 15 14 15 7 9 10

Source : ITC et Organisation Internationale du Café.

Tableau 6 : Le monde a produit 172 millions de sacs de café en 2018 - 2019

Données de production Campagne 2018 - 2019

(‘000 sacs)

Pays Catégorie Nombre Ara,bica Arabica Arabica Robustas
total de sacs lavé naturel autres

MONDE

6 % De spécialité 10 800 7900 2100 500 200

18 % Premium 30 600 15 800 7800 2200 4800

76 % Standard 130 700 26 800 35700 3200 65 000

100 % Total 172100 50 500 45 600 5900 70 000

Brésil

3% De spécialité | 2000 100 1500 500 0

17 % Premium 11100 400 6700 2200 1700

80 % Standard 51 800 0 30200 3200 18 400

100 % Total 64 900 500 38 400 5900 20 100
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Données de production Campagne 2018 - 2019

(‘000 sacs)

Catégorie Nombre Ara{bica Arabica Arabica Robustas

total de sacs lavé naturel autres

Colombie
25 % De spécialité | 3500 3500 0 0 0
24 % Premium 3300 3300 0 0 0
51 % Standard 7000 7000 0 0 0
100 % Total 13 800 13 800 0 0 0
Amérique centrale
14 % De spécialité | 2900 2900 0 0 0
39 % Premium 8100 8000 0 0 100
47 % Standard 9700 8900 500 0 300
100 % Total 20 700 19 800 500 0 400
Reste des Amériques
3% De spécialité | 200 200 0 0 0
17 % Premium 1100 1100 0 0 0
80 % Standard 5300 4400 600 0 300
100 % Total 6600 5700 600 0 300
Asie
1% De spécialité | 700 100 300 0 200
7% Premium 3400 1300 100 0 2000
92 % Standard 45 000 4800 1100 0 39 100
100 % Total 49100 6200 1500 0 41 300
Afrique
9% De spécialité | 1500 1100 400 0 0
22 % Premium 3700 1700 1100 0 1000
70 % Standard 11 900 1600 3300 0 7000
100 % Total 17 100 4400 4800 0 8000

Remarque : |'addition des chiffres peut n’étre pas exacte en raison des arrondis.
Source : Données de production de IOrganisation Internationale du Café (ajustées pour la Chine et I'Ethiopie) et estimations de I1TC.

Principales structures de producteurs

La production de café commence a la plantation. Le café est cultivé dans le cadre d'un systeme d'exploitation
familiale (souvent décrit comme de petits exploitants) ou d'une structure entrepreneuriale. Dans les deux cas, la
durabilité peut étre atteinte en équilibrant la viabilité économique de la production de café avec la protection de
I'Environnement et la responsabilité sociale.

La structure et la taille des exploitations varient dun pays a l'autre. Certains pays peuvent compter sur une base agricole
trés professionnalisée tandis que d'autres constituant la grande majorité, ont besoin de beaucoup plus d'efficacité.

TAILLE DE LA PLANTATION

Sur les 12,5 millions de plantations de café dans le monde, on estime que les petites exploitations représentent
jusgu'a 80 % de la production mondiale tandis que les grandes exploitations produisent le reste. Les définitions des
« grandes » exploitations varient selon les pays, de plus de 50 hectares au Brésil a moins de 5 hectares au Kenya.
Néanmoins, il est clair que les petites exploitations sont I'épine dorsale du commerce du café et ont besoin d'un
soutien extérieur adéquat pour rester opérationnelles a long terme.
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Tableau 7 : Plus de la moitié de toutes les petites exploitations de café se trouvent en Afrique

Estimation du nombre d'agriculteurs

Petites

Part de la production de café

Petites

o Plantations o Plantations
exploitations . Total exploitations .
. domaniales . domaniales
agricoles agricoles
Afrique 6 851 326 5389 6856 715 90 % 10 %
Asie 3167 720 33 509 3201229 94 % 6 %
Amériques 2 349 491 90 609 2440 100 70 % 30 %
Brésil 273 740 14 360 288 100 70 % 30 %
Amérique centrale 1156 466 23614 1180 080 69 % 31 %
Reste de I'Amérique du Sud 919 285 52 635 971 920 71 % 29 %
Global 12 368 537 129 507 12 498 044 80 % 20 %

Remarque :

- Toutes les données proviennent de I'étude Global Farm d'Enveritas, menée en 2018.

- Les chiffres de production ont pris en moyenne plusieurs campagnes agricoles. Dans la plupart des cas, il s'agissait des
quatre cultures les plus récentes avant 2018 (voir Global Farm Study pour plus de détails sur les estimations de production).

- Les définitions des petites exploitations par rapport aux domaines varient selon les pays (voir Global Farm Study pour les
définitions spécifiques lorsqu'elles existent pour chaque pays).

- Les distributions de la taille des exploitations sont modélisées a I'aide des distributions empiriques fournies dans Global Farm Study.
Source : Enveritas.

A l'échelle mondiale, 94,5 % des exploitations de café ont une superficie inférieure a cing hectares et environ 84 % de
toutes les exploitations de café ont une superficie inférieure a deux hectares. Ces exploitations seraient considérées
comme des petites exploitations dans nimporte quel pays. Enveritas estime que les petits exploitants de moins de cing
hectares contribuent jusqu'a 67 % de la production mondiale. Environ 4,6 % de toutes les exploitations de café couvrent 5
a20 ha, et seulement 0,9 % de toutes les exploitations de café ont une superficie supérieure a 20 hectares. Les plantations
de café de plus de 20 hectares sont considérées comme « grandes » dans tous les pays, a lexception du Brésil.

Les plantations de café de plus de 50 hectares sont les plus courantes en Amérique centrale et en Amérique du
Sud. Le Brésil, en particulier, a une structure d'agriculteurs uniformément répartie, avec de petites exploitations,
des exploitations de taille moyenne et de plus grandes exploitations de café. En général, les structures agricoles
brésiliennes sont plus grandes que dans la plupart des autres pays producteurs de café. Le niveau élevé de
mécanisation utilisé par les agriculteurs brésiliens améliore leur analyse de rentabilisation grace a une réduction
continue des colts et a l'efficacité de la production.

Tableau 8 : Prés de 95 % des plantations de café sont inférieures a 5 hectares

Répartition de la taille des exploitations

5a20 ha 20 ha +
Afrique 99,4 % 0,5% 0,1%
Asie 96,6 % 32% 02 %
Amériques 78,0 % 17,6 % 4,4 %
Brésil 46,8 % 41,6 % 11,6 %
Amérique centrale 82,5 % 14,4 % 3,0%
Reste de I'Amérique du Sud 81,8 % 14,4 % 3,8 %
Global 94,5 % 46 % 09 %

Remarque : Toutes les données proviennent de I'étude Global Farm d'Enveritas, menée en 2018. Les distributions de la taille
des exploitations sont modélisées a l'aide des distributions empiriques fournies dans Global Farm Study.

Source : Enveritas.
PLANTATION DE CAFE OU JARDIN DE CAFE

Les plantations sont généralement une entreprise familiale, transmise d'une génération a l'autre. Dans la plupart
des pays producteurs de café, elles sont divisées en plus petites parcelles par héritage, afin de les distribuer aux
membres de la famille. Cela a entrainé une diminution progressive de la taille des parcelles au fil du temps.
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Dans certains pays (en Afrique en particulier), la taille des parcelles de café est devenue si réduite qu'il devient
difficile de dire s'il s'agit de jardin de café ou de plantation. Dans de tels cas, une définition de taille minimale est
requise comme indicateur de capacité pour une source de revenus. Cet indicateur peut clarifier si l'agriculture dans
une région particuliére et sur une exploitation d'une certaine taille est économiquement durable.

AUTONOMISER LES PETITS AGRICULTEURS

Il est urgent de sensibiliser sur et d'harmoniser les tailles minimales définissant les différentes échelles des plantations.
Rassembiler les petits agriculteurs dans des opérations organisées telles que des coopératives et des associations
d'agriculteurs peut les aider a réaliser des économies d'échelle. lls devraient éviter une nouvelle fragmentation des
unités de production de café.

De nombreux facteurs influencent I'analyse de rentabilisation d'un agriculteur : les prix internationaux du café, l'acces
au marché, la productivité, le colt de la main-d'ceuvre et des intrants, la situation géographique, la topographie
et le microclimat, pour n'en nommer que quelques-uns. Les cultures intercalaires et la diversification des cultures
sont des exemples de moyens constructifs de s'adapter a la volatilité des prix et au changement climatique. Pour
augmenter la résilience des producteurs, elles doivent étre coordonnées dans l'ensemble du systeme agricole.

Les structures de petites exploitations agricoles offrent aux producteurs de café et a leurs familles un environnement
de travail sCr et une entreprise viable et durable. Grace a la diversité dans la production de variétés et de qualités,
elles réduisent les risques et ajoutent de la valeur. Cela contribue a la résilience de I'ensemble de la chaine
d'approvisionnement du café. Des activités économiques paralléles peuvent fournir des sources de revenus
supplémentaires, rendant les producteurs de café plus résistants aux fluctuations des prix, aux événements
météorologiques, aux ravageurs et aux maladies.

Un environnement favorable apres l'étape de la plantation est extrémement important. Les pays producteurs prosperes
dotés d'une structure fonctionnelle de petits exploitants, comme le Brésil et le Viet Nam, investissent massivement dans
les infrastructures routieres, modernisent les moyens de communication et améliorent lacces aux marchés financiers.

Investir dans les structures des petits exploitants est nécessaire a la fois pour les producteurs de café et pour I'avenir
de 'industrie du café. Fournir aux petits exploitants agricoles le soutien externe dont ils ont besoin pour les aider a
passer de la survie a la prospérité est une priorité claire pour le secteur.

Investissements au niveau de la production

Une grande partie de la valeur du café est acquise au stade de la production. Les méthodes de culture et de
traitement post-récolte peuvent grandement influencer les produits du café, a la fois en termes de qualité et de
valeur. Cela fait de linvestissement des producteurs, des gouvernements et des acheteurs dans le processus de
production, une décision commerciale sensée, voire essentielle.

= Recherche et développement agricole

Les investissements publics dans la R&D agricole, qui stimulent la productivité par hectare, peuvent aider les pays
producteurs de café a obtenir des résultats exceptionnels. Les organisations locales de recherche agricole telles
qu'Embrapa au Brésil et Cenicafé en Colombie et les organisations internationales dont World Coffee Research
s'évertuent a sélectionner des variétés de caféiers modernes.

Les variétés modernes visent une productivité plus élevée, de meilleurs profils de tasse et, surtout, la résilience climatique.
Elles visent a maximiser les revenus des agriculteurs individuels et a assurer le développement durable de I'industrie du café.

Par exemple, le secteur brésilien du café s'est développé grace a la professionnalisation des pratiques agricoles pour une
production plus élevée et une meilleure efficacité. Lintégration de technologies plus efficaces et adaptées (en termes de
taille et de topographie des exploitations) peut aider a maximiser la production a un colt minimal pour un meilleur profit.

La productivité au Brésil a quadruplé, passant de 8 a 32 sacs / hectare en 20 ans environ, grace au travail du
Consortium Embrapa. Ce résultat impressionnant a été obtenu grace a une combinaison de méthodes de production
innovantes, telles que I'augmentation de la densité des plantations, lamélioration de la culture et de I'élevage et
I'introduction de nouveaux plants.

La numérisation dans I'ensemble de lindustrie agricole (également appelée agriculture 4.0 ou agriculture utilisant les
technologies de I'information et de la communication) a également fortement concouru a rendre la production agricole plus
efficace. Ces technologies de linformation et des données optimisent les systéemes agricoles complexes. Les technologies
de linformation aident les agriculteurs a prendre des décisions plus éclairées sur la base de données concretes.

Certaines de ces méthodes agricoles font leur chemin dans le monde du café. Elles sont testées dans des pays
producteurs de café de taille et de structure similaires. Les pays producteurs de café sont constitués de milliers de
petites exploitations, et avec une topographie montagneuse compliquée, ils ont souvent besoin d'autres solutions
adaptées pour améliorer la productivité et l'efficacité.

Pour que la numérisation de la production de café réussisse, cependant, les bonnes politiques, infrastructures
et installations de renforcement des capacités doivent étre en place. Ce socle doit étre mis en ceuvre avant le
déploiement de toute stratégie de numérisation.
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= Traitement post-récolte : De I'expérimentation a l'innovation et a la modernisation

Un autre domaine dans lequel les producteurs ont fait des expérimentations et innovations est la transformation du café
apres la récolte des cerises. Cest ce qu'on appelle le « traitement post-récolte » ou « la premiere transformation ». Les
procédés post-récolte traditionnels sont les procédés naturels lavés, dépulpés et naturels. (Le chapitre 5 fournit des détails.)

Les méthodes traditionnelles sont encore principalement utilisées dans la production de café et sont constamment
améliorées. Des équipements innovants et respectueux de I'Environnement sont désormais proposés sur le marché,
par exemple, avec une meilleure efficacité énergétique et une consommation d'eau réduite.

Les agriculteurs et les agroentrepreneurs expérimentent activement de nouveaux processus post-récolte tels que la
fermentation anaérobie et la fermentation par levures. De nouvelles technologies pour des mesures plus spécifiques
au cours des différentes étapes du processus sont également en cours de développement, permettant un suivi et
un contréle meilleurs et plus précis des procédures et des résultats. Cependant, elles n'en sont encore qu'a leurs
balbutiements et ne sont pas encore largement utilisées.

L'inconvénient de I'expérimentation dans le traitement primaire est la difficulté de réplication et d’extension. Le temps,
les compétences et les ressources considérables requises pour leur utilisation en font une approche a haut risque
et a faible rendement pour les producteurs qui ne sont pas en mesure d'absorber le risque.

Les producteurs qui s'adressent au marché des spécialités par le biais du commerce direct ou qui ont des clients
fideles avec des exigences de qualité spécifiques pour de grands volumes de café vert peuvent tirer plus de valeur
que d'autres de l'expérimentation et de linnovation dans la transformation.

Les technologies éco-efficaces au niveau de la transformation post-récolte sont une autre avancée récente, dans
le cadre des efforts d'atténuation du changement climatique (expliqués au chapitre 2). Les producteurs adoptent
également l'adaptation au changement climatique dans les techniques de séchage pour éviter de perdre la qualité
de leurs récoltes a cause de la moisissure ou d'un séchage pas uniforme d(i aux pluies inhabituelles causées par
le changement climatique.
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Planteurs lavant du café dans la région de Jimma en Ethiopie (Union coopérative des planteurs de café d'Oromia).

Le traitement post-récolte est une étape importante de la production de café qui influence fortement la qualité et
la valeur du produit final. Les multinationales et les coopératives locales reconnaissent aujourd'hui et investissent
massivement dans I'étape de broyage a sec de l'opération de production de café.

Les équipements et technologies modernes du broyeur a sec permettent une meilleure distinction des qualités et
un apercgu plus clair des défauts. lls permettent un retour sur investissement significatif pour les exportateurs de
qualités premium et standard car la constance dans la qualité est assurée, leur permettant de correspondre aux
parametres de qualité exacts définis par les acheteurs internationaux.
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Processus de séchage naturel au Costa Rica.

Encadré 1 : Méthodes de traitement du café

Café lavé

Egalement connu sous le nom de « processus humide », la cerise de café est réduite en café dépulpé par une machine, enlevant
la peau extérieure rouge ou jaune de la cerise. Une fois cela fait, les grains avec leur mucilage sont ensuite fermentés dans l'eau
pendant 1 a 2 jours, voire plus.

De toutes les méthodes de traitement du café, la méthode de lavage est la plus courante et produit souvent le café de la plus
haute qualité. Cependant, elle nécessite une grande habileté et une utilisation de l'eau pour étre exécutée correctement. Certains
des cafés les plus chers du monde sont produits grace a ce processus.

Café naturel

Connue sous le nom de « traitement naturel du café » ou « processus a sec », c'est la méthode de préparation la plus ancienne
et elle est utilisée depuis des centaines d'années. Les agriculteurs placent les cerises de café sur une surface plane ou elles sont
ensuite séchées naturellement au soleil. Ce processus prend normalement 2 a 6 semaines, et les grains sont remués afin qu’ils
se retournent et sechent de maniere uniforme.

Une fois les grains séchés, ils sont retirés de la cerise. Les producteurs de café du monde entier utilisent cette méthode plus
souvent car elle est moins colteuse et légerement plus facile que la méthode de traitement par lavage.

Elle est plus populaire dans les endroits avec une faible humidité, de faibles précipitations ou un accés a l'eau peu fiable.
Café naturel en pulpe (y compris en pulpe naturelle / au miel et autres)
La méthode naturelle pulpée est une méthode hybride plus moderne, combinant des aspects a la fois des méthodes lavées et

non lavées. Tout d'abord, les machines enlevent les peaux extérieures et les grains sont exposés pour sécher au soleil. Une fois
le processus de séchage terminé, les agriculteurs stockent les grains pendant environ 24 heures, puis les sechent.

Le semi-lavage des grains de café nécessite moins d'étapes et permet un traitement plus rapide.

Source : Centre du commerce international.
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= Des pratiques de plus en plus durables

Les exportateurs et négociants locaux et internationaux ont également adapté et affiné leurs méthodes. lls ont essayé
d'intégrer des pratiques durables dans toute la chaine de valeur du café. De nombreux exportateurs ont investi dans
des projets d'approvisionnement durable et embauchent de plus en plus d'équipes d'agronomes et de conseillers
techniques pour aider les agriculteurs a l'origine.

Une plus grande sensibilisation a la durabilité dans les pays producteurs et consommateurs a entrainé des efforts aux
deux extrémités de la chaine de valeur. Produire des cafés durables n'est plus uniquement une question de conscience
ou de responsabilité sociale et environnementale ; c’est devenu une exigence du marché et un atout concurrentiel.

Valeur ajoutée & l'origine

Outre les améliorations et les investissements dans la transformation du café vert ou la transformation post-récolte,
certains pays producteurs investissent dans la valeur ajoutée a l'origine. Cela marque le passage du réle de producteur
d'une matiére premiére (café vert) a celui de producteur d'un produit final commercialisable. La torréfaction ou la
transformation du café vert a l'origine ajoute une valeur considérable, crée de meilleurs profits et stimule les emplois,
les revenus et la prospérité nationale.

Les prix sont souvent imposés aux agriculteurs, incapables de décider quand et a quel prix ils vendent leur café.
Tres peu de café est vendu sous forme de café torréfié : moins de 0,5 % est exporté sous forme de produit fini
torréfié et moulu. """ Bien que certains pays producteurs disposent d'un marché intérieur sain, nombre d'entre eux
ont nécessité une intervention gouvernementale de haut niveau pour promouvoir la consommation de café local.

Les entreprises de torréfaction nationales et internationales torréfient depuis longtemps le café d'origine dans des
pays comme le Brésil, la Colombie et le Costa Rica. Pour le Brésil en particulier, cela a été un moyen efficace de
réduire la dépendance vis-a-vis des marchés internationaux et de renforcer son économie.

Avec un marché intérieur fort pour le café (la consommation brésilienne, quelque 22 millions de sacs par an,
augmente régulierement, représentant 35 a 40 % de la production), le Brésil est un important producteur de café
soluble. Environ 80 % de la production soluble brésilienne est exportée.

Dans les pays producteurs ou la consommation de café est établie, la qualité standard est généralement la plus
consommeée. Au Brésil, 95 % de la consommation est du café torréfié et moulu, tandis que 5 % est du café soluble.
L'Ethiopie, le Costa Rica et la Colombie sont également de grands consommateurs de café (I'Ethiopie consomme la
moitié de sa production totale). D'autres pays producteurs, comme I'lndonésie, commencent tout juste a consommer
du café soluble (principalement des emballages 3 en 1).

Les segments de qualité premium et de spécialité commencent seulement a émerger. lls représentent une part
marginale de la consommation et de la valeur ajoutée al'origine. La sensibilisation a la qualité et I'accés vont de pair
avec le revenu disponible. A mesure que les revenus augmentent dans ces pays, la demande des consommateurs
se déplacera vers des segments de café de meilleure qualité.

Au Brésil, en Colombie et au Viet Nam, des investissements ont été réalisés dans des installations de production de
café soluble et des usines de décaféination. Ces installations représentent des investissements en capital intensifs.

111.Statistiques de I'0IC.
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Figure 7 : La consommation de café au Brésil a plus que doublé depuis 1995
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Source : Association brésilienne des cafés de spécialité.

Ajouter de la valeur au café dans les pays producteurs crée un énorme potentiel de développement. Cela peut étre
une tache difficile souvent semée d'emblches. Généralement, plus de 90 % du café exporté des pays producteurs
est sous forme verte (brute).

Cela souleve la question de savoir pourquoi la valeur ajoutée dans les pays producteurs de café est si faible.
Les raisons sont avant tout techniques et logistiques :

Préservation de la qualité : Les grains de café vert ont une durée de conservation beaucoup plus longue
que le café torréfié (et moulu). Malgré un conditionnement amélioré pour le café torréfié, il doit étre consommé
rapidement pour une qualité et un godt optimaux.

Mélanges et marques adaptés au marché : La plupart des cafés torréfiés et moulus sont des mélanges
vendus en tant que produits de marque. Les torréfacteurs hésitent a changer leurs mélanges. La disponibilité de
cafés alternatifs dans les mélanges, la saisonnalité et les fluctuations de l'offre et de la demande sont également
importantes. Les mélanges peuvent étre tres difficiles a gérer dans les pays producteurs, qui ont généralement
une grande distance a parcourir avant de livrer le produit aux consommateurs.

Livraison juste a temps : Les supermarchés et les centres commerciaux ne disposent pas de stocks importants.
lls font face a I'évolution rapide de la demande des clients et adaptent rapidement les commandes a l'activité des
torréfacteurs. La demande et les besoins changent rapidement. Certaines exigences de type de palette ou les
livraisons de paquets 500 g a la place des sachets habituels de 1 kg sont quelques exemples. Cette fluctuation
de la demande nécessite une flexibilité difficilement maniable a grande distance : le temps de réaction est trop
long pour la permettre.

CHAPITRE 3 - COMPRENDRE LE MARCHE DU CAFE



Que se passe-t-il au niveau de la consommation ?

La demande de café est directement liée a la croissance démographique et au revenu disponible. La population
mondiale augmente de 1 % par an et la consommation mondiale de café a augmenté de pres de 2 % par an au
cours des 20 dernieres années.

Tableau 9 : Les Etats-Unis sont le premier consommateur de café depuis des dizaines d'années

Plus grands consommateurs de café
(‘000 sacs équivalents verts)

PA 000 PA [0 PA 010 PA 0 PA 019
Etats-Unis 18,856 | Etats-Unis 20,851 | Etats-Unis 21,242 | Etats-Unis 24,008 | Etats-Unis 26,891 |1
Brésil 12,700 Brésil 14,900 Brésil 18,400 Brésil 20,300 Brésil 22,830 2
Allemagne 9,142 Allemagne 8,382 Allemagne 8,781 Allemagne 9,240 Allemagne 9,490 3
Japon 6,671 Japon 7,255 Japon 7,179 Japon 7,646 Japon 7,806 4
France 5,451 Italie 5,397 Italie 5,224 France 5,277 Indonésie 5,429 5
Italie 5,086 France 5,257 France 5,149 Italie 5,076 France 5,340 6
Espagne 3,124 Espagne 2,989 Russie 3,683 Indonésie 4,375 Italie 5,203 7
Royaume-Uni 2,543 Russie 2,976 Canada 3,443 Canada 3,786 Russie 4,801 8
Canada 2,376 Canada 2,761 Indonésie 3,116 Russie 3,777 Canada 4,011 9
Pays-Bas 2,374 Royaume-Uni 2,620 Pologne 3,018 Royaume-Uni 3,301 Royaume-Uni 3,811 10
Russie 1,621 Pays-Bas 2,343 Espagne 2,959 Pologne 2,992 Pologne 3,153 11
Pologne 1,908 Pologne 2,138 Royaume-Uni 2,944 Espagne 2,923 Vietnam 3,075 12
Algérie 1,648 Algérie 2,026 Pays-Bas 2,393 Pays-Bas 2,494 Espagne 2,966 13
Ethiopie 1,500 Indonésie 1,963 Algérie 2,081 Mexique 2,458 Philippines 2,792 14
Suede 1,495 Mexique 1,807 Mexique 1,935 Philippines 2,266 Pays-Bas 2,575 15
Colombie 1,405 Ethiopie 1,700 Philippines 1,821 Algérie 2,161 Mexique 2,397 16
Mexique 1,363 Suéde 1,580 Ethiopie 1,650 Vietnam 2,131 Corée, Rép. de | 2,373 17
Indonésie 1,325 Colombie 1,513 Suede 1,626 Corée, Rép. de | 1,905 Algérie 2,331 18
ES)'(%‘%ZWQ 1216 | Corée, Rép.de | 1293 | Colombie 1544 | Ethiopie 1800 | Chine 2207 |19
Corée, Rép. de | 1,195 Eelgique/ 1,230 Corée, Rép. de | 1,365 Thailande 1,755 Thailande 2,169 20
uxembourg
Finlande 989 Inde 1,196 Finlande 1,344 Suede 1,725 Colombie 1,847 21
Philippines 985 Philippines 1,084 Thailande 1,302 Australie 1,659 Suede 1,812 22
Autriche 970 Finlande 1,026 Vietnam 1,296 Colombie 1,629 Ethiopie 1,811 23
Suisse 900 Autriche 999 Inde 1,250 Finlande 1,396 Australie 1,807 24
Danemark 843 Suisse 996 Ei%ir%%iérg 1,225 Chine 1,359 Turquie 1,513 25
Inde 834 Grece 913 Australie 1,213 Venezuela 1,293 Finlande 1,448 26
Norvege 719 Vietnam 891 Venezuela 1,077 Inde 1,242 Inde 1,342 27
Venezuela 716 Australie 881 Suisse 1,029 Ei%ﬁ%%é g 1,237 Danemark 1,300 28
Australie 713 Thailande 871 Autriche 1,019 Danemark 1,129 Si?/égcuﬂeéq“e /11300 29
Portugal 683 Danemark 817 Gréce 1,017 gf}‘\’/égcuﬂeéq“e 11129 Ejl%ir?%?)é o 1,293 30
UE (28) 39,613 | UE (28) 39,972 | UE (28) 43,409 | UE (28) 45,054 | UE (28) 46,799
Total mondial 107,211 | Total mondial 120,327 | Total mondial 135,188 | Total mondial 150,792 | Total mondial 166,517
Source : ITC.
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Le monde consomme plus de 165 millions de sacs de café par an. Cela équivaut a pres de 3 milliards de tasses
de café par jour. En dehors de I'Union européenne, qui consomme pres de 50 millions de sacs de café chaque
année, les Etats-Unis sont le plus grand marché de café au monde, avec une consommation annuelle de prés de
27 millions de sacs. Le Brésil suit de pres, avec pres de 23 millions de sacs par an. Ces trois marchés représentent
jusqu'a 60 % de la demande mondiale annuelle de café.

Il convient de noter que la consommation de café vert est principalement subdivisée en trois grandes catégories :

CAFE TORREFIE ET MOULU

C'est de loin la catégorie la plus importante, représentant environ 75 % de tout le café consommé dans le monde.
Elle comprend les cafés torréfiés et consommés dans les pays producteurs. Les grandes multinationales dominent
principalement les marchés associés.

Les mélanges de café sont un produit courant proposé dans cette catégorie. Les torréfacteurs industriels mélangent
souvent le café pour garantir un profil de tasse prédéfini et une uniformité du produit fini. Le mélange augmente
la flexibilité des torréfacteurs, de sorte quiils dépendent moins d'une seule origine ou qualité. Cela leur permet
également de compenser les changements saisonniers du go(it de la tasse et de passer a d'autres qualités en cas
de pénurie de café ou de volatilité inattendue des prix.

Les torréfacteurs de lindustrie proposent leurs cafés non seulement torréfiés, mais également moulus. Les torréfacteurs
utilisent des broyeurs industriels et des installations d'emballage adaptées parce que les cafés moulus se détruisent
rapidement. Les méthodes pour prolonger la durée de conservation des grains de café torréfiés comprennent
I'emballage sous vide et la protection par vaporisation.

Pendant ce temps, il y a eu une résurgence de petits torréfacteurs locaux de café de spécialité, qui se concentrent
sur le café de haute qualité et produisent de petits lots « artisanaux ». Chaque grande ville peut en compter au moins
une, et elles sont devenues des points chauds pour les foules de jeunes et d'amateurs de café. Dans certains pays,
les torréfacteurs de café de spécialité font désormais partie intégrante de la culture nationale du café, offrant de
belles boutiques et vendant un style de vie, pas seulement du café.

CAFE INSTANTANE OU SOLUBLE

Le terme « café instantané » ou « café soluble » comprend les poudres séchées par pulvérisation et lyophilisées ainsi
que les concentreés liquides. Ces méthodes de traitement du café sont toutes basées sur une procédure commune.
Tout d'abord, le café est torréfié, moulu et infusé. Le café liquide est ensuite déshydraté et transformé en un concentré
de type sirop ou en une poudre. La déshydratation se fait en chauffant ou en congelant le café infusé. La saveur
est mieux conservée grace a la lyophilisation, qui produit souvent une meilleure qualité.

Pour la plupart des cultures qui ne boivent pas de café, le café instantané est largement considéré comme le
premier point de contact avec la consommation de café. En Europe de I'Est, en Asie de I'Est et en Asie du Sud-Est
en particulier, le café soluble détient une part de marché élevée. La demande de boissons dites 3 en 1 dans ces
régions n'a cessé de croitre. Ces produits combinent du café soluble, de la creme non laitiere et du sucre et se
présentent sous forme de sachets ou de canettes a usage unique. lls sont trés pratiques et extrémement populaires.

La plupart des principaux pays producteurs de Robusta, dont le Bresil, I'nde, Indonésie et le Viet Nam, ont des
usines de café soluble, ces installations appartiennent a de grandes sociétés internationales telles que Nestlé et
Jacobs Douwe Egberts. Le café soluble permet aux pays producteurs de café d'ajouter plus de valeur localement.

Tableau 10 : Le Brésil et I'Inde dominent les importations de produits solubles dans I'Union européenne

PAYS 2015 2016 2017 2018 2019
Brésil 607 611 487 478 570
Inde 197 246 280 350 323
Vietnam 227 201 273 307 290
Suisse 274 271 252 276 275
Equateur 593 432 383 277 235
Colombie 189 214 215 219 214
Mexique 75 120 167 166 97
Fédération de Russie 5 34 8 19 21
Chine 17 31 23 16 11
Malaisie 15 42 20 14 10
Ukraine 79 83 66 67 84
République islamique d'ran 3 1 0 1 2
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PAYS 2015 2016 2017 2018 2019

Thailande 41 36 33 35 35
Cote d'Ivoire 56 17 22 1 1
Philippines 1 0 0 0 0
Canada 9 3 4 0 0
Norvege 3 4 3 2 2
Afrique du Sud 0 1 0 1 0
TOTAL IMPORTATIONS UE 2390 2348 2234 2231 2169

Remarque : '000 sacs.
Source : ITC et sources commerciales.

CAFE DECAFEINE

Le café décaféiné a été introduit pour la premiére fois sur le marché en Europe. Des données précises sur la
consommation de café décaféiné ne sont pas facilement disponibles, donc la plupart des statistiques sont une
supposition éclairée.

La répartition de la consommation de café dans le monde est intéressante a observer et souvent surprenante.
LLa consommation par habitant la plus élevée se trouve dans les pays scandinaves, allant de 9 kg en Suede et au
Danemark a 12kg en Finlande. En revanche, les ltaliens et les Slovenes boivent l'équivalent de 6 kg de café par
personne chagque année.

Tableau 11 : La consommation par habitant est la plus élevée en Finlande et en Norvege

PAYS kg/an PAYS kg/an
Finlande 12 Japon 3,7
Norvege 10 Royaume-Uni 35
Suede 9 Costa Rica 35
Danemark 9 Algérie 3,2
Pays-Bas 8 Afrique du Sud 3

la Belgique 8 République de Corée 29
Autriche 8 Arabie Saoudite 2,7
Suisse 7 El Salvador 2,5
Allemagne 7 Ethiopie 2,4
Canada 7 Fédération de Russie 1,8
Brésil 6 Ukraine 1,4
Italie 6 Indonésie 1,3
Slovénie 6 Mexique 1,3
France 5 Monde 1,2
Union européenne 5 Philippines 1,2
Etats-Unis 5 Vietnam 1.2
Australie 4,6 Turquie 1.1
Portugal 4 Chine 0,13
Espagne 4 Inde 0,08
Pologne 4

Source : ITC, ICO, P&A Marketing, US Department of Agriculture, national and company statistics, Morten Scholer (2018),
Coffee and Wine: Deux mondes comparés.

Marchés traditionnels

Une grande partie de la production couvre la demande de café standard, qui est principalement du café de qualité
moyenne produit en série, soit pour des produits torréfiés et moulus, soit pour du café instantané. Il s'agit en grande
partie de café Robusta. Bien que les cafés de spécialité ne représentent qu'un faible pourcentage du volume total du
marché, ce secteur a le plus grand potentiel de croissance en raison de l'évolution des habitudes de consommation,
notamment la demande pour une plus grande variété de boissons, une meilleure expérience ou des produits plus éthiques.
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Les marchés traditionnels de consommation de café sont décrits comme ayant atteint leur maturité et la croissance
globale a décliné. Le taux de croissance annuel composé en Europe occidentale, le marché le plus grand et le
plus mature au monde, n'était que de 1 % en 2012 - 2017 et un niveau de croissance similaire est escompté en
2017 - 2022.""2 Le marché italien devrait se développer le plus au cours de cette période, tiré par la dosette a portion
individuelle.

Au sein de ces marchés, les trois segments de qualité du café standard, premium et spécialisé continuent d'occuper
des parts constantes (de taille différente). Aujourd'hui, la demande mondiale pour les trois segments de qualité
reste stable, en fonction de la structure de la clientéle des marchés auxquels ils s'adressent.

Euromonitor prévoit que la valeur du marché ameéricain du café augmentera de 2,9 % en 2018 - 2023, bien que le
volume diminuera de 1 %. La valeur du café est également en hausse sur les cing plus grands marchés européens.

Figure 8 : La consommation de café augmente le plus en Chine et au Viet Nam
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Remarque : Reste du S E L'Asie comprend I'Asie du Sud-Est et 'Océanie a I'exception des pays dans le graphique.
L'Amérique du Nord comprend les Etats-Unis, le Canada et le Mexique.

L'Europe de 'Est comprend 'Albanie, le Kosovo, la Bosnie, la Macédoine du Nord, la Fédération de Russie et la zone de 'ancienne
Communauté des Etats indépendants, et la Serbie.

Source : ITC.
Figure 9 : L'Allemagne est le marché du café européen le plus précieux
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Remarque : Valeur indiquée en $millions.
Source : Euromonitor, Passport Hot Drinks: Le café en Europe occidentale (2018).

112.Euromonitor International (mars 2018). Passport Hot Drinks: Café en Europe occidentale.
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Certains des nouveaux acteurs du marché mondial du café utilisent des outils de marketing modernes tels que les
médias sociaux et d'autres plateformes en ligne pour accroitre leur portée. L'ensemble de lindustrie profite de ces
efforts, car la popularité du café monte en fleche et la demande continue d'augmenter rapidement et réguliérement.

Bien que des concepts et des magasins de café modernes soient apparus a de nombreux coins de rue en Amérique
du Nord, en Europe, en République de Corée et en Australie, la consommation de café sur ces marchés est restée
stable depuis 2000, au lieu d'augmenter comme prévu. Certaines raisons sont :

= Moins de grammes par tasse de café. Les nouvelles technologies de torréfaction, de mélange, de broyage
et d'infusion permettent d'extraire davantage de chaque grain de café. Iy a trente ans, la norme pour une tasse
de café maison en Amérique du Nord et en Europe était de 7 a 8 g de café torréfié et moulu. Aujourdhui, les
taux d'extraction modernes des machines a café individuelles entierement automatisées ne nécessitent que 6 a
7 g de café ; les systemes a capsules ne nécessitent que 5 g de café.

Utiliser seulement 1 g de moins par portion peut sembler insignifiant, mais c'est une réduction d'environ 13 %.
D'un point de vue mondial, 13 % équivaut a la part de la production mondiale de café provenant dAmérique
centrale (21 millions de sacs).

= Moins de gaspillage dans la préparation du café. |l y a moins de déversement de carbone au fil du temps.
Les machines a usage unique dans les bureaux et les maisons évitent les déversements (ces maisons et bureaux
étant identifiés comme grands consommateurs de café). La préparation du café hors domicile dans les bars,
cafés et restaurants repose également fortement sur un équipement précis et se concentre sur la minimisation
des déversements.

= Une meilleure efficacité. |l existe un potentiel de croissance pour continuer a faire plus avec moins. La tendance
est a la poursuite de la combinaison de taux d'extraction plus élevés et de moins d'erreurs dans les portions de
café, ainsi que d'une légére augmentation des importations de café vert.

Le café continue d'étre commercialisé comme faisant partie d'une culture ou d'un mode de vie que les consommateurs
désirent, plutét que comme un simple produit. L'une des principales raisons de sa popularité mondiale réside dans
cette stratégie de marketing, car il devient ce que les consommateurs considérent comme un produit « essentiel »,

La consommation de café est restée stable depuis le début de la pandémie de COVID-19. Apres la frénésie initiale
des gens qui s'approvisionnent en café, les modes de consommation sont revenus a la normale. La pandémie a
provoqué un glissement de la consommation « hors domicile » vers la consommation « & domicile », prouvant que
le café est un produit résistant aux crises.

L'effet final du COVID-19 sur les habitudes de consommation ne peut pas encore étre évalué. Le passage a la
consommation a domicile a profité a de nombreuses marques établies proposant des produits a base de café
au supermarché. Cela pourrait indiquer une demande croissante de cafés standard et de qualité supérieure. Les
torréfacteurs vendant des cafés dans le segment des cafés de spécialité a travers leurs cafés haut de gamme peuvent
connaitre des moments difficiles. Les plateformes de commerce en ligne et les boutiques en ligne pourraient étre
une bonne alternative et le seul moyen de compenser la perte d'activité dans le café.

Figure 10 :Consommation sur les plus grands marchés (en millions de sacs)
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Source : ITC.
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Marchés émergents ou « non traditionnels »

L'essentiel de la croissance entre 1990 et 2016 s'est produit dans les pays producteurs de café et les marchés émergents,
ou l'expansion a été rapide, au Brésil en particulier bien que la consommation par habitant soit encore faible.

Figure 11 : Les marchés du café en développement suivent le rythme des marchés développés
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* Brésil, UE27, Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d'rlande du Nord, Norvége, Suisse, Etats-Unis, Canada, République de Corée,
Japon, Australie, Nouvelle-Zélande, Singapour

== Marchés du café des pays Marchés du café des pays
développés* en développement

Source : ITC.

Jusqu'a récemment, les marchés traditionnels de consommation de café étaient les Etats-Unis, le Canada, I'Europe
occidentale et le Japon. Le Brésil est devenu le premier producteur-consommateur mondial et, en tant que deuxieme
pays consommateur, doit étre inclus dans ce segment de marché. L'Australie, la Nouvelle-Zélande, la République
de Coreée et Singapour ont réecemment rejoint ce principal segment du marché de la consommation de café. lis
représentent collectivement 1,1 milliard de personnes et ont une consommation moyenne par habitant de 5 kg de
café, avec un taux de croissance annuel constant de 1 %.

Figure 12: La consommation de café par habitant grimpe dans les pays en développement
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Remarques :

Populations des pays développés* : 1,57 milliard en 2019 : Croissance moyenne de la consommation 2000 - 2019 1,8 % par an
Population des pays en développement : 6,1 milliards en 2019 : Croissance moyenne de la consommation 2000 - 2019 3,7 % par an

*- Brésil, UE27, Royaume-Uni, Norvége, Suisse, Etats-Unis, Canada, République de Corée, Japon, Australie, Nouvelle-Zélande,
Singapour.

Source : Données sur la consommation dans le commerce et données sur la population de la Banque mondiale.
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Plus de 6,7 milliards de personnes vivent dans les pays en développement, ol la consommation de café par habitant
est tres faible de 0,6 kg. Néanmoins, le taux de croissance de ces marchés est supérieur a 4 % par an, preuve de
leur fort potentiel dinfluence sur la dynamique du marché mondial du café dans les années a venir.

La Chine a connu une augmentation annuelle de 15 % de sa consommation de café. L'Indonésie est le premier
consommateur de café en Asie du Sud-Est, bien qu'une grande partie de la croissance concerne les produits 3-en-
1. La situation est similaire au Viet Nam, ou la consommation de café instantané a augmenté.

Les pays producteurs deviennent des consommateurs

Peu de pays producteurs, a l'exception notable du Brésil et de I‘Ethiopie consomment leur propre café. La majeure
partie du café cultivé dans les pays producteurs est exportée vers les marchés étrangers, tels que I'Europe et les
Etats-Unis et, plus récemment, les pays d'Asie du Sud-Est.

Les niveaux de consommation sont mesurés par habitant : la quantité totale de café consommée au cours d'une
année divisée par la population d'un pays. La plupart des pays ou la consommation de café par habitant est la
plus élevée se trouvent en Europe, notamment la Finlande (environ 12 kg), la Norvege (10 kg) et l'lslande (9 kg).

En comparaison, le Brésil qui produit le plus de café au monde, a une consommation par habitant d'environ 6 kg. Ce
chiffre augmente d'environ 3 % en moyenne sur un an. Les niveaux de consommation dans d'autres pays producteurs
tels que la Colombie (2,1 kg), I'Ethiopie (2 kg), le Viet Nam (1,6 kg) et IIndonésie (1,1 kg) sont considérablement plus bas.

L'EXEMPLE DU BRESIL

['augmentation de la consommation intérieure peut générer des avantages majeurs, notamment une plus grande
demande de produits, moins d'obstacles pour les producteurs et plus d'opportunités pour qu'ils maximisent leurs
revenus. Le Brésil est un bel exemple de pays producteur qui a réussi a développer sa consommation intérieure
de café, et a en tirer profit.

Le Brésil a mené une campagne tres efficace qui a commencé a la fin des années 1980 pour stimuler la consommation
intérieure.'® La campagne était un programme préconcurrentiel financé par l'industrie et orchestré par 'Association
brésilienne des torréfacteurs.

La campagne a fait la promotion du café dans les écoles et a la campagne, en éduquant les enfants et les
communautés sur les bienfaits du café pour la santé et le bien-étre. Cela a eu pour effet de former une nouvelle
génération de buveurs de café et de producteurs de café. Cette campagne de marketing a fait passer le Brésil de la
consommation intérieure de 6,5 millions de sacs en 1985 a 22 millions de sacs en 2018. Il y a eu une augmentation
correspondante de la consommation par habitant de 2,27 kg par an a un peu plus de 6 kg par an.'

Aprés 2002, les torréfacteurs ont progressivement fait campagne directement pour leurs marques et le réle du
programme a commencé a décliner.

La Colombie a adopté une approche similaire pour promouvoir la consommation interne avec sa campagne « Toma Café ».

L'EXEMPLE DE L'INDONESIE

Un autre narratif d'approche a succes est celui de I'lndonésie, a travers la production et la consommation a grande
échelle de produits 3 en 1, vendus en sachets. Ce produit doit sa popularité a son accessibilité (prix bas et praticité),
ce qui en fait un excellent tremplin vers la consommation de café.

Cependant, le Brésil et I'ndonésie sont dans un groupe a part. La plupart des autres pays producteurs sont confrontés
a une multitude d'obstacles, d'un manque de connaissances des consommateurs a des obstacles logistiques et
bureaucratiques.

REVENU DISPONIBLE : LE FACTEUR X

Le revenu disponible est un obstacle majeur au développement de la consommation de café a l'origine. Alors que
de nombreux pays producteurs s'efforcent d'élargir leur classe moyenne et d'améliorer la qualité de vie de leurs
citoyens, de nombreux citoyens n'ont pas le revenu disponible nécessaire pour consommer régulierement du café.

113.Le colt réel de cette campagne n'était que de $27 millions en 1989 - 2002, moins de $1 million par an au cours des 10 années
suivantes, et encore moins au cours les années d'apres.
114.Statistiques de I'Association brésilienne de I'industrie du café, www.abic.com
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Par exemple, alors que le Viet Nam est le deuxieme producteur mondial de grains de café et que la Banque mondiale''®
estime qu'environ 70 % de sa population est en sécurité économique, seuls 13 % appartiennent a la classe moyenne
et ont un revenu qui couvre les dépenses discrétionnaires. Cela signifie que beaucoup peuvent considérer le café
comme un luxe inaccessible. C'est également une réalité dans d'autres pays producteurs.

['acces aux produits est également un probléme. Pour encourager les exportations, de nombreux pays peuvent entraver la
vente du café sur le marché intérieur par les producteurs. S'il n'y a pas dincitation financiére a vendre le café sur le marché
intérieur plutét qu'a I'exporter, et si les politiques et réglementations nationales encouragent ou obligent les producteurs
avendre leur café sur le marché international, la consommation a l'origine sera difficile & promouvaoir.

Encadré 2 : Café Toma : La Colombie go(te a son propre café

De nombreuses initiatives ont vu le jour ces derniéres années pour encourager la consommation de café dans les pays producteurs.

Pour faciliter cela, 'Organisation Internationale du Café a publié son Guide étape par étape pour promouvoir la consommation
de café dans les pays producteurs, qui s'appuie sur l'expérience de plusieurs pays, dont le cas trés réussi du Brésil. Le guide a
aidé a développer et a mettre en place des programmes pour augmenter la consommation dans des pays aussi divers que I'Inde,
le Mexique et le Costa Rica.

Le programme colombien Toma Café (Drink Coffee) a été le plus durable et le plus réussi. La consommation de café en Colombie
a augmenté de 36 % en volume entre 2009 et 2017, effagant plus ou moins la baisse de 40 % survenue au cours des 20 dernieres
années. Le programme Toma Café a utilisé a bon escient les recommandations du guide OIC, en les adaptant aux conditions
locales et en innovant au-dela.

La campagne a été financée et dirigée par une coalition d'entreprises représentée par un conseil dadministration composé des quatre
principaux torréfacteurs, de la Fédération nationale des producteurs de café, de représentants des petits et moyens torréfacteurs,
et d'un directeur exécutif a temps plein qui a géré le développement de la stratégie, conception et mise en ceuvre du projet.

Faire monter le succes

Toma Café s'est concentré sur les avantages du café pour la santé et le bien-étre, la formation et I'éducation sur le café, ainsi
que les relations publiques. Le programme a développé des stratégies pour réduire les obstacles a la consommation et donner
aux gens plus de raisons de boire du café. Il a également permis de mieux faire connaitre les principaux canaux de distribution,
y compris les magasins du coin qui vendent la plus grande part de tout le café consommé en Colombie.

De plus, la campagne a réussi a tirer parti des relations publiques pour atteindre un public beaucoup plus large. Un investissement
de $250 000 a généré une couverture estimée a $8,5 millions dans les médias de masse. En outre, l'enrblement des services de
formation institutionnels a permis de diffuser les connaissances sur le café aux négociants et aux points de vente au détail.

Le programme a travaillé a la fois pour attirer de nouveaux consommateurs et pour stimuler la consommation parmi les consommateurs
existants en encourageant la consommation de café a la maison et a I'extérieur. Le moteur principal du succes de Toma Café a
été la création d'un nouvel état d'esprit pour stimuler la demande.

Source : Carlos Brando, Marketing international P&A pour ITC.

115.Banque mondiale. ‘Climbing the ladder: Poverty reduction and shared prosperity in Viet Nam,” Update Report 2018. (http:/
documents1.worldbank.org/curated/en/206981522843253122/pdf/124916-WP-PULIC-P161323-ViethnamPovertyUpdateReportENG. pdf)
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Promouvoir la consommation de café de qualité a l'origine sera encore plus difficile. En effet, les consommateurs
des pays ou les revenus sont nettement inférieurs & ceux des pays de consommation traditionnels doivent étre
éduqués pour reconnaitre la valeur de dépenser plus pour la qualité.

La plupart des pays producteurs se concentrent donc sur la livraison de café de qualité pour l'exportation. Le café
qui est consommé dans le pays est soit le café « reste » qui ne répond pas aux normes de qualité d'exportation, soit
il est importé. Et tandis que certains autres pays producteurs (Colombie, Costa Rica, Mexique et Inde) ont lancé
des initiatives pour augmenter la consommation intérieure, d'autres ont fait peu ou pas de progres.

Une augmentation de la consommation pourrait améliorer les revenus et les résultats des producteurs. Alors que la
plupart des cafés de spécialité et premium sont exportés, un marché intérieur pourrait étre un débouché supplémentaire
pour le café de qualité standard. Il pourrait fournir aux producteurs une source de revenus supplémentaire qui leur
permettrait d'investir et d'agrandir leur plantation, d'atteindre un revenu vital et éventuellement de réaliser un profit.

'acces aux marchés intérieurs et étrangers donne également aux producteurs plus de stabilité. Si leurs ventes
a l'exportation diminuent pour une raison quelconque, une bonne demande interne de café leur donne une autre
source de revenus.

Pour augmenter la consommation locale de cafés nationaux, des campagnes ciblées de sensibilisation et d'éducation
destinées aux consommateurs locaux doivent étre déployées. Les qualités de café standard sont un excellent
tremplin a cet effet, car la plupart des gens peuvent se le permettre.

Promouvoir uniquement les cafés de spécialité n'aura probablement pas beaucoup dimpact dans les pays
producteurs. Bien qu'il puisse étre un complément utile et un créateur de tendances ciblant un segment de niche,
la promotion du café de spécialité ou méme premium n'a jamais été au centre des stratégies de consommation
interne les plus réussies (telles que déployées au Brésil).

Une répatrtition de la demande par produit et zone géographique

EUROPE

La région européenne couvre un vaste territoire s'étendant de I'Europe occidentale a I'Europe centrale et orientale.
Dans la répartition suivante, la région est divisée en deux zones principales :

= | 'Europe occidentale couvre les 27 membres de I'Union européenne'® plus la Suisse, la Norvege, Ilslande
et depuis le 31 janvier 2021, le Royaume-Uni, en tant que non-membre de I'Union européenne.

= | 'Europe centrale et orientale comprend I'Albanie, la Biélorussie, la Bosnie-Herzégovine, la Géorgie, la Macédoine
du Nord, la Moldavie, le Monténégro, la Fédération de Russie, la Serbie et 'Ukraine.

La demande de café dans la région européenne a augmenté a un rythme constant d'environ 1,3 % par an au cours
des 30 derniéres années. La région de IUE (Royaume-Uni inclus) représente environ 81 % des importations totales
de café vert (environ 57 millions de sacs en 2018). La Fédération de Russie occupe la deuxiéme place, représentant
environ 9 % de la consommation de café vert (5,5 millions de sacs), suivie par la Suisse avec des importations de
café vert de 5 % (équivalent a 24 millions de sacs).

Il est important de noter que les importations de café vert ne sont pas exclusivement destinées a la consommation
intérieure. Par exemple, la Belgique réexporte la plupart du café qui est expédié via le port d'Anvers. L'Espagne
utilise une grande partie de ses importations de café vert pour fabriquer du café soluble qui est ensuite exporté.

Selon la Commission européenne, I'UE est le plus grand marché sans barrieres au monde, plus grand que les
Etats-Unis, le Canada et le Mexique réunis. Au sein de I'Union européenne, les principaux marchés sont 'Allemagne,
Iltalie, la Belgique, 'Espagne et la France. Ensemble, ces cing pays représentent plus de 70 % des importations
de café vert dans le bloc.

Tableau 12 : L'Allemagne et l'ltalie importent le plus de café vert en Europe

2016 2017 2018 2019
Autriche 268 917 282 317 282933 303 250
la Belgique 5170 150 4607 933 4689 033 5125767
Bulgarie 541 383 484 483 497 967 547 650
Croatie 299 583 196 783 260 883 258 667

116.L'UE27 comprend I'Autriche, la Belgique, la Bulgarie, la Croatie, Chypre, la Tchéquie, le Danemark, I'Estonie, la Finlande, la
France, I'Allemagne, la Gréce, la Hongrie, I'lrlande, 'talie, la Lettonie, la Lituanie, le Luxembourg, Malte, les Pays-Bas, la Pologne,

le Portugal, la Roumanie, la Slovaquie, la Slovénie, la Suéde et 'Espagne. LUE28 est 'UE27 plus le Royaume-Uni.
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2016 2017 2018 2019

Chypre 26 700 25 567 51283 47 167
République Tcheque 308 167 206 950 302 733 324 483
Danemark 332550 256 917 285 700 291 500
Estonie 13 667 22233 1433 3567
Finlande 1188733 1123200 1020 500 1250 850
France 3502 650 3414583 3791033 3833633
Allemagne 19 016 550 18 313 883 18749 717 18 909 450
Grece 820 733 302 450 542 383 647 433
Hongrie 34817 45 067 48 667 63 067
Irlande 176 333 208 633 200 300 183317
Italie 9 671900 9 498 600 10 116 583 10 266 200
Lettonie 56 000 63 983 50733 40 750
Lituanie 20583 24133 27 417 34 200
Luxembourg 11683 14983 13767 12 900
Malte 217 350 683 3567
Pays-Bas 3064 800 3170233 3378267 3423283
Pologne 1701 650 1897 567 2049717 2057 117
Portugal 895 317 867 683 1008 983 953 317
Roumanie 339 600 321983 300 167 296 750
Slovaquie 57 300 79 800 90 583 96 683
Slovénie 222 333 294 233 411033 488 683
Espagne 4792 067 4 565 650 4823183 5080 583
Suede 1844 650 1807 067 1779550 1860 133
Royaume-Uni 3235933 2773817 3285950 3171733
TOTAL UE28 57 614 967 54 871 083 58 061 183 59 575 700
Suisse 2 527 600 2 605 267 2792283 2921967
Norvege 585 983 585 383 524 667 563 900
Islande 19183 18117 15550 15967
Total Europe de I'Ouest 60 747 733 58 079 850 61 393 683 63 077 533
Albanie 106 067 52933 77 767 61083
Biélorussie 15 200 22217 31683 23 350
Bosnie Herzégovine 348 617 335533 344 700 341 517
Géorgie 74 683 80 133 81350 88 433
Macédoine du Nord 108 317 101 567 106 467 107 233
Moldavie, République de 250 200 350 467
Monténégro 44 617 43 433 42933 125117
Fédération de Russie 2515533 2756833 2809 000 3093533
Serbie 485 433 481 883 466 283 497 567
Ukraine 274 783 286 567 407 250 243 200
Et“;‘r’i"’;;el:tra'e 3973 500 4161 300 4367 783 4581 500
TOTAL EUROPE 64 721 233 62 241 150 65 761 467 67 659 033

Remarque : En sacs de 60 kg.
Source : Calculs de I'TC basés sur les statistiques UN COMTRADE et ITC.
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Une conséquence du marché unique de I'UE est que les importations ou les exportations n'ont pas un seul pays de
I'UE comme destination finale. Les marchandises circulent d'un pays a l'autre au sein de la région, ce qui signifie
gu'une grande partie du café est qualifié d'importé a l'endroit ou il arrive en Europe et non au point de destination.
Cela augmente les importations dans les pays qui ont des ports importants.

= Café vert

En 2019, le Brésil était la plus grande source dimportations de café vert pour les pays de I'UE (qui comprenait le
Royaume-Uni a I'époque), fournissant plus de 16 millions de sacs (ou 32,2 %) des importations totales de café vert
de I'UE27 et de la Grande-Bretagne. Le Viet Nam a fourni 12 millions de sacs (23,8 % des importations totales).
Ces deux origines se sont régulierement classées parmi les deux principaux fournisseurs de I'UE, fournissant
généralement environ 55 % de tous les cafés verts importés par le bloc.

Le troisieme pays exportateur est le Honduras, qui fournit environ 7,7 % de café vert (plus de 3,9 millions de sacs)
a 'UE27 et au Royaume-Uni. La Colombie occupait le quatrieme rang, exportant environ 3 millions de sacs (5,9 %),
suivie de I'Ouganda et de I'Inde.

Tableau 13 : Le Brésil et le Viet Nam sont les plus grands exportateurs de café vert en I’'Europe

IMPORTATIONS DE CAFE VERT UE - Sacs de 60 kg

PARTENAIRE /

RAPPORTEUR 2018 2018
ensacsde60kg % Du total EN SACSDE 60 KG % Du total
BRESIL 15003 273 30,1% 16 337 702 322%
VIETNAM 12 640 720 254% 12 092 085 238%
HONDURAS 3801 208 7.6 % 3918 145 7.7%
COLOMBIE 2873 455 58% 3003785 59%
PEROU 2122 000 43% 1996 658 39%
INDE 2616 547 52% 2328138 46%
OUGANDA 2689913 5.4% 2 434 993 48%
ETHIOPIE 1453783 29% 1395 370 2.7 %
INDONESIE 1075 223 20% 1426913 28%
GUATEMALA 730 050 15% 619 552 12%
NICARAGUA 717 045 14 % 736 118 14 %
KENYA 364 275 0.7 % 415613 0.8%
MEXIQUE 456 343 0.9% 536 882 11%
oo e UNIEDE 333672 0.7 % 511 465 1,0%
CHINE 706 810 14% 513737 10%
Pf OPASIE NOUVELLE 348 322 0.7 % 416 252 0.8%
COSTARICA 266 233 0.5% 220 503 0.4%
COTE DIVOIRE 317 063 0.6 % 426 950 0.8%
EL SALVADOR 190 503 0.4% 191 040 0.4%
BURUNDI 151810 03% 220 262 0.4%
Autres 984 585 20% 1043 488 21 %
EU28 EXTRA 49 841 835 100,0 % 50 785 742 100,0 %

Remarques : Hors torréfié et décaféiné.
EU28 (AT, BE, BG, CY, CZ, DE, DK, EE, ES, FI, FR, GB, GR, HR,HU, IE, IT, LT, LU, LV, MT, NL, PL, PT, RO, SE, SI, SK)
Source : Réalisé a I'aide des données de I'European Coffee Report.
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= Café soluble
IMPORTATIONS DE CAFE SOLUBLE D'ORIGINE NON EUROPEENNE

Les importations de 'UE27 et du Royaume-Uni de café soluble d'origine hors UE sont en baisse depuis plusieurs
années. Les importations se sont élevées a 2,17 millions de sacs en 2019, en baisse de 11 % par rapport a 2015.
Les sept principaux fournisseurs de café soluble sont les pays producteurs de café, a l'exception de la Suisse, dont
les exportations vers I'UE28 ont été relativement stables en 2015 - 2019.

Le Brésil, IInde et le Viet Nam étaient les principaux fournisseurs de café soluble de 'UE28 en 2019. Le Brésil est
le premier fournisseur depuis 2015, fournissant 570 000 sacs de café soluble en 2019 (bien que ses exportations
aient chuté de 21 % en 2018 par rapport a 2015). L'Inde est passée de la cinquieme place en 2015 a la deuxieme
place en 2019. Les exportations vietnamiennes de café soluble vers I'Europe ont augmenté de 27 % en 2015 - 2019.

L‘Equateur était le deuxieme fournisseur de café soluble de I'UE28 en 2015. Cependant, ses exportations vers le
bloc ont diminué d'environ 60 % en 2015 - 2019.

EXPORTATIONS DE L'UE27 ET DU ROYAUME-UNI DE CAFE SOLUBLE VERS DES DESTINATIONS HORS UE

Les exportations de cafés solubles vers les pays non membres de 'UE n'ont cessé de croitre ces dernieres années.
La Fédération de Russie est un acheteur important de ce type de café transforme. Cependant, elle a perdu du
terrain au profit de 'Ukraine et de pays comme ['Australie, 'Afrique du Sud et les Etats-Unis, qui développent leurs
marchés pour des cafés solubles pratiques et de haute qualité fabriqués en Europe.

= Café décaféiné

Comme indiqué précédemment, le café vert représente plus de 95 % du volume total de café et de produits liés au
café importés dans 'UE27 et au Royaume-Uni. Cependant, I'analyse d'autres produits du café permet de se faire
une idée plus précise du marché européen du café.

Les importations de café vert décaféiné ont considérablement augmenté au cours des dernieres années, augmentant
d'environ 40 % en volume depuis 2015. Elles ont progresse de 10,8 % a 14 609 tonnes en 2018 par rapport a l'année
précédente. Il convient de noter que I'UE est un exportateur majeur de café vert et de produits finis a base de
café. Les importations de 'UE de café vert décaféiné et de café torréfié ordinaire sont modestes par rapport a ses
exportations de ces produits, tandis que les importations et les exportations de café torréfié décaféiné et d'extraits
de café (café soluble) sont du méme ordre de grandeur. Les exportations de 'UE de café vert décaféiné ont chuté
pour la troisieme année consécutive en 2018, de 5,3 % a 92 406 tonnes.

AMERIQUE DU NORD (ETATS-UNIS ET CANADA)

L'Amérique du Nord " est l'un des plus grands marchés du café au monde, se classant troisieme aprés 'Union
européenne et I'Amérique du Sud (principalement tirée par le Brésil). La demande annuelle en Amérique du Nord,
qui représente 19 % de la consommation mondiale de café, atteint en moyenne plus de 31 millions de sacs de cafe.

La consommation de café asiatique n'a cessé de croitre ces derniéres années et 'Asie est désormais en concurrence
directe avec I'Amérique du Nord et I'Amérique du Sud pour les deuxieme et troisieme places.

Dans la région nord-américaine, le marché américain consomme environ 27 millions de sacs par an, tandis que le
Canada en consomme environ 4 millions. A cet égard, les Etats-Unis sont le plus grand pays consommateur de café
au monde. Environ 62 % des Américains boivent du café quotidiennement, ce qui en fait leur boisson préférée''e.

Comme c'est le cas dans la plupart des pays consommateurs de café matures, les choix de café refletent les godts
régionaux, culturels et générationnels.

Le marché nord-américain abrite non seulement des marques bien connues telles que Folgers et Millstone, mais
il a également été le pionnier de la scene du café de spécialité. Une gamme de produits innovants provient des
Etats-Unis, notamment des cafés solubles haut de gamme, du café infusé a froid et du café nitro, et d'autres types
de produits préts a boire.

A c6té de ces marchés de niche innovants du café, il existe une forte tradition de produits de café haut de gamme
ciblant un public plus large. Des marques bien établies telles que Peet's Coffee, Starbucks, Caribou Coffee, The
Coffee Bean and Tea Leaf, McDonalds, Dunkin Donuts et Tim Hortons sont les principaux fournisseurs de ces
produits haut de gamme.

La croissance annuelle du marché nord-américain a été en moyenne d'environ 2 % ces dernieres années, tirée par les
sections spécialisées et de premiere qualité. Cependant, la pandémie de COVID-19 a fait reculer la demande aux Etats-Unis.

117.Le Mexique se trouve également en Amérique du Nord, mais des données précises sur le café ne sont pas disponibles.
118.Sources commerciales US National Coffee Association.
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Selon US National Coffee Association, environ 53 % des buveurs de café souhaitent consommer un café produit
dans le respect de I'Environnement et consommé en respectant les personnes qui le produisent. L'association
note également que l'essentiel de la préparation du café se fait & domicile, tandis que la consommation en dehors
du domicile diminue. L'hypothése est que cette tendance se poursuivra en raison de la pandémie de COVID-19.

Un autre fait intéressant est que le café est cultivé aux Etats-Unis. Le café est l'un des meilleurs produits agricoles
d'Hawai et est bien connu pour son excellente qualité. La Californie a également commencé a cultiver du café et
les premieres évaluations de la qualité semblent prometteuses.

Tableau 14 : La plupart des importations de café américain sont de qualité standard (millions de sacs)

TOUTES LES . .
IMPORTATIONS Categorie homoretotal Arabica - Arabica - ARABCA  gopustas
DE CAFE EN 2019

Monde

16 % Spécialité 4,4 4,0 0,3 0,1 0,0

22 % Premium 59 3,7 15 0,4 0.1

61 % Standard 16,4 7,6 4,5 0,6 41

100 % Total 26,7 15,3 6,3 1,0 4,3

Remarque : 'addition des chiffres peut n’étre pas exacte en raison des arrondis.
Source : Estimations de I'NTC.

Les Etats-Unis importent environ 86 % de leur café sous forme de café vert. Le reste est réparti & parts égales entre
le café torréfié et le café soluble.

Environ 70 % de toutes les importations de café vert des Etats-Unis proviennent de cing pays producteurs : Brésil,
Colombie, Viet Nam, Mexique et Honduras.

Les Etats-Unis exportent également du café vert (d'Hawai), du café torréfié (environ 1,1 million de sacs) et du café
soluble (environ 500 000 sacs).'"®

= Asie et Australasie

La consommation de café en Asie et en Australie n'a cessé de croitre et certains marchés ont une réputation
internationale bien établie. Le Japon, la République de Corée, 'Australie et la Nouvelle-Zélande sont parmi les
exemples les plus marquants, avec des marchés développés et une croissance constante.

D'autres pays deviennent consommateurs de café : L'Inde, I'Indonésie, la Malaisie, le Viet Nam et la Chine en boivent
de plus en plus, en partie en raison de revenus disponibles plus élevés.

Le Japon ne consommait presque pas de café il y a 70 ans. Mais a partir de 1950, un nombre croissant de Japonais
ont commencé a boire du café, et le pays est aujourdhui le plus grand marché consommateur de café d'Asie.
Le Japon importe plus de 8 millions de sacs de café vert par an couvrant tous les segments de qualité : standard,
premium et de spécialité (vert, soluble et décaféing).

Plus de la moitié du café vert du Japon provient du Brésil (31 %, 2,3 millions de sacs) et du Viet Nam (22 %, 1 .Qmillions
de sacs). Les autres principaux exportateurs vers le Japon sont la Colombie, le Guatemala, I'Indonésie, I'Ethiopie,
la République-Unie de Tanzanie, El Salvador et le Nicaragua.

La consommation de café est uniformément répartie sur les quatre principaux canaux de consommation : 22 % du
café torréfié est consomme dans les cafés, 22 % est bu a la maison, 25 % est bu sous forme de café en conserve
(prét a boire) et environ 31 % est du café soluble. Le café en conserve est un choix populaire sur le marché japonais.
Les marques de café en conserve les plus connues sont Coca Cola (27 % de part de marché), Suntory (22 % de
part de marché) et Asahi (11 %).'2°

La République de Corée, 'Australie, la Nouvelle-Zélande et Singapour sont d'autres exemples marquants de marchés
du café établis dans la région.

Pendant ce temps, des marchés plus jeunes comme la Chine gagnent rapidement du terrain. La Chine produit du
café Arabica et sa principale zone de culture se situe dans la province du Yunnan. La plupart du café chinois est
soit consommé localement, soit exporté vers I'Europe et les Etats-Unis.

119.0IC, sources commerciales.
120.Coffee Market in Japan, Wataru & Co., 2017.
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Nestlé a une présence solidement établie en Chine, ou ses mélanges de café soluble préts a servir Nescafé sont
populaires. Les grandes villes, notamment le long de la céte chinoise, ont également découvert le café de spécialité,
qui rencontre un vif succes. Cette tendance a été bien soutenue par les chaines de cafés multinationales. Starbucks,
par exemple, a adopté une stratégie de croissance agressive en Chine, ouvrant de nouveaux magasins presque
chaque semaine.

L'Inde, I''ndonésie, le Viet Nam et la Malaisie deviennent également des marchés plus attractifs pour la consommation
de café. Avec plus de revenus disponibles, la qualité du café consommé s'améliore également. Pour la plupart
des nouveaux pays consommateurs de café, le café soluble est le premier pas vers le développement de la
consommation nationale de café.

Consolidation du marché

Depuis 20 ans, une consolidation s'opere du c6té consommateur de la chaine de valeur dans les secteurs du
commerce, de la torréfaction, de la grande distribution et des cafés. Cela fait partie d'une stratégie visant a établir
une présence dans tous les segments de qualité du café. C'est une tendance qui profite au sommet de la chaine
de valeur (industrie du café) et qui exerce une pression supplémentaire sur le bas de la chaine (producteurs).

Selon Barométre du café 2018, « des milliards sont dépensés pour d'innombrables acquisitions et fusions, positionnant
ainsi des marques de café célebres sur de nouveaux marchés. Au fur et a mesure que l'industrie mondiale du café
se consolide, elle réduit les colits pour optimiser les profits, ce qui entraine une pression supplémentaire a la baisse
dans la chalne de valeur, qui est de plus en plus ressentie par les producteurs au niveau de la plantation. "

= Fusions et acquisitions

Certains grands torréfacteurs investissent dans des entreprises spécialisées pour élargir leur offre de café de spécialité.
D'un autre c6té, ils connaissent une baisse générale du café instantané (a I'exception des mélanges de café 3en 1).

Les 10 plus grands torréfacteurs contrélent plus de 35 % de toutes les ventes de café. Nestlé et JAB Holding
ont investi, pénétré de nouveaux marchés et acquis des connaissances dans l'ensemble de lindustrie, achetant
des marques spécialisées bien établies et bien connues. Cela suggere que le segment spécialisé du marché est
susceptible de continuer a se développer.

Nestlé, par exemple, a acquis des chaines de cafés haut de gamme telles que Blue Bottle et Chameleon Cold Brew,
ce qui lui permet d'accroitre sa visibilité dans les segments de marché de spécialité et premium. Il a également
signé un accord de licence avec Starbucks, gérant les ventes de Starbucks au niveau de la vente au détail plus
grand public.

JAB Holding Company rassemble des marques internationales célebres telles que DE Master Blenders, Mondelez
Coffee (Jacobs, Tassimo, Gevalia), Keurig Green Mountain et Peet's Coffee, pour n'en nommer que quelques-unes. JAB
a également acheté des marques plus petites et plus spécialisées telles qu’Intelligentsia et Stumptown Coffee Roasters.

Lavazza a diversifié sa marque traditionnelle de qualité en achetant des marques haut de gamme ou de niche
comme Carte Noire, Merrild et des marques de café de troisieme vague comme Kicking Horse.

Une autre acquisition importante fin 2018-début 2019 a été I'achat de Costa Coffee par la société Coca-Cola.
Par cette transaction, Coca-Cola a pris en charge I'une des plus grandes chaines de café au monde.

Les coentreprises et les accords de coopération deviennent de plus en plus courants dans l'industrie du café, alors
que les multinationales tentent de consolider leur couverture du marché des trois segments de qualité.

121.Panhuysen, S., et Pierrot, J. (2018). Barométre du café 2018.

CHAPITRE 3 - COMPRENDRE LE MARCHE DU CAFE



110

Figure 13 : Les 10 plus grands torréfacteurs contrélent 35 % du marché mondial du café
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= De nouveaux canaux de commercialisation pour les marques établies

Une autre fagon pour les marques de café établies et les multinationales d'étendre la portée des consommateurs
a travers les segments de marché est de diversifier les produits et les stratégies de marketing.

Un segment de produits a base de café qui a connu une croissance considérable ces dernieres années est celui
des capsules de café telles que Nespresso, Dolce Gusto de Nestlé et des dosettes telles que la ligne Senseo de
Lavazza. Ces produits ont une clientele fidele et allient commodité et style de vie moderne.

La popularité des options en portion individuelle peut étre attribuée a une fagon plus propre, plus facile et plus
rapide de préparer du café a la maison avec des résultats d'aspect professionnel. Les stratégies de marketing
visent a en faire une fagon pratique mais glamour de préparer le café, en faisant vivre I'expérience du café dans la
maison. Il est commercialisé comme un produit de luxe ou haut de gamme et les prix, bien qu'ils varient largement
selon les marques, le refletent.

Une autre tendance notable est que les marques établies puisent dans le segment des spécialités en faisant la
promotion de la vente au détail basée sur l'expérience. En 2014, Starbucks a lancé Starbucks Reserve, une expérience
de café tres haut de gamme combinant un café-bar a la pointe de la technologie avec une torréfaction ouverte
et une boutique. D'autres points chauds similaires de dégustation de café de spécialité sont concentrés dans les
grandes villes telles que Seattle, Washington, New York, Tokyo, Shanghai et Milan, et contribuent a I'établissement
de tendance culturelle du café de spécialité.

Lier production et consommation

La fagcon dont les grains verts sont vendus et commercialisés aupres des torréfacteurs a considérablement évolué
au cours des 10 dernieres années. De nouveaux négociants et importateurs se sont lancés dans les trois segments
de marché.

De nouvelles formes de commerce apparaissent également, telles que le commerce direct et la tarification transparente,
qui refletent un mouvement mondial vers une chaine de valeur plus juste et plus durable. De la méme maniére que
les importateurs de café vert ont mis en place des opérations a l'origine, certains exportateurs des pays producteurs
ont commencé a ouvrir leurs propres centres dimportation et de commerce a destination.

Les entreprises multinationales de commerce et d'exportation ont commencé a suivre une stratégie claire « make
or buy ». Soit ils acquierent des sociétés spécialisées existantes telles que Atlas Coffee Importers (par Neumann
Kaffee Gruppe), Mercanta (ECOM) et Schluter (Olam), soit ils créent leurs propres divisions spécialisées pour couvrir
ce segment de marché. Les exemples incluent Interamerican Coffee (Neumann Kaffee Gruppe), Olam Specialty,
32cup (maintenant Sucafina Specialty) et Volcafe Specialty pour n'en citer que quelques-uns.

Figure 14 : Cing plus grands négociants de café contrélent la moitié du marché

LDC.

Louis Dreyfus Company

Source : Baromeétre du Café 2020.
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Pendant ce temps, les marchands de café plus établis se concentrent sur la qualité supérieure du café. List +
Beisler, DR Wakefields et EFICO sont parmi les rares sociétés dimportation privées qui n'appartiennent pas a une
multinationale. D'autres jeunes négociants en café, tels que Nordic Approach, ont également été en mesure de
définir leur propre segment de marché et ajoutent de la valeur a la chaine de valeur du café.

Offre, demande et prix

La théorie économique de base explique que le prix est basé sur la relation entre l'offre et la demande. Dans un
marché concurrentiel, le prix varie jusqu'a ce qu'il s'établisse a un point ou l'offre du vendeur et la proposition d'achat
de l'acheteur se rencontrent en équilibre pour le prix et la quantité. Les marchés a terme du café, expliqués en détail
au chapitre 6, sont un excellent exemple de cette théorie.

En réalité, la situation est plus complexe. Il n'y a pas de prix unique pour le café, car le café est un produit naturel
complexe plein de variations et de différenciations. Outre ces complexités, les prix les plus courants du café peuvent
étre distingués comme suit :
= Prix du café vert ou physique

— Prix ferme

— Prix a terme et différentiels
= Prix a terme du café
= Prix indicateurs

Prix du café vert ou physique

Les prix du café vert fluctuent quotidiennement en fonction de l'offre et de la demande. La qualité et la disponibilité
d'un café particulier a un moment déterminé sont les principaux moteurs des négociations autour du prix. Les autres
facteurs qui influencent le prix sont les perturbations climatiques, les attentes du marché, les actions spéculatives
et les changements de devises.

Le prix du café vert peut étre fixe (prix ferme) ou non fixe (prix-a-fixer). Dans ce dernier cas, le client et le fournisseur
s'entendent d'abord sur une différence de prix : la différence de prix entre le prix du marché a terme et le prix d'une
qualité de café specifique. Le différentiel prend en compte la disponibilité physique d'une qualité particuliere, les
conditions générales de vente, les taux de conversion des devises en dollars americains, etc. Les différentiels peuvent
étre extrémement volatils et aucun mécanisme n'est en place pour compenser le risque différentiel.

Une fois le prix fixé, le différentiel est ajouté au prix du café a terme a ce moment précis pour un prix final (et ensuite
aussi finalement fixé).

Encadré 3 : Ventes aux encheres de café

Il s'agit d'une plate-forme de vente qui domine le marché dans certains pays, ou des encheres régionales ou des ventes sont
organisées quotidiennement ou hebdomadairement pour attirer les meilleurs prix. Des pays comme le Brésil, IEthiopie, le Kenya
et la République-Unie de Tanzanie commercialisent une partie de leur café soit par le biais d'une vente aux encheres ou d'une
bourse nationale de produits de base.

Les experts de lindustrie disent qu'il s'agit du meilleur mécanisme de découverte des prix, car les acheteurs du monde entier sont
représentés par leurs agents ou exportateurs locaux et les encheres dépendent fortement de l'offre et de la demande le jour de la vente.

Cependant, ce systeme n'est pas parfait et on dit généralement qu'il manque de transparence et de tragabilité. Les producteurs de
café percoivent les encheres avec méfiance et accusent souvent le systeme d'étre victime de cartels et de collusion sur les prix.

Certaines ventes aux encheres spécialisées ont été créées pour présenter les cafés au monde. Les exemples incluent Cup of
Excellence et Best of Panama.

Bien que ces événements attirent des acheteurs sérieux et que le café puisse se vendre a des prix extrémement élevés, le but de
ces enchéres est de vendre de trés petites quantités de café de haute qualité dans le but de promouvoir et de commercialiser un
café particulier d'une seule propriété / coopérative ou un café d’'une origine donnée.

Source : Centre du commerce international.
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Prix a terme du café
Les marchés aterme du café de New York (pour les cafés Arabica) et de Londres (pour les cafés Robusta) projettent les
prix futurs des qualités de café standardisées. Il s'agit d'une méthode classique de tarification des matiéres premieres.

Les prix refletent la disponibilité et la demande estimées de café de type Arabica (code produit KC sur www.theice.com)
ou Robusta (code produit RM sur www.theice.com).

Figure 15 : Les prix a terme de I'Arabica de New York restent volatils
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Figure 16 : Le prix a terme du Robusta a Londres a fluctué
Prix a terme des Robustas de Londres a long terme
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Prix indicateurs

A des fins de recherche et pour avoir une meilleure vue d'ensemble de I'évolution des prix du café dans le monde,
différentes organisations ont établi leurs propres indicateurs de prix. Les prix indicatifs de 'Organisation Internationale
du Cafe, publiés quotidiennement par I'OIC a Londres, représentent et suivent les prix de quatre principaux types
de qualités de café :

= Arabicas doux de Colombie (Arabica lavé de Colombie et de pays avec un profil de dégustation similaire) ;

= Autres Arabicas doux (café Arabica lavé, principalement d'/Amérique centrale) ;

= Arabicas brésiliens et autres naturels ;

= Robustas.

Ces prix indicatifs concernent les cafés arrivés dans les pays consommateurs et immédiatement disponibles.
En plus de la tarification de ces quatre grandes catégories, I'OIC a convenu d'une formule largement acceptée
consistant a combiner les prix des quatre catégories en un seul prix représentant toutes les qualités de café. Publié
quotidiennement, il représente une indication globale des prix du café.

Cette information et d'autres informations sur I'historique des prix sont disponibles gratuitement a l'adresse www.ico.org.

Figure 17 : Prix mensuels ajustés de 'OIC

Prix indicatifs de I'OIC - Moyennes mensuelles
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Tendances émergentes, dynamiques changeantes

De la marchandise au produit : Plus de qualités pour plus de consommateurs

La consommation de café n'a cessé de croitre au cours des 30 dernieres années et les habitudes des buveurs de
café ont radicalement changé. Le café est passé d'une simple marchandise a un mouvement. Bien que le café soit
toujours commercialisé sur les marchés des produits de base, le marketing a sensibilisé les consommateurs non
seulement a la qualité du café, mais aussi a son origine, son type et son profil aromatique ainsi que les conditions
sociales et environnementales dans lesquelles il est produit. Cela a été motive en partie par le mouvement de la
troisieme vague et son accent sur la différenciation de la qualité mettant en valeur l'origine.

Ce n'est pas nouveau. Le café est davantage commercialisé en tant que produit et moins en tant que marchandise,
du moins pour les segments de qualité supérieure et spécialisée. La différenciation des qualités du café et la
reconnaissance de la valeur du café au stade du café vert pourraient profiter aux pays producteurs et permettre la
redistribution des bénéfices de maniere plus équitable tout au long de la chaine de valeur.

Historiquement, la différenciation de la qualité était en grande partie entre les segments de marché standard et spécialisé.
L'émergence du segment de marché premium ces dernieres années est quelque chose entre les deux. Une bonne
qualité, une orientation claire sur l'origine et des prix accessibles pour le consommateur moyen rendent les qualités
supérieures plus accessibles aux groupes de consommateurs traditionnels ainsi gu'aux marchés non traditionnels.

La troisieme vague a été couronnée de succes et trés populaire parmi les millenniaux. Ce qui a moins bien réussi,
c'est la réalisation de ses objectifs sociaux et environnementaux a grande échelle, car la troisieme vague tire parti du
café de spécialité pour cibler un marché de niche qui attire généralement les consommateurs disposant de revenus.

Ce groupe de consommateurs d'élite représente un petit pourcentage de la consommation mondiale ; il est difficile
d'avoir unimpact a grande échelle jusqu'a la troisieme vague. Le transfert des objectifs sociaux et environnementaux du
marché spécialise vers le segment haut de gamme pourrait aider a atteindre des résultats sociaux et environnementaux
a plus grande échelle.

Des multinationales telles que Nestlé, Nespresso, Jacobs Douwe Egberts, Peet's et Lavazza exploitent de plus
en plus des marchés de qualité supérieure, voire de spécialité, par le biais de fusions et d'acquisitions, tout en
investissant davantage dans la durabilité sociale et environnementale de leur café. Des campagnes de sensibilisation
et d'éducation des consommateurs sur la qualité et la durabilité du café accompagnent cette stratégie, créant un
marché disposé a dépenser plus pour de meilleurs produits.

Ce développement du segment de qualité supérieure fusionne l'accent de la deuxieme vague sur la commercialisation
et l'accessibilité avec les priorités de la troisieme vague de qualité supérieure et de durabilité.

Ce mouvement prend de l'ampleur, mais il présente des risques. Sile marché premium devient dominant et rentable,
il sera difficile d'assurer une véritable durabilité et des avantages a l'origine. La production a grande échelle entraine
inévitablement une réduction des codts, ce qui fait baisser les prix. Le maillon de la chaine de valeur le plus vulnérable
et le moins résilient a savoir le producteur, profite toujours le moins et souffre le plus.

Reconnaitre le café comme un produit a haute valeur ajoutée au stade du café vert, plutét qu'un produit de faible
valeur, pourrait apporter des avantages considérables aux producteurs de café. Alors que la démarchandisation du
café a progressivement eu lieu chez les consommateurs au cours des 20 dernieres années, les tendances indiquent
une différenciation de la qualité par rapport au niveau de production.

Alors que lindustrie du café est de plus en plus tenue pour responsable des pratiques durables et équitables,
les acteurs du café cherchent un terrain d'entente pour rendre la qualité aussi accessible que possible, et avec
limpact de durabilité le plus élevé possible. L'objectif est d'atteindre la constance dans la qualité et une efficacité
de production économigquement viables pour tous, du producteur au consommateur.

Pouvoir des consommateurs

Le changement climatique, le prix du café et 'élaboration des politiques dans le secteur fagonneront invariablement
l'avenir du café. Les pratiques au niveau des producteurs et des acheteurs influenceront également 'avenir. Un autre
pouvoir sur lequel il faut compter est celui des consommateurs de café, qui n'a cessé de croitre, avec l'essor des
médias sociaux, la mondialisation et '&re numérique.

Le café, comme toute entreprise, a toujours été une question d'offre et de demande et de satisfaction des préférences
des consommateurs. Dans le passé, cependant, il a répondu a la demande d'une majorité établie. Aujourdhui, le
consommateur individuel détient plus de pouvoir que jamais, avec un acces ouvert a linformation et a de multiples
plateformes pour exprimer ses préférences et ses préoccupations.

Cela tient lindustrie plus redevable de ses pratiques que jamais auparavant et oblige les fournisseurs de café a travers
la chaine a répondre a I'évolution de maniére prompte et créative. Le café est devenu un domaine extrémement
concurrentiel.
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Les pays émergents dans la dynamique d'influence du café

LLe marché mondial du café a augmenté de plus de 60 % au cours des 20 dernieres années. Dans le méme temps,
la base mondiale de la demande de café s'est considérablement élargie au-dela des marchés matures tels que
I'UE, les Etats-Unis et le Japon.

La consommation intérieure dans les pays exportateurs de café augmente tandis que les marchés émergents qui
étaient souvent des pays traditionnellement consommateurs de thé ont développé un goUt plus prononcé pour le
café, offrant de nouvelles opportunités de marché aux producteurs de café.

L'augmentation récente de la consommation de café en Asie du Sud-Est pourrait affecter la dynamique du marché
mondial dans l'industrie du café. Les marchés du café en Chine, en Inde, en Indonésie, aux Philippines, en République
de Corée, au Taipei chinois et au Viet Nam en particulier se développent rapidement.

L'Inde, llndonésie, les Philippines et le Viet Nam représentent 95 % du café produit par les membres de I'OIC en
Asie du Sud et de I'Est et deviennent également des consommateurs de café de plus en plus importants. La Chine,
la République de Corée et le Taipei chinois sont des non-membres et des importateurs nets de café.'®

Les importations montent également en fleche au Moyen-Orient, ou la jeune génération pousse une scene de café de
spécialité. Selon 0IC, les importations de café saoudien ont augmenté de 42,8 % entre 2008 et 2018. Les importations
ont bondi de prés de 193 % en Turquie, tandis quiil y a eu une augmentation incroyable de 249 % aux Emirats Arabes Unis.

Se concentrer sur la croissance en pourcentage pourrait biaiser la vision de la consommation globale. Les Etats-Unis, par
exemple, ont consommé 26 fois plus de café que Arabie saoudite en 2008. Pourtant, la croissance de 'Arabie saoudite est a
noter et explique l'intérét naissant pour le café dans la région. Un pouvoir dachat élevé combiné a une faible consommation
d'alcool dans ces pays constituent la combinaison parfaite pour le développement réussi et rapide du marché du café.

Ajouter de la valeur a l'origine dans plus de pays

Aujourd'hui, une vague d'investissements plus légére se dessine dans les pays producteurs : des torréfacteurs de
spécialité s'ouvrent. lls se multiplient dans les grandes villes internationales, mais aussi dans les petites villes de
café a l'intérieur des pays producteurs. Certaines plantations torréfient également directement sur place.

Cela ajoute de la valeur a la source.

Des torrefacteurs et des chaines de cafés locaux font leur apparition dans les grandes villes du Brésil, de Colombie,
d'Ethiopie, du Kenya, du Rwanda et de toute 'Amérique centrale, pour n'en citer que quelques exemples. Ce
phénomene peut également étre observé dans les zones rurales reculées, ainsi que directement dans les plantations
de café ou les locaux des associations de producteurs.

Les politiques gouvernementales peuvent capturer une valeur plus élevée dans la chaine d'approvisionnement
du café de maniéere plus systémique, en encourageant la production de café torréfié dans les pays d'origine. Par
exemple, certaines coopératives éthiopiennes torréfient désormais le café localement dans leurs locaux et vendent
les grains torréfiés dans les supermarchés locaux et via d'autres canaux de vente. Elles ciblent les marchés locaux
et les marchés de consommation traditionnels en Europe et en Amérique du Nord.

Producteurs émergents (et réémergents)

Alors gu'une poignée de pays seulement dominent la production de café, I'approvisionnement en café de régions
émergentes pourrait étre un moyen de satisfaire la demande future dans un climat changeant et de répondre aux
attentes croissantes du marche des spécialités.

Les régions émergentes sont des pays qui produisent du café depuis des années et qui étendent les zones ou la
portée de la production ; ceux qui commencent tout juste la production ; et ceux qui reprennent la production apres
des années d'inactivité en raison d'une guerre, d'une maladie ou d'une catastrophe naturelle.

Le Brésil, la Colombie et le Viet Nam produisent la majeure partie du café mondial'?®, représentant ensemble environ
74 % de la production totale. Le changement climatique devant affecter les pays de la ceinture du café'®, il est
nécessaire d'investir dans de nouvelles régions productrices de café, car les pays producteurs actuels pourraient
ne pas étre en mesure de répondre a la demande future.

Ces régions pourraient jouer un réle important dans l'industrie du café de spécialité a mesure que de nouveaux
marchés augmentent leur consommation de café. Par exemple, la Chine a I'une des plus grandes populations au
monde et sa consommation de café augmente chaque année. Cela pourrait affecter 'équilibre entre l'offre et la
demande de café de spécialité.

De nouveaux producteurs et exportateurs de café exploitent le marché du café de spécialité. Si les acheteurs et
les torréfacteurs emboitent le pas et investissent dans ces domaines, cela pourrait assurer un avenir plus durable
a lindustrie du café de spécialité.

122. http://www.ico.org/documents/cy2017-18/icc-122-6e-emerging-markets-south-and-east-asia. pdf
123. http://www.ico.org/prices/po-production.pdf
124. http://www.climateinstitute.org.au/coffee.html
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L'Asie, la région du Pacifique et IAmérique centrale et du Sud sont parmi les régions ou les producteurs de café
suscitent rapidement l'intérét des acheteurs de café de spécialité, ainsi que d'autres segments.

La production a petite échelle, le manque de formation a la production de café de spécialité, la transformation variable
ou inférieure aux normes, linsuffisance d'infrastructures, I'inefficacité des chaines d'approvisionnement et le statu
quo du commerce du café font partie des défis auxquels sont confrontés les producteurs. Pour les producteurs des
régions émergentes et réémergentes, cependant, ces défis peuvent étre des opportunités.

Ces opportunités pourraient étre des collaborations entre torréfacteurs, acheteurs et producteurs, des communautés se
rassemblant pour le partage des connaissances et la formation, et le renforcement des capacités et le développement
professionnel (certifications Q-grading et Q-processing). Elles peuvent également inclure la création d'un réseau
de producteurs, de négociants et d'acheteurs ayant des objectifs communs de développement économique, ainsi
que l'amélioration de la qualité du café et des moyens de subsistance.

Améliorations de la chaine de valeur : Quelle trajectoire prendre ?

La mise a niveau des chaines de valeur internationales du café est essentielle a la performance économique au
niveau des pays et a des chaines d'approvisionnement équitables et résilientes. Elle a trois dimensions : économique,
sociale et environnementale.

Les mises a niveau économiques visent a améliorer la compétitivité. L'idée est dinnover en permanence pour créer
des marchés de niche et d'augmenter la valeur ajoutée et les marges bénéficiaires. La mise a niveau trace une
trajectoire permettant aux pays, aux entreprises et aux organisations paysannes d'améliorer leurs profits, de répondre
aux demandes complexes du marché et, dans certains cas, de gravir « ['échelle de la chailne de valeur » vers des
opérations plus sophistiquées sur le plan technologique et a forte intensité de compétences.

Les améliorations économiques pertinentes pour l'industrie du café comprennent les processus, les produits et les
mises a jour fonctionnelles. Au cours des 20 dernieres années, les améliorations sociales et environnementales,
conduites par des entreprises leaders, ont été essentielles pour répondre aux demandes du marché des torréfacteurs.
Ces modeles se sont transmis des négociants internationaux aux opérateurs locaux de la chaine de valeur et, enfin,
aux agriculteurs des pays producteurs de café.

La mise a niveau des processus fait référence a une transformation plus efficace des intrants en extrants, en
réorganisant les systémes de production ou en adoptant de meilleures technologies. Un exemple dans la culture
du café est l'introduction de variétés plus résistantes et génératrices de rendement.

La mise a niveau des produits crée des biens plus sophistiqués avec une valeur unitaire plus élevée. Les exemples
dans le domaine du café sont I'agriculture améliorée et les activités de transformation post-récolte qui permettent
aux producteurs de puiser dans les marchés de spécialité et premium.

ICAFE du Costa Rica est devenu un café de spécialité grace a plusieurs initiatives. ICAFE a institué un accord
d'amélioration de la qualité avec les régions productrices de café afin de garantir que les meilleures pratiques soient
diffusées a toutes les parties prenantes. ICAFE a travaillé en parallele avec le gouvernement pour créer des planchers
minimums pour les prix du café par le biais du Fonds national de stabilisation du café. Cela a permis au Costa Rica
d'étendre plus facilement sa capacité dans les gammes de produits durables, biologiques et d'origine unique.'?

La mise a niveau fonctionnelle consiste a acquérir de nouvelles fonctions qui augmentent les compétences et
le contenu en valeur des activités de la chaine de valeur. Par exemple, la culture du café pourrait évoluer vers la
torréfaction, limage de marque et le marketing de détail.

Le Pachamama est un cas réussi de mise a niveau fonctionnelle, car il s'est étendu aux torréfactions et aux cafés
en dehors du pays d'origine.

En résumé, les mises a niveau économiques nécessitent des investissements pour approfondir les capacités
existantes et acquérir de nouvelles capacités.

La revalorisation sociale s'inspire généralement du cadre « Better Work » de 'Organisation internationale du travail.
['objectif est d'améliorer les pratiques qui garantissent la sécurité et la santé des agriculteurs et des travailleurs,
et d'améliorer les droits socio-économiques et les droits des agriculteurs, des travailleurs et des membres de leur
famille. Les exemples d'améliorations sont : payer un salaire minimum égal ou supérieur, garantir le droit des enfants
a l'éducation et mettre en ceuvre des politiques contre le travail des enfants.

L'amélioration de I'Environnement fait référence aux processus par lesquels les opérateurs de la chaine de valeur
modifient les systemes et les pratiques de production pour améliorer les résultats environnementaux.

Cependant, les agriculteurs et les petites et moyennes entreprises n'y pergoivent pas toujours des avantages
économiques. lls se trouvent souvent obligés de se conformer aux exigences de durabilité sans soutien a
linvestissement ni gains financiers de linvestissement.

Dans le méme temps, les systéemes de durabilité s'averent économiquement utiles car ils offrent une assurance,
une tracabilité, des prix supérieurs et une négation plausible d'actes répréhensibles pour les acheteurs qui doivent
défendre leurs produits aupres des consommateurs.

125.Daly, J., et al., op. cit.
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Les nouveaux modeles d'affaires pour le café commercial

Café relationnel

Café relationnel est au centre du mouvement de troisieme onde. La relation entre 'acheteur et le producteur au
cceur du commerce du café. L'intention est de briser les cloisonnements le long de la chaine d'approvisionnement
et de construire une relation significative basée sur la confiance et la collaboration. Cette approche devrait améliorer
la qualité de café pour l'acheteur, accroitre les avantages sociaux et économiques pour le producteur et rendre
la transaction plus fluide dans I'ensemble. Elle devrait également permettre de réduire les risques de défaillance
contractuelle et de défaut de livraison du produit, de paiement et de qualité.

Le café relationnel permet également une meilleure transparence, un acces direct a linformation et aux nouveaux
marchés, et des opportunités de collaboration sur la qualité, la productivité et la recherche. Par exemple, certains
torréfacteurs élaborent des recettes de fermentation a partager avec les producteurs aupres desquels ils achetent.
lls investissent également davantage dans l'assistance technique aux agriculteurs, ainsi que dans de meilleurs
équipements et installations pour a la fois améliorer la qualité du café qu'ils achetent et les revenus des producteurs.
Le café relationnel est au coeur du commerce direct, qui est décrit ci-dessous.

Agriculture contractuelle

['agriculture contractuelle est un modele dans lequel des contrats a long terme sont en place pour que les agriculteurs
produisent des volumes fixes a un prix prédéterminé ou révisé ou fixé périodiquement. Elle nécessite une relation directe
entre l'acheteur et le vendeur, avec des clauses contractuelles qui couvrent les volumes, la qualité et la fréquence de
livraison. Ce type d'arrangement est généralement destiné a des volumes plus importants, c'est-a-dire a des conteneurs
de qualité constante reproduits année apres année, plutdt qu'a des cafés en petits lots tres différenciés.

Pour beaucoup, I'agriculture contractuelle a une connotation négative. Il peut étre un piege contraignant les agriculteurs
de vendre leur café a des prix bas et non supportables pendant de nombreuses années. Cette approche peut
également avoir pour inconvénient pour I'agriculteur que I'exportateur lui fournisse des préts a intérét élevé par le
biais de ce programme, le plongeant davantage dans un cycle de pauvreté.

Plateformes de commerce en ligne

Ces dernieres années, le commerce en ligne s'est généralisé. Cette approche du commerce offre aux producteurs
un contact plus direct avec les torréfacteurs et les consommateurs. Le café vert est commercialisé sur des sites
industriels tels que Cropster (www.cropster.com) et Algrano (www.algrano.com). Les agriculteurs peuvent proposer
du café a l'expédition depuis l'origine tout aussi facilement que les entreprises importatrices peuvent publier leur
inventaire pour la vente.

Les principales plateformes de commerce en ligne les plus populaires, notamment Amazon et eBay, peuvent étre
une option pour le café torréfié. Les sites d'épicerie en ligne offrent également une place de marché pour le café
torréfié. Avec de plus en plus d'affaires réalisées en ligne, il existe un bon argument pour que les producteurs aient
leur propre site Web, afin d’avoir un contrdle sur le contenu et la propriété intellectuelle ainsi qu'un contact direct
avec leurs acheteurs.

Encadré 4 : Commerce direct

Le terme « commerce direct » n'a pas de définition unique. Il est souvent utilisé lorsque les acheteurs sont en contact direct avec
la source de leur produit. C'est un modele commercial et un concept au coeur du mouvement de la troisieme vague. Cependant,
sa mise en ceuvre a grande échelle a été beaucoup moins réussie que prévu initialement.

Le modeéle de commerce direct s'est développé lentement car, pour fonctionner correctement, il nécessite beaucoup d'intrants,
une infrastructure solide et un niveau élevé de savoir-faire et de compétences commerciales, qui font souvent défaut, car les
agriculteurs et les torréfacteurs connaissent généralement peu les exigences et les réalités du commerce international et de la
logistique. Le commerce direct est souvent inutilement colteux et inefficace car de nombreux petits producteurs et torréfacteurs
n'ont pas les ressources ou les connaissances nécessaires pour gérer les exigences internationales.

Du point de vue de I'¢conomie d'échelle, les agriculteurs / groupes d'agriculteurs ou torréfacteurs proposant de petits volumes ont
souvent besoin des exportateurs et des importateurs aux deux extrémités de la chaine.

Source : Centre du commerce international.

CHAPITRE 3 - COMPRENDRE LE MARCHE DU CAFE


http://www.cropster.com
http://www.algrano.com

Les enchéres en ligne (voir chapitre 4) gagnent progressivement en popularité. Le format typique donne lieu a
la concurrence dans le pays producteur. Les agriculteurs soumettent de petits lots de leur meilleur café qui sont
notés et classés par des jurys de dégustateurs de café locaux et internationaux. Les meilleurs cafés sont vendus
aux encheres et attirent généralement des prix tres élevés, en particulier le lot gagnant. La plupart des ventes aux
encheéres affichent le prix payé pour le café en ligne, permettant une tragabilité compléte de I'ensemble du processus.

La vente aux enchéres en ligne la plus connue est Cup of Excellence. Elle rassemble des acheteurs du monde entier
et les met en relation avec des producteurs de café qui se sont qualifiés avec leurs cafés de qualité pour participer
a un concours national. Les meilleurs lots du concours national sont offerts lors de la vente aux enchéres de Cup of
Excellence. Les lots qui ne se qualifient pas pour Cup of Excellence sont toujours mis aux enchéres dans le cadre
du programme National Winners.

Commerce Sud-Sud

Les partenaires des pays du Sud commercent les uns avec les autres plus qu'a tout autre moment de [I'histoire.'?
Le commerce Sud-Sud est passé de $2 600 milliards en 2007 a environ $4 000 milliards en 20187, représentant
environ 52 % des exportations des pays en développement en 2018 et 28 % du commerce mondial total en 2017.128

Les flux d'investissements directs étrangers dans les économies du Sud ont augmenté régulierement au cours des
trois 20 dernieres années. En 2018, la Chine, I'Inde, Singapour, le Kenya et I'Afrique du Sud figuraient parmi les
10 premiers investisseurs étrangers en Afrique en nombre de nouveaux projets. ' Les flux d'investissement vers
I'Afrique ont atteint $46 milliards en 2018, soit une augmentation de 11 % par rapport a I'année précédente.

D'ici 2025, les entreprises du Sud feront un tiers de leurs investissements directs étrangers dans d’autres pays
du Sud, en particulier dans les secteurs manufacturier et des services. Les chailnes de valeur du Sud offrent des
opportunités avec des barrieres plus faibles pour l'entrée sur le marché. Il reste a déterminer sile commerce Sud-Sud
présente des élasticités-revenu plus élevées que le commerce Sud-Nord. Les chaines de valeur Sud-Sud permettent
certainement aux entreprises de monter plus facilement dans la chaine de valeur, augmentant ainsi leur compétitivité.

FAVORISER LES RELATIONS COMMERCIALES SUD-SUD POUR LE CAFE

Le commerce Sud-Sud peut étre une source alternative de croissance, surtout si les écarts de revenu Sud-Nord et
de croissance des importations persistent.

A mesure que la consommation de café augmente dans les pays producteurs de café, la demande augmente
également. Lorsque la demande (tant externe gu'interne) dépasse la production, les pays n'ont d'autre choix que de
commencer aimporter ce qui leur manque. En régle générale, les pays producteurs exportent leurs cafés de qualité
supérieure (ou de valeur supérieure) et importent des cafés de qualité standard si nécessaire. lls sont souvent, mais
pas toujours, a valeur ajoutée et solubles.

Cela est dli soit a la hausse des revenus et de la demande de café, soit a des problémes de production. Au Mexique,
par exemple, la rouille du caféier a décimé la production en 2015 - 2016. Le gouvernement central et fédéral, et
le secteur privé ont déployé des efforts considérables pour relancer la production, mais le pays dépend toujours
fortement des importations, avec 1,9 million de sacs de 60 kg prévus pour 2020 - 2021, car la production nationale
a elle seule ne peut pas satisfaire la demande accrue.®°

La Colombie, Ilndonésie, le Mexique, les Philippines et la Thailande font partie des pays producteurs qui importent
des volumes assez importants de café. Jusqu'a récemment, un nombre croissant de points de vente de café
dans les zones urbaines d'Indonésie qui répondaient a un style de vie de café en pleine expansion stimulaient la
consommation de café. Cette demande croissante, combinée a des problemes de production, a conduit le pays
a importer du café de qualité standard (Robusta) d'autres pays.

Cependant, le grave impact de la pandémie de COVID-19 sur I'¢conomie indonésienne devrait réduire la consommation
de café. Le département américain de I'Agriculture prévoit que la consommation en Indonésie diminuera de
600 000 sacs a 4,3 millions de sacs en 2020 - 21.™

126.Horner, Rory (2016). ‘A New Economic Geography of Trade and Development? Governing South-South Trade, Value Chains and
Production Networks.” Territory, Politics, Governance, vol. 4, No. 4, p. 400-420. Disponible a l'adresse https://doi.org/10.1080/21622
671.2015.1073614.

127.0rganisation mondiale du commerce (2019). Revue statistique du commerce mondial 2019. Disponible a l'adresse https://www.
wto.org/english/res_e/statis_e/wts2019_e/wts2019_e.pdf.

128.Conférence des Nations Unies sur le commerce et le développement (2018). Rapport sur l'investissement dans le monde 2018 :
Investissement et nouvelles politiques industrielles. Geneve : Nations Unies.

129.Conférence des Nations Unies sur le commerce et le développement (2018). Forging a Path Beyond Borders: The Global South.
UNCTAD/OSG/2018/1. Geneve : Nations Unies.

130.Département américain de I'Agriculture, 2020, Coffee Annual Report (Mexique).

131.Département américain de I'Agriculture, 2020, Coffee Annual Report (Indonésie).

CHAPITRE 3 - COMPRENDRE LE MARCHE DU CAFE



120

Plus de commerce Sud-Sud apportera plus d'équilibre a la dynamique du commerce mondial du café. Cet objectif
sera atteint principalement par la promotion de la consommation dans les pays producteurs, soutenue par des
politiques et des initiatives gouvernementales habilitantes.

Tableau 15 : Le Viet Nam, le Brésil et le Pérou expédient du café vers les pays voisins (2019)

DE A Volume (sacs de 60 kg) Type de café
Vietnam a I'lnde 719 081 Robusta vert
Vietnam a I'lndonesie 13815 Soluble
Vietnam aux Philippines 559 850 Soluble

Brésil au Mexique 796 500 Robusta vert
Pérou a la Colombie 181 000 Arabica vert
Brésil a Colombie 274 620 Arabica vert

Source : Organisation Internationale du Café (2019).

ZONE DE LIBRE-ECHANGE CONTINENTALE AFRICAINE

Bien qu'encore a ses balbutiements, la Zone de libre-échange continentale africaine (ZLECA) pourrait faire progresser
le commerce intra-africain du café dans les années a venir.

La ZLECAS peut faciliter le développement du café Made in Africa qui peut étre utilisé pour répondre a la demande
nationale et continentale, ainsi que pour étre commercialisé sur les marchés mondiaux.

Le début des échanges dans le cadre de la ZLECAf le 1¢ janvier 2021 a marqué un tournant décisif pour la dynamique
commerciale africaine et mondiale. L'accord éliminera les droits de douane sur 90 % des marchandises échangées
sur le continent et éliminera les barrieres non tarifaires.

Son marché unique de plus de 1,3 milliard d'habitants devrait stimuler le commerce intra-africain, stimuler la
diversification économique et réduire la pauvreté, tout en augmentant I'attrait des investissements directs en Afrique.

Le commerce intra-africain a toujours été faible. En 2019, seulement 12 % des $560 milliards d'importations de
I'Afrique provenaient du continent. Les pays africains ont été piégés dans les niveaux inférieurs de I'économie
mondiale en vendant des matieres premiéres de faible valeur et en achetant des produits manufacturés de plus
grande valeur, notamment le café.

La ZLECAf aborde ce probléme en stimulant « la production par le développement de chaines de valeur régionales,
afin de garantir que la fabrication, I'agroalimentaire et d'autres activités a travers le continent soient stimulées pour
approvisionner le marché »'%. Cela devrait stimuler l'industrialisation et la capacité de production, permettant une
plus grande valeur ajoutée sur le continent et le développement de produits « Made in Africa ».

Cela offre une opportunité de stimuler le commerce intra-africain, en réduisant la dépendance vis-a-vis des produits
étrangers, en améliorant la compétitivité et en mieux positionnant les pays africains dans les chaines de valeur mondiales.

En créant un cadre pour soutenir les agro-industries, la ZLECAf offre des avantages pour lindustrie du café. L'accent
mis par l'accord sur les chaines de valeur agricoles régionales fournit des voies pour améliorer l'agroalimentaire,
favorisant ainsi les opportunités d'ajouter de la valeur aux exportations agroalimentaires telles que le café.

Pour y parvenir, les pays africains devraient fournir des politiques complémentaires pour renforcer les capacités
productives, promouvoir l'investissement et développer des politiques pour relever les défis tels que les déficits
d'infrastructure.

132.https://au.int/sw/articles/operational-phase-african-continental-free-trade-area-launched
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Les nouvelles tendances des produits a base de café

Dosettes écologiques a usage unique

Il existe trois principaux types de dosettes « éco » : celles en I'aluminium qui ont besoin d'étre vidées avant recyclage ;
réutilisable en acier inoxydable, que les gens remplissent eux-mémes avec du café fin fraichement moulu ; et des
dosettes compostables.

La plupart des dosettes compostables doivent étre compostées commercialement plutdt que directement jetées
dans la nature pour leur décomposition en un sol riche en nutriments. Certaines marques proposent ce service
dans le cadre de leur stratégie apres-vente.

De grandes entreprises telles que Bosch Tassimo, llly, Keurig, Lavazza, Nespresso et Nestlé et une multitude de
petites entreprises telles que Halo Coffee et Origin Coffee proposent ce service.

Une cure de jouvence « spécialisée » pour le café instantané

Le café instantané fait son grand retour. Traditionnellement percus comme une solution permettant d'économiser
de l'argent, les cafés instantanés courants de type épicerie sont souvent fabriqués a partir de grains de café bon
marché a l'aide de processus hautement industrialisés.

Les torréfacteurs de café spécialité et les marques de café fabriquent désormais des cafés instantanés a partir de
grains d'Arabica de haute qualité qui sont soigneusement traités, emballés avec style et vraiment bons au go(it.
Cette approche a un énorme attrait pour la nouvelle génération de buveurs de café de spécialité car l'approche
combine commodité, qualité et look tendance.

Le café soluble de spécialité connait un succés particulier en Chine, ol sa popularité est appelée a monter en fleche.

Les start-up Sudden Coffee, Voila Coffee et Swift Cup Coffee sont des exemples de marques a succes proposant
ce produit. Méme Starbucks propose un café instantané de meilleure qualité que d'habitude.

Le prét-a-boire connait une croissance soutenue

= Café Nitro

Le café Nitro est devenu tres populaire ces derniers temps. On le trouve dans les supermarchés et les stations-
service et sur les tableaux de menu des cafés locaux et des grandes chaines. Cette tendance ne montre aucun
signe de ralentissement.

Le café Nitro est un café infusé d'azote gazeux a froid via une vanne sous pression. Il est devenu populaire dans
les cafés de troisieme vague avant d'apparaitre dans Seattle Reserve Roastery de Starbucks en 2016, ou il a connu
un réel succes.

L'infusion a froid augmente la douceur tout en réduisant I'acidité, et 'ajout d'azote donne au café Nitro sa texture
veloutée caractéristique.

Le café Nitro est cher. Il est froid, épais et légerement sucré, mais ne contient ni produits laitiers ni sucre. C'est la
combinaison gagnante qui convainc tant de buveurs de café de dépenser plus que d'habitude pour une tasse.

Les marques qui offrent des choix de café Nitro populaires incluent La Colombe, Chameleon Cold Brew, Rise
Brewing et High Brew.

= Café mousseux ou « espressoda »

Semblable au café Nitro infusé a froid, le café mousseux est rafraichissant, avec l'avantage de pouvoir étre préparé
facilement a la maison sans une machine & infusion d'azote sophistiquée. C'est une version du café glacé, faite
avec de I'eau gazeuse au lieu d'eau plate, un filet de vanille pour la douceur, et sans lait ni creme.

Bien que le café mousseux ne soit pas une nouvelle tendance et soit a la mode depuis quelques années déja, sa
popularité devrait continuer de croitre dans les années a venir.

llly, Stumptown et Vivic font partie des marques qui vendent avec succes ce produit.

= Options végétaliennes de lait a base de plantes

L'intolérance au lactose, une condition courante, rend les alternatives laitieres attrayantes méme au-dela des niches
de consommation éthique et de régime spécial. Les marques proposent de plus en plus d'options végétaliennes
et végétales pour répondre a cette demande.

Afin de répondre a la demande croissante des consommateurs et de renforcer ses efforts en matiere de développement
durable, Starbucks ajoute régulierement des options végétaliennes a ses menus, y compris ses produits préts a
boire. Elle propose désormais des Frappuccinos en bouteille a base de lait damande.
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Bien que les laits d'amande, de soja et de noix de coco aient été des alternatives populaires jusqu'a présent, ils ont
un go(t et un comportement différents des produits laitiers. Les marques interviennent pour proposer des innovations
en matiére de latté préfabriqué, de cremes a café et d'autres véhicules de caféine adaptés aux végétaliens.

Oatly est I'une de ces marques ; elle a rapidement pris de limportance grace a sa popularité auprés des baristas
et de leurs clients. Modern Times propose une gamme d'infusions froides en conserve vendues dans les épiceries
et ailleurs. La Colombe vend son célébre latté a la pression en conserve, y compris des options a base de lait de
coco ou d'avoine. RISE Brewing vend également du latté d'avoine en conserve dans une variété de saveurs, tout
comme la marque Austin Chameleon Cold Brew.

= Boissons au café-cola

Avec la récente acquisition de Costa Coffee par Coca-Cola, les boissons au café-cola devraient prendre d'assaut
le marché du prét-a-boire. Coca-Cola®au café a fait son entrée dans les rayons du café prét a boire dans tout le
pays en janvier 2021.

= Café « dur » (avec alcool)

Les catégories mondiales de café prét a boire se développent et, dans ce cadre, les marques lancent des versions
alcoolisées d'infusions froides, de latté et plus encore. Les cocktails a base de malt connaissent une résurgence et
les boissons prétes a boire a base de spiritueux apportent une touche artisanale a l'espace.

De nombreuses marques exploitent la popularité du café infusé a froid avec une touche d'alcool. Le café dur se
divise en deux : le café dur infusé a froid et le café dur crémeux. Ces boissons prétes a boire contiennent de la
caféine et de l'alcool, une combinaison populaire qui suscite une forte demande.

Le café s'essaye au thé

= Cascara

La cascara, également connue sous le nom de thé aux cerises et au café, existe depuis quelques années et continue
de gagner en popularité. De Starbucks a Shake Shack, la cascara fait son apparition sur les menus partout, y compris
dans les cafés de spécialité et les salons de thé.

Pendant des générations, les agriculteurs ont traditionnellement jeté la cascara pour le compost ou l'ont jetée dans
les cours d'eau apres un processus de cueillette non sélective, lorsque les cerises de café mlres, trop m(res et
pas assez mdres sont retirées en méme temps.

Aujourd'hui, la cascara est séchée avant d'étre emballée et expédiée vers d'autres pays, ou elle est transformée en
d'autres produits. Les entreprises ont commencé a considérer la cascara comme un moyen de réduire les déchets
et de contribuer & une industrie plus durable de maniére rentable.

Le café Cherry Co. est connu pour sa poudre de café, créée en transformant le fruit du café en une poudre qui
peut étre mélangée dans des boissons. Il propose de la cascara hachée, ainsi que du plat et de la mouture fine.
Caskai est connu pour sa boisson pétillante a la cascara et Slingshot Coffee Co. a commencé a embouteiller du
thé a la cascara en 2013, avant méme que de nombreuses entreprises ne sachent que la cerise de café pouvait
étre utilisée a un niveau commercial.

= Feuilles de café

Lorsqu'un caféier est taillé ou élagué, ses feuilles sont souvent perdues. Dans certaines parties du monde, cependant,
elles sont cueillies et brassées pour préparer du thé aux feuilles de café.

Cela offre aux producteurs un moyen de diversifier leurs revenus agricoles. Pour les cafés, cela pourrait étre un
moyen de « combler le fossé » entre les mondes du café et du thé.

Wize Monkey est le seul thé en feuilles de café de marque sur le marché occidental, a I'exception de quelques
importations éthiopiennes. Le succes du marché semble reposer sur la sensibilisation des clients et I'expansion
de la distribution.
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TRANSFORMATION NUMERIQUE

Le café a joue un réle important dans le développement de I'ere moderne de l'information en alimentant les sessions
nocturnes des programmeurs et des développeurs de logiciels. Des hommages a l'influence du café sont rendus
dans des noms technologiques tels que Java, JavaScript et CoffeeScript.

Aujourd'hui, la technologie rend la pareille en aidant les agriculteurs, les producteurs, les négociants et les buveurs
de café a créer un meilleur café, du grain a la tasse. La technologie numérique permet également aux acteurs
de la chalne d'approvisionnement du café de travailler plus efficacement, d'atteindre de nouveaux marchés et de
fonctionner de maniére plus équitable et durable.

Le numérique renforce la compétitivité de la filiere café dans son ensemble. La numérisation améliore les trois
T (transparence, tragabilité et confiance) tout au long de la chaine d'approvisionnement. Elle ouvre de nouvelles
opportunités de financement, comme l'investissement a impact, qui recherche des gains sociaux ou environnementaux
ainsi que des profits. De plus, la numérisation durable est devenue une priorité de la politique publique comme en
témoigne, par exemple, le Green Deal européen.

Les gros volumes de données générés par le secteur agricole, notamment celui du café, présentent des opportunités pour
le Big Data. Cela provoque un changement dans le secteur. Les connaissances acquises en extrayant les montagnes
de données disponibles permettent de s'attaquer plus facilement aux incertitudes inhérentes au secteur du café.

Les opportunités comportent cependant des risques. Si la numérisation offre la promesse d'une plus grande
accessibilité, elle creuse également les inégalités. Ce risque est particulierement élevé dans lindustrie du café, ou
les inégalités tout au long de la chaine d'approvisionnement sont déja importantes et les acteurs les plus pauvres
manquent souvent de ressources pour profiter pleinement des opportunités offertes.

Cela dit, la numérisation présente également une voie prometteuse vers une plus grande équité, durabilité et viabilité.
Pour que cela se produise, les décideurs, les donateurs et les investisseurs doivent étre conscients des opportunités
et des risques. lls doivent investir dans les réformes structurelles, les infrastructures et le renforcement des capacités.
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NUMERISATION DANS LENSEMBLE DE LINDUSTRIE DU CAFE
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La promesse d'une agriculture de haute technologie

Méme au XXle siecle, l'agriculture jouit d'une image rustique. Les gens associent agriculture & une tradition séculaire
et intemporelle et a la proximité de la nature.

Cependant, la science et la technologie ont changé le visage de l'agriculture moderne, augmentant les rendements
et réduisant les déchets, et lindustrie du café ne fait pas exception.

Les nouvelles technologies aident les agriculteurs a produire un meilleur café et a s'adapter aux défis du réchauffement
climatique et a d'autres problémes environnementaux. Elles fournissent aux agriculteurs des outils pour gagner
leur vie de maniere durable, sur les plans environnemental, social, économique et générationnel. Elles aident les
agriculteurs a établir un lien plus direct avec les acheteurs et les consommateurs.

Un éventail croissant d'outils, de technologies et de plateformes est aujourd'hui disponible pour les agriculteurs.
Cependant, nombre d'entre elles restent trop colteuses pour les petits exploitants agricoles ou ceux qui opérent
dans les pays les plus pauvres.

Des mécanismes de coopération pour partager les codts technologiques aident a relever ce défi. En outre, certaines
entreprises offrent des services technologiques gratuits aux agriculteurs avec lesquels ils travaillent comme une
incitation ou un moyen de collaborer pour améliorer la qualité et la fiabilité du café. Les fournisseurs de technologie
se rendent également compte que le développement inclusif favorise 'adoption et l'appropriation par les agriculteurs.
Cela signifie que méme si les petits exploitants ne sont peut-étre pas les principaux générateurs de revenus, ils
restent des parties prenantes et des bénéficiaires importants.

Méme lorsque le co(it n'est pas un obstacle, linfrastructure peut entraver la diffusion de nouvelles technologies. Les
solutions technologiques nécessitent une alimentation électrique fiable. Elles ont également besoin d'une connectivité
a large bande et d'un acces a des ordinateurs ou a des smartphones.

La fracture numeérique peut parfois ressembler a un gouffre. Cette fracture est plus visible entre les zones urbaines
et rurales, selon I'Union internationale des télécommunications'®. Pres des trois quarts de la population urbaine
mondiale ont acces a Internet et prés des deux tiers ont acces a un ordinateur ; dans les zones rurales, moins
des deux cinquiemes peuvent se connecter a Internet et seul un quart dispose d'un ordinateur. La situation est
particulierement dramatique en Afrique, ou seulement 6 % de la population rurale peut se connecter a Internet et
un infime 2 % a acces a un ordinateur.

La situation est meilleure pour la technologie mobile. Bien qu'environ 90 % de la population mondiale a accés au
haut débit mobile, une fracture persistante en matiére daccés demeure entre les pays riches et pauvres et entre
les zones urbaines et rurales dans les pays. Cela se reflete dans le fait qu'un quart de la population des pays les
moins avancés n'a pas acces au haut débit mobile.

Plus alarmant encore, alors que quelque 70 % des populations rurales dans le monde ont acces a la 4G (contre
95 % pour les zones urbaines), la pénétration dans certaines régions est bien plus faible. Par exemple, seul un
cinquieme des populations rurales en Afrique bénéficie d'une connectivité 4G.

Certaines communautés agricoles peuvent dépasser ou surmonter les obstacles technologiques, par exemple en
utilisant de petits panneaux solaires pour charger leurs appareils, en profitant des paiements en argent par SMS
ou en accédant a des solutions par SMS au lieu d'applications.

L'éducation sur les solutions technologiques pose également un probleme majeur. De nombreux agriculteurs manquent
d'éducation et de formation pour tirer le meilleur parti des nouvelles solutions technologiques. La sensibilisation reste
également un défi. Bien que les connaissances sur les nouvelles solutions et technologies parmi les agriculteurs se
soient améliorées, beaucoup ne sont toujours pas au courant des alternatives a leurs pratiques conventionnelles.
De plus, certains résistent au changement, préférant des approches déja réputées.

133.https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/FactsFigures2020.pdf
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Producteurs de café au Cameroun.

Agronomie : Des solutions simples

Comme pour toute agriculture, la qualité du sol est essentielle pour faire pousser de bons grains de café sur des
caféiers robustes et sains.

Les caféiers puisent dans le sol, de l'eau et des macronutriments tels que l'azote, le potassium, le phosphore, le
calcium, le magnésium et le soufre. lls ont besoin de micronutriments tels que le fer, le zinc, le manganese, le chlore,
le bore et le cuivre.

Le bon niveau d'acidité est vital pour la santé de la plante, sa capacité a absorber les nutriments, son rendement
et sa résistance aux maladies. Le niveau d'acidité optimal est de l'ordre de 4,9 a 5,6 pH.

Pour avoir un sol fertile et nutritif il faut de l'expérience, de l'expertise et des efforts. Bien que l'expertise et I'expérience
restent essentielles, la science et la technologie modernes peuvent éliminer une grande partie de ces efforts.

Fertilité des sols grace a la science

Compte tenu de limportance du sol pour la culture du café, la science et la technologie jouent un réle clé en aidant
les agriculteurs a transformer leur sol en terre fertile. Au Brésil, par exemple, le gouvernement estime que le succes
du pays en tant que nation productrice de café est en grande partie d( a une analyse efficace des sols, a la physique
des particules, a la chimie et a la biologie.

Une analyse précise et opportune du sol aide les agriculteurs a maximiser les rendements et a minimiser les
engrais. Une telle analyse est restée hors de portée ou trop colteuse pour la plupart des petits agriculteurs ou des
agriculteurs des pays en développement. Certains spécialistes estiment qu'a peine 10 % des agriculteurs dans le
monde ont acces a des laboratoires, généralement trop éloignés et trop colteux a utiliser'®.

AgroCares'®®, une entreprise néerlandaise qui se concentre sur les agriculteurs des pays en développement, a
développé un scanner infrarouge compact qui filtre les échantillons et les envoie via un téléphone mobile pour
comparaison avec une base de données d'étalonnage partagée. Les résultats sont renvoyés aux agriculteurs sur leurs
téléphones portables (il existe une application appelée Kahawa Soil Test pour les caféiculteurs). Les organisations
faltieres achetent souvent l'appareil et 'abonnement a la base de données.

134.https://perfectdailygrind.com/2019/10/coffee-farming-guide-how-to-improve-soil-quality/
135.https://innovationorigins.com/christy-van-beek-agrocares-25-higher-harvest-yield-thanks-to-better-soil-composition/
136.https://www.agrocares.com/fr
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En approfondissant les connaissances des agriculteurs sur ce dont le sol a besoin et a quel moment, la solution
AgroCares permet aux agriculteurs d'économiser de grandes quantités d'engrais et peut augmenter les rendements
de 25 % en moyenne, selon la société. Bien qu'AgroCare ait servi quelque 30 000 agriculteurs, I'entreprise reconnait
que l'adoption reste difficile.

L'acceptation et I'utilisation du numérique agronomique doivent s'améliorer dans les années a venir. Le réchauffement
climatique, la dégénérescence des sols, les difficultés d’approvisionnement en eau et la fréquence croissante des
événements météorologiques extrémes obligent la durabilité future de la culture du café a reposer de plus en plus
sur la technologie numérique.

Pour stimuler l'adoption, il faut relever les défis socio-économiques de l'acces a la technologie, aux infrastructures
et a la formation.

La génétique des caféiers est également un précurseur du succes. La conformité génétique des plants de café a
été compromise en raison de certaines pratiques dans le secteur des semences de café et de 'échange informel de
semences entre les agriculteurs. Cela peut rendre difficile la détermination de la véritable nature des variétés cultivees.

Cela a créé un obstacle majeur a l'obtention de semences de qualité optimale entre les mains des agriculteurs. World
Coffee Research, une organisation de R&D a but non lucratif, a développé une technique d'empreintes génétiques
pour déterminer les variétés cultivées dans les champs des agriculteurs'”.

Cartographie des champs : Un ceil dans le ciel

Les milliers de satellites en orbite autour de la terre sont normalement associés aux télécommunications,
a la localisation mondiale des véhicules et a la surveillance météorologique.

La surveillance de l'utilisation des terres est une nouvelle tendance dans I'utilisation des satellites. Les données
d'observation, les cartes et les images sont utilisées dans un domaine émergent appelé « agriculture de précision »,
« agriculture par satellite » ou « gestion des cultures spécifiques au site ».

L'agriculture de précision compléte les technologies au niveau du sol pour analyser et surveiller les rendements
des sols et des cultures. Elle utilise des informations glanées dans I'espace ou a partir de drones sans pilote dans
le ciel pour soutenir les décisions prises au niveau de la plantation et de la région.

Les technologies d'observation de la Terre et les systemes d'information géographique étant colteux, les premieres
incursions dans l'agriculture de précision se sont concentrées sur les cultures a cycles plus rapides.

Cela dit, les technologies satellitaires font des incursions dans lindustrie du café, les producteurs prenant de plus
en plus conscience des avantages a moyen et long terme. Au Brésil, une entreprise pionniere, O'Coffee, a utilisé la
technologie satellite pour surveiller des centaines d'acres de plantations de café pendant pres d'une dizaine d'années.'®

Encadré 1: Systemes de gestion interne des groupes d'agriculteurs

Le logiciel du systeme de gestion interne permet aux petits groupes d'agriculteurs (coopératives d'agriculteurs et autres associations)
de rassembler efficacement des données et des informations en un seul endroit. Cela les aide a mieux répondre aux exigences
de certification et d'acheteur et leur permet de participer au processus de négociation.

Un tel systéme couvrirait, a titre indicatif :

= Nombre d'agriculteurs appartenant au groupement

= |nformations homme / femme / ménage

= Emplacement exact de la (des) plantation(s)

= Nombre de caféiers et autres plantes agricoles

= Nombre et type d'arbres d'ombrage

m Sources alternatives de revenus

m Données de base sur la production et les rendements

= Données de base sur les formations

m Fxigences de base pour les certifications telles que RFA, UTZ, Fairtrade et biologique

Source : Centre du commerce international.

137.https://worldcoffeeresearch.org/news/study-widespread-lack-genetic-conformity-arabica-coffee/
138.https://stir-tea-coffee.com/features/unprecedented-precision/
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Emplacement, emplacement, emplacement

Les données géospatiales satellitaires peuvent étre intégrées a d'autres technologies d'analyse et de modélisation pour
s'adapter a la crise climatique ; surveiller et gérer les parasites ; protéger la biodiversité et les foréts ; et lutter contre les
pénuries d'eau qui ont frappé de nombreux pays producteurs de café. Par exemple, les précipitations au Mexique, au
Guatemala et au Honduras ont chuté de 15 % depuis 1980. Sile pire devait arriver, le réchauffement climatique pourrait
réduire de moitié 'offre de terres disponibles pour la culture du café diici 2050, selon Climate Institute.'®®

Earth-i fournit des informations géospatiales aux agriculteurs et aux entreprises agricoles qui peuvent les aider a
améliorer les rendements des cultures, la santé des plantes et la productivité agricole. L'un des services proposés
par Earth-i consiste a cibler les emplacements et les moments optimaux pour la culture du café, en fonction des
conditions météorologiques locales. Cette géolocalisation de précision a l'avantage supplémentaire de permettre aux
agriculteurs de minimiser I'utilisation d'engrais et d'eau, ce qui est inestimable lors des sécheresses plus fréquentes
que connaissent les pays producteurs de café.

De méme, Cropio, qui se décrit comme un systeme de gestion de la productivité, utilise la technologie des satellites
pour aider les agriculteurs a surveiller leurs terres a distance, en temps quasi réel et jusqu'a 10 ans dans le passé,
y compris les modeles de végétation des champs individuels. Le systeme permet également des prévisions
meétéorologiques et de récolte champ par champ. '

Les maladies liées aux conditions météorologiques peuvent parfois étre gérées a l'aide de données géospatiales.
Un exemple est l'ennemi de longue date du caféiculteur, la rouille du café (connue scientifiquement sous le nom
d'Hemileia vastatrix), un champignon mystérieux qui tue les feuilles de café en bonne santé et étouffe les nutriments
des plantes. La rouille du café a touché environ 70 % des exploitations d'Arabica en Amérique latine en 2018,
leur coltant des milliards de dégats et détruisant 1,7 million d'emplois.'' Bien qu'il n'existe aucun remede connu,
la maladie peut étre contenue grace a l'agriculture de précision, selon Earth-i.

Soutenir les petits agriculteurs

Le co(t élevé de I'acces entrave la diffusion de l'agriculture de précision dans de nombreux pays producteurs de café.
Dans certains pays, les coopératives de producteurs de café sont intervenues pour combler le vide, soit en achetant
un acces collectif aux plateformes, soit en développant leur propre logiciel. Ces coopératives utilisent les données
pour améliorer les services aux agriculteurs et renforcer leur pouvoir de négociation et leurs pratiques agricoles.
De maniere plus générale, les technologies numériques équipent les coopératives dans les pays producteurs avec
les outils et l'intelligence de fonctionner plus efficacement et de mieux représenter les agriculteurs.

Un exemple est une application développée par la Fédération nationale des producteurs de café en Colombie. A l'aide dune
tablette, les agriculteurs a petite échelle exploitent des informations précieuses sur les conditions météorologiques locales,
partagent des informations sur la lutte contre la rouille du café et vérifient méme les prix du marché des grains de café. %

De méme, WeatherSafe, une application développée par une start-up britannique, fournit des données météorologiques
de précision aux producteurs de café rwandais. WeatherSafe a rejoint un consortium dirigé par Earth-i pour fournir
des analyses par satellite aux petits agriculteurs du Rwanda et du Kenya. Connue sous le nom d'optimisation
avancée des cultures de café pour le développement rural, elle envoie des alertes météorologiques et des conseils
agronomiques directement sur les téléphones des agriculteurs via des messages texte. Les messages sont tirés
de la cartographie de terrain basée sur le systéme de positionnement mondial et de l'imagerie satellitaire avec des
données météorologiques localisées.

L'observation de la Terre peut aider les petits exploitants a prendre pied sur le marché du café durable. Enveritas, une
organisation a but non lucratif dont lobjectif ambitieux est d'aider a mettre fin a la pauvreté dans lindustrie du café dici 2030,
propose le processus normalement colteux de certification du café durable aux plus petits producteurs de café qui ne font
pas partie de coopératives. (Ces agriculteurs ont moins de deux hectares de terre et gagnent aussi peu que $2 par jour.'

Enveritas utilise 'analyse géospatiale et l'apprentissage par machine pour surveiller les plantations de café et leur
environnement. Le systéme vérifie 30 normes de durabilité, divisées en critéres sociaux, environnementaux et
économiques. Ceux-ci incluent I'absence de déforestation, la protection de la biodiversité, le travail des enfants ou
le travail forcé, ainsi qu'une production et une tragabilité durables. '

Les données géospatiales peuvent également étre utilisées plus loin dans la chaine de valeur. Les importateurs de
café et méme les consommateurs peuvent retracer le café jusqu'a la source, depuis les champs mémes ou le café
est cultivé jusqu'aux agriculteurs qui l'ont cultivé.

139.https://gcrmag.com/climate-change-to-halve-coffee-growing-land-by-2050-report/
140.https://www.farmmanagement.pro/farm-management-system-focused-on-performance/

141 .https://www.panoramas.pitt.edu/health-and-society/coffee-rust-disease-posed-destroy-latin-american-market-and-your-daily-coffee-fix
142 https://www.fastcompany.com/3030637/how-mobile-apps-for-farmers-could-help-fight-rising-coffee-prices
143.https://earthi.space/wp-content/uploads/2020/10/ACCORD-Case-Study-Progress-Review-020CT20.pdf

144 https://techcrunch.com/2018/08/30/enveritas-technology-lets-small-growers-tap-into-the-market-for-sustainable-coffee/?guccounter=2
145 https://www.enveritas.org/library/standards/#/coffee
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Echamillonnage de grains verts dans une coopérative de producteurs de café au Brésil.

« Thank My Farmer », développé par Farmer Connect en collaboration avec les principales sociétés de café, en
est un exemple. Cette application Web permet aux buveurs de retracer l'origine de leur café et de sensibiliser les
consommateurs a la qualité du café. Elle comprend la possibilité pour les consommateurs de soutenir des projets
qui autonomisent les producteurs dans les pays d'origine du café.'

Outils de gestion agricole : Comptage numérique des grains

La technologie aide aussi a gérer les plantations. Les solutions disponibles permettent aux agriculteurs et aux plantations
de surveiller les champs, d'organiser les récoltes, de stocker les récoltes, de gérer les fournisseurs et les clients, d'acheter
des fournitures, de vendre des produits, d'effectuer un controle qualité et d'optimiser le stockage des grains. Elles
aident également les agriculteurs dans les fonctions commerciales quotidiennes telles que la comptabilité et la paie.

Parmi la prolifération des solutions de marché, nombre d'entre elles sont d'un co(t prohibitif pour les petits caféiculteurs.
De plus, comme pour les technologies agronomiques, de nombreux agriculteurs ignorent leur existence ou manquent
des compétences et du savoir-faire pour les utiliser efficacement.

Certains logiciels proposent des solutions de gestion agricole complétes et intégrées. Un exemple est le systeme
logiciel de gestion agricole d'/Amity Software. Ce logiciel cible les agro-industries avec des modules sur l'acquisition
et la préparation des terres, la gestion des cultures, l'expédition et la livraison, et les opérations de post-livraison. '

Données pour le producteur de café

D'autres solutions sont congues spécifiquement pour les producteurs de café. Innovakit, une start-up colombienne,
collabore avec les producteurs de café pour introduire et utiliser des technologies qui améliorent leurs processus de
production. Elle propose des outils de culture et de récolte, tels que des réfractometres, qui mesurent la quantité de
solides dissous ; séchoirs solaires ; systémes de fermentation ; pH-metres ; capteurs de température et d'humidité ;
et les systéemes de traitement des déchets.'#®

ECropOrigin permet aux producteurs de café de planifier et d'enregistrer le travail a la plantation, de suivre l'inventaire,
les récoltes et la transformation, de se connecter avec les acheteurs, de gérer l'expédition et de retracer les origines. '*
Cropster Origin, qui fait partie d'une suite logicielle couvrant l'ensemble du processus, de la production a la tasse,
cible les producteurs de café de spécialité. Elle permet, entre autres, I'enregistrement et le suivi des lots de grains
de café, la surveillance de 'Environnement de traitement et de stockage, la comparaison de la qualité de différents
lots et échantillons et le partage de données avec les clients. s

146.https://www.thankmyfarmer.com

147 https://amitysoftware.com/solutions/agriculture-management-system/
148.https://innovakit.co/

149.https://ecroporigin.com/app-functionalities-1
150.https://www.cropster.com/products/origin/
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Des producteurs de café examinent la technologie de gestion agricole en Ethiopie.

Pour les processus post-récolte, la plupart des plates-formes disponibles permettent de comparer les estimations
de rendement aux résultats réels; assurance qualité a l'aide de capteurs ; et contréle de la qualité, pour permettre
différentes techniques de mélange. Cependant, leurs lacunes incluent un manque d'intégration avec le matériel post-
récolte, tel que l'équipement de dépulpage, de séchage et de décorticage. Certaines plates-formes ne permettent
pas l'accessibilité hors ligne, ce qui est problématique pour les zones reculées, et ont une approche unique des
flux de travail qui ne parvient pas a saisir les nuances des différentes méthodes de traitement. '’

Banque numérique : Crédit ou il est di

Bien que la banque numérique fasse partie du quotidien des habitants des pays riches consommateurs de café, la
réalité est trés différente pour les petits producteurs dudit café. Jusqu'a récemment, les petits exploitants agricoles
et ceux des régions éloignées étaient largement exclus du systéme bancaire, y compris les services bancaires
en ligne. En outre, de nombreux petits agriculteurs ne font pas confiance aux banques ou ne comprennent pas
pleinement les avantages des services bancaires.

Cependant, les technologies numériques et des télécommunications permettent a un nombre croissant de producteurs
de café de bénéficier de services bancaires modernes, notamment des portefeuilles numériques, des comptes
bancaires numériques, des crédits et un soutien financier.

Parmi les premiers services bancaires pour les agriculteurs les plus pauvres, en particulier en Afrique, figuraient
de simples portefeuilles électroniques sur les téléphones portables. Ceux-ci étaient généralement établis et gérés
par des sociétés de télécommunications plutdt que par des banques conventionnelles. Le service leur a permis
de payer pour des biens et prestations et de recevoir un paiement pour leurs produits. C'était particulierement le
cas en Afrique subsaharienne, ou la pénétration des services bancaires conventionnels (non seulement pour les
agriculteurs, mais aussi pour l'ensemble de la population) était faible. Les services de transfert d'argent par téléphone
mobile sont entrés pour combler le vide.

Par exemple, en utilisant une technologie de base développée par un étudiant kenyan et déployée par la filiale
Safaricom de Vodafone, M-Pesa a été lancé au Kenya en 2007 pour permettre aux personnes sans compte bancaire
de transférer de l'argent. La technologie a été rapidement adoptée dans le reste de I'Afrique de I'Est avant de
s'étendre rapidement a d'autres parties du continent, atteignant quelque 30 millions d'utilisateurs dans 10 pays.'®

Malgré la commodité des systemes de téléphonie mobile tels que M-Pesa, les frais que les utilisateurs paient pour
envoyer ou retirer de l'argent s'ajoutent au codt des affaires.

151.http://www.postharvestcoffee.com/
152.https://edition.cnn.com/2017/02/21/africa/mpesa-10th-anniversary/index.html
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Miser sur le succes

Des services bancaires numériques ciblant les petits agriculteurs, y compris les producteurs de café, sont apparus
ces dernieres années. L'un d'entre eux est la start-up kenyane FarmDrive, qui a été développée par deux jeunes
diplébmés en informatique de I'Université de Nairobi.

FarmDrive cherche a combler le fossé entre les petits exploitants et les institutions financieres. La plate-forme permet
aux agriculteurs africains de tenir des registres financiers et intégre son propre moteur de prét exclusif pour leur
permettre d'accéder au crédit et de demander des préts. Grace a son logiciel, FarmDrive pense pouvoir contribuer a
I'atteinte certains des ODD, notamment I'éradication de la pauvreté, 'élimination de la faim, la promotion de I'égalité
de genres, la création d'un travail décent et la réduction des inégalités.

La Colombie est allée plus loin. En 2007, la Fédération colombienne des producteurs de café a introduit Smart Coffee
ID Card, qui sert a la fois de carte de membre de la fédération et de carte bancaire de la Banque de Bogota. En
2014, 5,4 millions de transactions d'une valeur de prés de $750 millions avaient été réalisées grace a elle. Bien que
Smart Coffee ID ait été congue comme une méthode sire et simple pour payer les agriculteurs pour leurs récoltes de
café, elle a rapidement évolué pour devenir un canal de distribution d'incitations, de subventions gouvernementales,
de crédits et de ressources, tel que déclaré par la fédération. >

De plus, les producteurs de café peuvent utiliser la carte a puce pour accéder aux guichets automatiques et faire
leurs achats dans les entrep6ts d'approvisionnement, les coopératives et les points de vente sélectionnés. Cela a
rendu les transactions plus s(res pour les agriculteurs en réduisant le besoin de transporter de I'argent liquide. 1%

La pandémie a entrainé des défis uniques qui peuvent étre relevés grace a la numérisation. Elle a conduit a un
redoublement d’effort pour étendre acces aux services bancaires numériques aux producteurs de café. Aux Philippines,
par exemple, Rizal Bank s'est efforcée dinscrire 50 000 producteurs de café a son application dinclusion financiére,
DiskarTech. L'application fournit & chaque agriculteur un code QR unique pour accepter les paiements directs sans
numéraire. Ceux-ci sont ensuite déposés sur un compte d'épargne qui, en aolt 2020, rapportait 3,25 % d'intérét.s

Profiter des avantages des marchés virtuels

Il existe une grande distance géographique entre les producteurs de café et les consommateurs de café. Par le
passé, il fallait une longue chaine d'intermédiaires, de vendeurs, d'acheteurs et de marchés intermédiaires. Les
technologies numériques contribuent a réduire cette distance.

Elles offrent de nouvelles opportunités aux producteurs de café, aux torréfacteurs et aux négociants de se connecter
directement avec les acheteurs de café, comme les marchés de grains verts et la blockchain. Pendant la pandémie,
latendance a la distribution de café via les canaux de commerce en ligne s'est accélérée pour compenser la baisse
des ventes dans les coffee shops et les cafés'.

Places de marché électroniques pour grains verts

Les places de marché virtuelles ont fleuri ces dernieres années, notamment pour le segment spécialisé. Elles
réduisent les co(ts de distribution, augmentent les marges bénéficiaires des producteurs, offrent aux acheteurs un
plus grand choix de grains et raccourcissent les délais de livraison.

Ces plates-formes présentent également des inconvénients. Un inconvénient est qu'elles suppriment les relations
personnelles qui sont souvent le fruit de longues années de contact direct entre les producteurs de café et les
distributeurs.

Un autre défi des marchés électroniques est qu'ils nécessitent une culture numérique de la part des agriculteurs,
ainsi gu'un travail supplémentaire pour mettre en place et gérer la présence en ligne.

153.https://farmdrive.co.ke/

154 .https://www.comunicaffe.com/colombian-coffee-farmers-warm-up-to-new-digital-wallets/
155.https://federaciondecafeteros.org/wp/coffee-grower-services/?lang=en
156.https://businessmirror.com.ph/2020/08/31/rcbc-helps-coffee-farmers-go-digital-during-pandemic/
157 .https://www.bbc.com/future/bespoke/made-on-earth/how-the-coffee-trade-survived-Covid-19.html
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Concept de vente aux encheres de café en ligne.

Les ventes directes

Algrano, start-up suisse créée en 2015, gere une place de marché virtuelle reliant directement les producteurs de
café aux torréfacteurs. La plateforme offre aux producteurs de café un acces direct a de nouveaux marchés en
Europe et permet aux torréfacteurs européens de contacter directement et facilement les producteurs. Plus de
600 producteurs enregistrés et 700 torréfacteurs enregistrés utilisent Algrano.

Vollers Group exploite le V-Hub Green Coffee Marketplace, qui héberge des « boutiques » électroniques pour les
vendeurs et les acheteurs de grains de café vert.'*® Les négociants connus peuvent créer un profil public pour leur
entreprise et fournir des informations en temps réel sur les grains qu'ils proposent.

Grace aux données détaillées disponibles, les acheteurs qui rejoignent le systéeme peuvent rechercher des grains
de café par saveur, région d'origine, variété de café, méthode de traitement et certification. Le systeme comprend
également des cartes et des informations de localisation en temps réel.

Aux enchéres

Les encheres en ligne offrent aux producteurs de café et aux négociants un moyen de vendre leurs produits au plus
offrant, générant potentiellement des revenus plus importants et augmentant leurs marges bénéficiaires.

Une initiative réussie est la vente aux encheres Alliance for Coffee Excellence Cup of Excellence. Lancée en 1999,
Cup of Excellence permet non seulement aux producteurs de café de recevoir le meilleur prix pour leurs grains,
mais ses normes rigoureuses garantissent les normes les plus élevées pour les acheteurs de café.

Cup of Excellence aide les agriculteurs a développer des compétences de pointe et organise des compétitions et
des ventes aux encheres qui reconnaissent et récompensent l'excellence réalisée par les agriculteurs individuels.
Des milliers de producteurs soumettent chaque année leur café a Cup of Excellence. Les soumissions gagnantes
sont mises aux encheres lors d'une vente aux enchéres mondiale premium en ligne.

Pour montrer a quel point les encheres de Cup of Excellence servent les agriculteurs, les prix des encheres en 2020
ont atteint des niveaux record, malgré le ralentissement économique causé par la pandémie de COVID-19."° Elles
permettent de créer un lien clair entre la qualité d'un café et son prix, tout en permettant méme aux plus petits agriculteurs
des zones les plus reculées d'étre reconnus pour leur excellence et d'accéder au marché du café de qualité.

158.https://hub.cropster.com/store/shops
159.https://dailycoffeenews.com/2020/08/11/costa-rica-cup-of-excellence-auction-continues-streak-of-high-average-prices/
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Tableau 1 : Ventes aux encheéres en ligne Cup of Excellence en 2020

PAYS DES ENCHERES Poids (en livres) Prix maximum par livre (3$)
Brésil 396,83 40

Colombie 595,25 69

Costa Rica 396,83 66,90

El Salvador 637,7 80,10

Ethiopie 595,25 185,10

Guatemala 233,22 180,20

Nicaragua 463,05 36,90

Pérou 442,85 51,10

Source : www.allianceforcoffeeexcellence.org

Transactions transparentes et fiables

La chaine d'approvisionnement du café est par nature
trés longue et complexe, faisant participer de multiples
acteurs, des producteurs et opérateurs de moulin a café
aux distributeurs et détaillants.

DEFINITION

La blockchain est essentiellement un

Les techniques conventionnelles de suivi des mouvements grand livre électronique.

le long de la chaine d'approvisionnement reposent sur le fait
que chague maillon conserve ses propres enregistrements Il est réparti entre plusieurs parties

séparés, ce qui a la fois augmente la marge d'erreur et prenantes, crypté et inaltérable. Cela
réduit la transparence. Par exemple, les agriculteurs et les
coopératives tiennent leurs propres registres, tandis que ; . -
les stations de lavage, les torréfacteurs et les expéditeurs grand livre papier traditionnel.
tiennent des registres séparés. Cela peut parfois étre a
I'origine des divergences et, par conséquent, des différends.

le rend plus transparent et fiable qu'un

Cependant, la transparence est essentielle pour garantir que le café a été cultivé et commercialisé conformément aux
normes de qualité, environnementales, économiques et sociales requises. La tracabilité est également vitale pour
les différentes initiatives de certification, comme celles garantissant le commerce équitable, I'agriculture biologique,
la protection de la forét tropicale et 'agriculture respectueuse des oiseaux.

Les technologies numériques peuvent fournir et fournissent des solutions fiables qui intégrent mieux la chaine
d'approvisionnement du café et améliorent la tracabilité tout au long de celle-ci. Cependant, la encore, les agriculteurs
et autres acteurs des pays producteurs sont confrontés a des obstacles visibles et invisibles qui influencent leur
capacité a accéder ou a utiliser pleinement ces technologies.

Il s'agit notamment d'un accés insuffisant au financement, de la fracture numérique, d'un manque relatif de
compétences et de formation, ainsi que des insuffisances des infrastructures physiques. Pour s'assurer que cette
fracture numérique ne se creuse pas et que tout le monde tout au long de la chalne d'approvisionnement bénéficie
pleinement de la promesse du numérique, ces questions doivent étre résolues avec vigueur.

Chaine non interruptible

La technologie Blockchain offre une méthode polyvalente, dynamique, fiable et inviolable pour tracer et suivre le café
tout au long de la chaine d'approvisionnement. Plutét qu'une chaine d'enregistrements non connectés conservés par
chaque acteur de la chaine d'approvisionnement, la blockchain permet de créer un enregistrement unique, spécifique
et non modifiable pour chaque lot de café qui commence par le producteur et se termine par le consommateur.

Les systemes de blockchain peuvent également compléter les plateformes de marché virtuel décrites dans la section
précédente. Alors que les grands livres distribués par blockchain responsabilisent les agriculteurs, ils augmentent
également considérablement leur charge administrative.

Pour rendre la chaine d'approvisionnement du café plus transparente et démocratique et offrir aux agriculteurs une
part plus équitable des bénéfices, la société colombienne iFinca utilise ce qu'elle définit comme la blockchain dans
son application pour permettre la validation et la vérification de chaque transaction, du grain a la tasse.'®® Farmer
connect a développé une plate-forme de tragabilité utilisant la technologie blockchain d'IBM pour agréger les
données de la chaine d'approvisionnement entre les différents acteurs de la chaine d'approvisionnement dans une
interface facile a utiliser et pour permettre aux consommateurs de suivre le café qu'ils achetent jusqu'a sa source.'®"

160.https://www.prnewswire.com/news-releases/democratizing-the-coffee-supply-chain-with-ifinca-300939497.html
161.https://www.farmerconnect.com/
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Sacs de café avec étiquette dinformation dans I'Union coopérative des producteurs de café d'Oromia a Addis-Abeba, en Ethiopie.

De méme, Beyond Coffee (Beyco) a développé une plateforme de connexion et d'échange de café basée sur la
technologie blockchain. Beyco relie les vendeurs aux acheteurs dans différents pays et cherche a créer une plus
grande transparence dans la chalne d'approvisionnement du café. La plate-forme permet aux vendeurs et aux
acheteurs de parcourir différents profils, de démarrer des conversations en ligne, de négocier des conditions et de
signer des contrats en ligne.'¢?

Les marques de café socialement responsables pensent que la blockchain est abordable et plus accessible que
certains programmes de certification. Elles sont également convaincues que la technologie peut aider a surmonter
les risques du greenwashing.

Par exemple, Moyee Coffee, une entreprise de café vert, utilise la technologie blockchain pour retracer les transactions
de café des plantations en Ethiopie aux supermarchés en Europe. L'entreprise entend ainsi contribuer a mettre fin
aux pratiques d'exploitation qui maintiennent les agriculteurs dans la pauvreté et mieux informer les clients sur le
parcours du café quiils achétent et boivent. 63

Changement radical dans le transport maritime et la logistique

Les technologies et plateformes numériques révolutionnent les relations entre les différents acteurs de la chaine
d'approvisionnement, permettant aux producteurs de nouer des relations plus directes et mutuellement bénéfiques.

Ces nouvelles relations peuvent chavirer dans la mer agitée de la bureaucratie maritime ou se briser contre les
rochers de la logistique. Heureusement, les technologies numériques peuvent aider les producteurs a naviguer
dans ces eaux troubles, mais ce n'est pas toujours facile.

Il existe des plateformes qui permettent aux producteurs et torréfacteurs de café d'organiser le transport des produits
et de gérer les formalités d'exportation et dimportation, allégeant ainsi la charge bureaucratique des producteurs
et des acheteurs, en particulier les petits producteurs de café sans expérience d'exportation.

Cependant, les solutions disponibles présentent des inconvénients. Les plateformes peuvent décourager les agriculteurs
en conditionnant le transport de leur café a leur inscription comme utilisateurs de la plateforme. De plus, ces services
peuvent étre colteux lorsqu'il s'agit de petites expéditions, entrainant une augmentation du prix final du café.

Algrano propose justement un tel service. Cette plateforme permet aux exportateurs de café de trouver des solutions
d'expédition partagées ou dédiées, selon la taille de leur expédition. Les exportateurs peuvent calculer les frais
d'expédition et commander l'expédition dans le confort de leur bureau.'®*

162.https://www.beyco.nl/

163.https://www.forbes.com/sites/mariannelehnis/2020/08/31/moyee-coffee-has-harnessed-blockchain-to-disrupt-a-
conglomeratecontrolled-industry/?sh=18c7d0975670

164.https://www.algrano.com/en/shipping-services?utm_campaign=Shipping %20services %20May %20- %20June %2020208utm _
source=PDG&utm_medium=article&utm_content=shipping
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Torréfacteur utilisant la technologie de torréfaction Cropster au Buna Café Rico a Mexico.

Torréfaction de précision : Technologies de torréfaction de précision

Les nouvelles technologies transforment la torréfaction des grains de café qui est une forme d'art en une science.
Alors que les torréfacteurs devaient faire beaucoup d'efforts et prendre une série de mesures brutes, de nouveaux
systemes intégrés permettent de surveiller et d'ajuster chaque petit détail du processus de torréfaction.

Les machines de torréfaction du café sont devenues plus petites, moins cheres, plus cohérentes, programmables et
polyvalentes. Par exemple, le Behmor 2000AB Plus a a peu pres la taille d'un four de cuisine et peut étre utilisé par les
producteurs pour développer et golter leurs propres échantillons.'® Bien que les torréfacteurs de café comme celui-
ci soient moins chers que leurs rivaux industriels, ils sont toujours au-dessus des moyens de nombreux producteurs
de café, en particulier les petits agriculteurs. De plus, peu de producteurs voient lintérét de torréfier leur propre café.

lkawa est devenu encore plus petit. Elle a développé un micro torréfacteur, a usage professionnel et domestique,
qui peut étre programmé et affiné.'® Ikawa, établie a Londres, a également créé une communauté en ligne ou les
torréfacteurs peuvent partager leurs recettes et courbes de torréfaction.

Certains petits agriculteurs ont investi dans ce type de technologie de torréfaction a petite échelle pour leur permettre
de découvrir les saveurs des grains de café qui sont plus résistants au réchauffement climatique et aux parasites.

Encadré 2 : Qu'est-ce que la torréfaction d'échantillons ?

La torréfaction d'échantillons consiste a torréfier un tres petit échantillon de café vert pour :

1. Evaluer la qualité et l'uniformité du café vert, ce qui profite & tout le monde tout au long de la chaine d'approvisionnement.

2. Profil de torréfaction sélectionné et idéal a des fins de développement de produits. Accentuer les meilleures caractéristiques
d'un café aide a créer un produit que les consommateurs apprécieront.

3. Organiser des sessions de dégustation pour la vente et I'éducation des consommateurs finaux ou des clients grossistes.

Pour les exportateurs, les importateurs et les torréfacteurs de café vert, la torréfaction d'échantillons est un élément crucial
de la vente et de l'achat de café vert, car elle détermine la qualité de base d'un certain café.

La cohérence est l'objectif principal du processus.

Source : ITC.

165.https://behmor.com/behmor-2000ab-plus/
166.https://www.ikawacoffee.com/
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Synergie logiciel et matériel

Une innovation majeure dans la technologie de torréfaction a été les plates-formes qui utilisent des capteurs dans
les machines de torréfaction pour surveiller, controler et automatiser la torréfaction.

La plate-forme Cropster compte désormais des milliers d'utilisateurs, des entreprises de torréfaction professionnelles,
des torréfacteurs d'occasion aux fournisseurs de grandes marques. Les outils de Cropster sont connectables aux
machines de torréfaction et permettent aux torréfacteurs de controler le processus de torréfaction en une fraction
de seconde. Les résultats de torréfaction sont automatiquement liés aux échantillons et aux lots, ainsi qu'aux
caractéristiques de qualité sensorielle et physique, offrant une tragabilité sur l'origine et la qualité du café.

La vision a plus long terme de Cropster est d'encourager les agriculteurs a collecter des informations sur la qualité
des grains de café et a accéder a de meilleurs marchés et partenaires dans la chaine de valeur du café. Cela inclut
des outils tels que Cropster Roast et Cropster Lab, qui collectent et partagent des données sur les échantillons de
café, y compris l'origine, le classement, les informations sensorielles et de torréfaction. De plus, Cropster Origin
aide les agriculteurs qui vendent du café vert a se connecter directement avec les torréfacteurs. '’

Alors que Cropster facture des frais aux torréfacteurs pour son logiciel et son support professionnel, il existe des
alternatives gratuites et open source pour ceux qui ne peuvent pas payer pour ces Services.

Un exemple est Artisan, installé par des milliers d'utilisateurs a travers le monde, y compris des torréfacteurs nouveaux
et expérimentés ainsi que des amateurs a domicile. Etant open source, l'application a évolué avec la contribution
active de sa communauté d'utilisateurs et de développeurs. Disponible en 20 langues, Artisan peut fonctionner avec
plus de 30 types de torréfacteurs et plus de 50 appareils associés. En plus d'aider a gérer et a contrdler le processus
de torréfaction, Artisan fournit également un simulateur de torréfaction qui permet aux torréfacteurs d’essayer des
idées sans gaspiller trop de grains.'®®

Fruit
exotique

(-} Tastify™

s[eUUOnID

Citron

Source : Cette charte de dégustation de Tastify permet aux dégustateurs de décrire leur expérience gustative. D'autres roues
gustatives existent dans le commerce du café.

167.https://www.bloomberg.com/news/features/2020-02-20/crop-app-cropster-wants-to-save-coffee-and-the-global-food-supply
168.https://dailycoffeenews.com/2020/08/31/major-new-features-for-open-source-roasting-software-artisan/
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Tasses de café au Brésil.

Le Saint Graal des dégustateurs

Tout le processus du café sera gaspillé si le produit final
n'a pas un godt parfait, tout le temps, a chaque fois.
Un large éventail de solutions numériques a vu le jour
ces dernieres années pour permettre une évaluation Qu'est-ce que la dégustation ?
empirique et une comparaison de différents échantillons, ’ . o
Iotspetqtorréfactions dpe café. Certaines permettent de La dégustation est Iéquivalent dans le
collecter des données sur les parametres de dégustation, monde du café, de la dégustation de vin.
évaluer et contraster différents mélanges et torréfactions
de café et ; comparer les notations au fil du temps.

DEFINITION

Les dégustateurs observent les arémes et
les gotits des mélanges de café infusés.
IIs reniflent le café puis le sirotent pour

Bien que ces solutions soient utiles, en particulier a la
fin du processus, elles peuvent augmenter le fardeau . o
des agriculteurs lorsqu'elles sont introduites tot dans le en évaluer la douceur, l'acidité et la
processus. saveur.

Des tasses pleines de savoir-faire

Cropster Cup est une application de dégustation intégrée a lenvironnement des solutions Cropster. Elle relie directement
les résultats de dégustation aux lots, échantillons et torréfactions, et fournit des rapports visuels comparatifs. Les
mécanismes de partage intégrés facilitent la communication entre les acheteurs et les vendeurs de café, y compris
les enchéres internationales de café, les sociétés dimportation et d'exportation et les organisations de producteurs.

'application Tastify tente de standardiser les protocoles de dégustation pour faciliter les comparaisons et les
classements. Elle permet aux dégustateurs d'enregistrer et de documenter leur expérience de dégustation et de la
partager avec d'autres a travers le monde.

La base de données résultante est utile a la fois aux torréfacteurs et aux acheteurs a la recherche d'un profil de saveur
particulier. Les exportateurs peuvent utiliser leur notation comparative comme argument de vente pour attirer les
importateurs, tandis que les importateurs peuvent utiliser l'application pour informer leurs acheteurs des notations
de dégustation d'une source particuliere.'®

De méme, Open Cup est une application qui permet a l'utilisateur de créer des profils personnalisés de chaque
expérience de dégustation et de les comparer avec d'autres évaluations.

169.https://sprudge.com/tastify-a-coffee-cupping-app-looks-to-the-future-of-flavor-75674.html



Angels' Cup est similaire a Tastify et Open Cup, mais s'adresse davantage aux amateurs et aux « geekdoms du
café ». Elle permet aux consommateurs d'enregistrer et de partager des notations de dégustation de café et de
trouver leur mélange de café idéal.'”

Bien que ces applications fournissent des outils puissants pour partager et standardiser les évaluations de qualité,
elles ne peuvent pas et ne remplacent pas les compétences des torréfacteurs, qui sont les déterminants ultimes
de la qualité du café.

A la recherche de la boisson parfaite

Créer la parfaite infusion de café demande des connaissances, des compétences, des figures et un peu de magie.
La technologie numérique peut aider. Les technologies de brassage modernes fournissent des outils pour aider a
la conception de processus de brassage du café qui extraient les arbmes, les godts et les solubles souhaités des
grains de café. Elles permettent d'élaborer des recettes, de gérer le processus de brassage et d'évaluer la qualité
de la boisson produite.

Ces technologies aident a standardiser les parametres souhaités et a garantir une qualité constante dans toutes
les tasses. La plupart des plateformes du marché se concentrent sur la création de recettes, I'analyse sensorielle
et les mesures quantitatives, ainsi que sur la gestion de la qualité et de la cohérence.

Aussi utiles que soient ces technologies, peu sont congues pour l'évolutivité et le rythme effréné des cafés modernes
et trés fréquentés. Les processus prennent trop de temps ou ne sont pas facilement reproductibles d'un lot a l'autre.
De plus, ils ne sont souvent pas réintégrés dans la chaine d'approvisionnement du café. Par conséquent, ils ne
fournissent pas encore les informations précieuses qui peuvent étre obtenues en partageant des informations de
qualité et en cartographiant la corrélation entre les parametres de torréfaction et d'origine.

i

o
o
]
=
o
o
173
Q
51
<<
E
S
=
T
=

Dégustatrice de café effectuant un contréle qualité avec la technologie de dégustation Cropster chez Royal Coffee.

Imprégnation avec les technologies

Les technologies de brassage prennent de plus en plus d'importance dans le secteur hautement concurrentiel
de la vente au détail de café. En aidant les cafés a développer leurs propres infusions et a les produire avec une
qualité élevée et constante, ces technologies peuvent conduire a une plus grande satisfaction des clients et a un
retour sur investissement. Elles peuvent également améliorer les compétences des baristas et réduire les déchets.

170.https://angelscup.com/
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Pour atteindre ces résultats, la plupart des plateformes s'appuient sur des solutions de télémétrie qui combinent des
instruments de mesure attachés a des équipements avec des applications analytiques. Un exemple est le systeme
de télémétrie Flow, qui combine des jauges en temps réel pour surveiller la qualité et la cohérence de l'application
de recette avec un appareil portable propriétaire compatible WiFi qui peut étre connecté a des machines a café et
a un tableau de bord analytique.'™

Ciblant non seulement les cafés, mais aussi les concepteurs d'équipements de brassage et les amateurs de café,
l'application VST Coffee Tools peut étre utilisée pour concevoir des recettes et contréler le processus de brassage.
Elle peut étre utilisée avec ou sans réfractomeétre.'”?

Cropster Cafe, qui fait partie de la suite Cropster, propose également une plate-forme qui permet la création de
recettes, la formation du personnel du café, le suivi de I'utilisation des produits et le suivi des travaux.'”

De plus, Vendon propose un systeme de télémétrie axé sur les distributeurs automatiques de café. Il collecte,
analyse et utilise des données en temps réel sur l'état et la production de la machine. Les informations et les données
disponibles incluent la température de l'eau, le temps du service, I'utilisation du grain et les journaux de vente.'”*

L'application Acaia Pearl S est congue pour fonctionner avec la célebre balance Acacia Pearl. Elle mesure et enregistre
le poids du café et de I'eau, avec une précision au dixieme de gramme prés, les rapports d'infusion, les températures
et les durées, ainsi que la taille de la mouture utilisée. Elle permet également la création et le partage de recettes.'”

Gérer le succeés

Avec une concurrence féroce et des clients exigeants, une gestion efficace est la clé du succés des cafés. Les
outils numériques peuvent aider a gérer les opérations et les processus de commande, de production, de vente,
dlinventaire et de gestion des déchets.

De nombreuses solutions sont disponibles sur le marché. La plupart se concentrent sur la numérisation des flux de
travail et des processus, et sur la production de rapports et d'analyses utiles. Peu de plates-formes standard sont
disponibles et couvrent tout ce qui est nécessaire a la gestion d'un café moderne. Les gestionnaires se trouvent
ainsi a devoir se déméler entre la complexité de I'utilisation de différentes solutions ou le colt supplémentaire de
la personnalisation.

Compte tenu de la diversité des cafés, il n'y a pas de solution unique. Les applications ou plates-formes qu'un
propriétaire ou gestionnaire de café décide d'utiliser dépendront des besoins et des circonstances de chacun. Par
conséquent, il est logique d'étudier attentivement les options disponibles et de rechercher des conseils judicieux
et indépendants avant de decider d'investir dans un systeme ou un autre.

171.https://flowcoffee.co.nz/
172.https://store.vstapps.com/products/vst-coffeetools-pro-for-iphone
173.https://www.cropster.com/products/cafe/

174 https://vendon.net

175.https://acaia.co/pages/apps
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Les différentes étapes des grains de café.

LA QUALITE DU CAFE DU GRAIN A LA TASSE

La qualité est au coeur de I'industrie du café. Avant d'aborder la qualité, il est important de différencier la matiére
premiere (café vert) du produit fini (café torréfi€). La qualité du café ne se juge au bout du compte, qu'a la tasse
du produit final.

Café vert : Parameétres de qualité

Lors de l'évaluation du café vert, tenir compte de la corrélation entre les paramétres d’entrée pour la matiere premiére
et les variables de sortie dans le produit final. Les paramétres d’entrée comprennent la densité du grain et la teneur
en humidité. Les variables de fin comprennent 'acidité, la saveur et le corps, pour n'en nommer que quelques-unes.
Les deux contribuent a I'évaluation finale de la qualité.

Différents systéemes de classement existent pour mesurer la qualité du café le plus objectivement possible.
Cependant, la qualité reste un terme relatif et complexe. Les dégustateurs sont affectés par des facteurs externes,
tels que l'emplacement, la lumiere et les sons dans leur I'environnement. Ceux-ci modifient les sens, et finalement
I'évaluation sensorielle du café. L'évaluation de la qualité combine I'évaluation des attributs en tasse et hors tasse.

Les dimensions sociales et environnementales jouent un role dans la qualité du café. Aujourd'hui, la plupart des
évaluateurs de café s'accordent a dire que la qualité de la tasse dépend également de la qualité de I'environnement
et de la vie des personnes qui produisent ce café. En termes simples, la durabilité est devenue une composante
intrinseque de la qualité.

Le chapitre 2 de ce guide explore ce lien entre qualité et durabilité dans la production de café. Le chapitre 5 se
concentre sur les attributs de qualité dans la tasse.

Ce chapitre cible les opérateurs, producteurs et exportateurs de I'industrie du café et se concentre sur la qualité du
café vert. La torréfaction, la mouture et le brassage sont brievement abordés. Ces grands sujets sont mieux traités
par des ressources plus ciblées.
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Définir la qualité
Il existe de nombreuses perspectives sur ce qui constitue la qualité, tout comme sur la beauté. Son sens est relatif.

Oxford Dictionary définit la qualité comme « la norme de quelque chose par rapport a d'autres choses similaires ;
la qualité indique si une chose est bonne ou mauvaise. Selon SO, la qualité est « lensemble des fonctionnalités
et caractéristiques d'un produit ou d'un service, qui influencent sa capacité a répondre a des besoins exprimés ou
implicites ». En termes plus simples, on peut dire qu'un produit est de bonne qualité lorsqu'il répond aux « exigences
spécifiées par le client ».'7

Cette idée de la qualité en tant que conformité a la description est en grande partie ce qui guide la notion de qualité
dans le café. La description ou les exigences du client sont la variable. Ainsi, les définitions de la qualité varient
selon le contexte et les priorités.

Les systemes de certification, la commercialisation et le prix jouent tous un réle important, mais la qualité dicte en
fin de compte la valeur ou le prix d'un café donné. C'est l'attribut qu